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- .
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1



1.  CONTEXTUALIZAGAO DA IES

1.1. Nome da Mantenedora

Nome da Mantenedora Cadigo e-mec da Mantenedora

IME - Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. 1416

Base Legal da Mantenedora:

Endereco sede

Av. Constantino Nery, 3000, Chapada, CEP: 69050-000, Manaus/AM

Razao Social

Instituto Metropolitano de Ensino LTDA.

CNPJ

03.817.341/0001-42

Registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas, 14/11/2000 sob o NIRE

132003884-53 e protocolo: 00/021448-5 (Por ser empresa limitada nao possui registro em
cartério, somente na JUCEA)

Categoria Administrativa

pessoa juridica de direito privado- com fins lucrativos-sociedade civil

Representante legal

Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

1.2. Nome e Base Legal da Mantida

Nome da Mantida Cédigo e-mec da Mantida

Centro Universitario CEUNI-FAMETRO 2147
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Base Ieg_;al da IES

Atos legais

Portaria de Credenciamento como Faculdade: n? 1337 de 02/05/2002, Publicagdao no
D.0.U.n284, secao 1,03/05/2002.

Portaria de Recredenciamento: n2 1416 de 09/11/2017, Publicagao no D.0.U. 10/11/2017.

Portaria de Credenciamento como Centro Universitario: n21610 de 28/12/2017,
Publicacao no D.0.U. 29/12/2017.

Endereco da Unidade Académica e de funcionamento dos cursos de graduagao

Avenida Constantino Nery, 1.937- Bairro Chapada, municipio de Manaus, Estado do
Amazonas. CEP: 69.050-001

Unidade de produgao do material didatico do EAD: Avenida Constantino Nery, 3000 -
Bairro Chapada, municipio de Manaus, Estado do Amazonas. CEP: 69.050-000.

Representante legal

Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

Endereco da Sede e suas Unidades na Cidade de Manaus (AM)

Unidades 1 e 2 (Unidade de Producéo Av. Constantino Nery 3000, Bairro Chapada,
de Material Didatico) CEP: 69050-000

Anexo 3 (Unidade Académica e de Av. Constantino Nery 1937, Bairro
funcionamento dos cursos de Chapada, CEP: 69050-000

Graduagao)

Unidade Zona Sul (ZS) Rua Prof. Ernani Simao 1160, Bairro

Cachoeirinha, CEP: 69065-060

Unidade Zona Leste (ZL) Av. Autaz Mirim 8565, Bairro Cidade Nova,
CEP: 69088-480

Endereco do Campus Fora de Sede na cidade de Tabatinga (AM)

Campus Fora de Sede - Tabatinga Av. da Amizade s/n°, Bairro: Sao
Francisco, CEP: 69640-000
Tabatinga/AM.
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Endereco das mantidas e poélos do interior do Amazonas

Faculdade Metropolitana de Itacoatiara

Rua Monsenhor Joaquim Pereira, n. 84, Bairro
Centro, CEP: 69100-042, Itacoatiara/AM.

Faculdade Metropolitana de Coari

Rua Independéncia, n. 220, Bairro Centro, CEP:
69460-000, Coari/AM.

Faculdade Metropolitana de Tefé

Rua Otaviano Melo, n. 238, Bairro Centro, CEP:
69550-085, Tefé/AM.

Faculdade Amazonas

Travessa Cristiane Azevedo, n. 2712, Bairro: Morada
do Sol, CEP: 69402-093, Manacapuru/AM.

Faculdade Metropolitana de Parintins

Rua Paraiba, n. 3468, Bairro: Itauna |, CEP:
69100-042

Faculdade Metropolitana do Para

Avenida Mendonga Furtado, n. 3016, Bairro: Fatima,
CEP: 68040050, Santarem/PA.

1.3. Perfil e Missao da Mantida

Missao

Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos, humanisticos e ambientais,
capazes de contribuir para o desenvolvimento da Regiao Norte.

Valores

Qualidade no ensino; Etica; Humanizacao; Profissionalismo.

Perfil

A IES tem um perfil que busca a exceléncia no ensino superior, € com uma politica de

inclusao socioeducacional.

A Instituicdo tem como proposito promover ensino, focado na aprendizagem, que

permita o desenvolvimento do individuo de modo integral, visando a autorrealizacdo e a

formacgao de profissionais com visao tanto generalista quanto multidisciplinar, conscientes do

seu papel social de envolvimento com as mudancas.
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1.4. Dados Socioeconomico e Socioambiental da Regiao

0 GRUPO FAMETRO tem a sua sede em Manaus, tendo a maioria dos seus
empreendimentos situados em plena Amazénia brasileira, a maior e mais biodiversa floresta
tropical do mundo, que enfrenta uma série de ameacas. Dentre elas, figura o desmatamento,
gue elimina a floresta e sua biodiversidade de maneira direta, sobretudo para formacao de
pastagens e, em alguns locais, para implantacdo da cultura da soja (FEARNSIDE, 2010). Essas
ameacas somam-Se as ameacas comuns e primarias como a especulacao imobiliaria,
estabelecimento da posse da terra e abertura de estradas. Elas poderao dizimar rapidamente a
Amazénia, a exemplo da Mata Atlantica, caso medidas efetivas nao forem adotadas de maneira
emergencial. Atualmente se concentra no “arco de desmatamento” ao longo das bordas sul e
leste da floresta, mais estradas planejadas abriram areas novas e extensas na Amazodnia Central
(FEARNSIDE, 2010).

Diante desse cenario, a questao ambiental tem crescido nas ultimas décadas e
ganhando novas dimensdes, inclusive em ambito mundial. Uma determinada industria cultural,
gue enxerga com clareza a insergao dessas questdes nos diversos segmentos da sociedade,
tem transformado as questdes ambientais em mercadoria (GUERRA, 2008; LADVOCAT, 2009).
Mudancgas climaticas, aquecimento global e extincao de espécies, por exemplo, sao temas
bastantes presentes em nosso cotidiano, veiculados por diferentes midias em propagandas de
diversos produtos que consumimos no dia a dia(PEREIRA et al., 2013).

Em funcao dessa questao, a sociedade reconhece e se preocupa com uma crise
relacionada a degradagao dos ambientes naturais. Entretanto, a questao nao é puramente
ecologica e nao se relaciona exclusivamente aos impactos antropicos causados aos
ecossistemas naturais (PEREIRA et al., 2013). Juntamente com outros temas como poluigao,
miséria e fome, os problemas que denominamos ambientais resultam da maneira como nos
relacionamos com os demais elementos da natureza nas Ultimas décadas e, em especial, nos
dias atuais (PEREIRA et al., 2013). Dar conta da complexidade relacional dessas questdes
impde-se como um dos grandes desafios da sociedade.

0 desenvolvimento mundial alcangado nas Ultimas trés décadas explicita uma
acumulagao sem precedentes e um incremento do abismo entre incluidos e excluidos. Nesse
contexto, as questdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel na Amazénia sdo centrais e
devem ser debatidas pelas Instituicdes de Educacao. E nesse contexto que se insere a politica
ambiental da IES. Ademais, segundo o ultimo censo do IBGE, o Amazonas tem uma area de
1.559.161.814 km? com populagao de 3.483.985 habitantes e populagao estimada de 4.269.995
pessoas em 2021.

A capital Manaus concentra em torno de 60% dessa populagao, um total de 2.255.903
habitantes (estimado de 2021), distribuidos em uma area de 11.458 km? com 23,7% da
populacao ocupada com um salario médio dos trabalhadores formais de 3,05 salarios minimos e
37,9% da populagao com renda per capita de 2 salario minimo (2019), 109.663 matriculas no
ensino médio (2020), IDH alto de 0,737 e um PIB per capita de 34.362,71(2019).

Este contexto faz da cidade de Manaus a 72 cidade no ranking das cidades mais
populosas do pais e a 62 mais rica do pais no ranking do PIB das cidades do pais. A Zona Franca
de Manaus é um modelo de incentivos fiscais que protege a floresta e impede o desmatamento
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da regiao, instalada em 1967 e aprovada até 2.073, a ZFM gera 500 mil empregos diretos e
indiretos, com mais de 100 mil novos empregos em 2020.

Dados da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) atestam que em
2021, o Polo Industrial de Manaus- PIM contava com um Setor Industrial consolidado e
tecnologicamente avangado, formado por cerca de 600 empresas com projetos incentivados
pelos 6rgaos de desenvolvimento do Estado do Amazonas e do Governo Federal, gerando mais
de 100 mil postos de trabalho, sendo que 03 subsetores empregam juntos 60% do total de
funcionarios do PIM, a area de eletroeletrénicos, duas rodas e de termoplasticos. Esse
crescimento aponta para novos desafios econémicos e sociais que implicam em novas e
volumosas demandas por servicos educacionais.

2. SINTESEDAIES

2.1. Breve Histérico da Mantenedora

O Instituto Metropolitano de Ensino (IME) LTDA, cadastrado no CNPJ
03.817.341/0001-42, sede a AV CONSTANTINO NERY, 3204, CHAPADA, CEP: 69050-001,
MANAUS/AM (SEDE ADMINISTRATIVA E POLO EAD), com Registro no Cartério Pinheiro 32 Oficio
de Notas. Registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas, 14/11/2000 sob NIRE:
132003884-53 e protocolo: 00/021448-5. Categoria Administrativa: pessoa juridica de direito
privado com fins lucrativos - sociedade civil. Possui codigo 1416 junto ao MEC.

2.2. Breve Historico da Mantida

0 Centro Universitario CEUNI FAMETRO tem como mantenedora o INSTITUTO
METROPOLITANO DE ENSINO - IME, com codigo e-MEC 1416, cadastrada sob CNPJ
03.817.341/0001-42, sede no Endereco: AV CONSTANTINO NERY, 3204, CHAPADA, CEP:
69050-001, MANAUS/AM (SEDE ADMINISTRATIVA DA IES E POLO EAD) Municipio de Manaus
Estado do Amazonas, de Natureza Juridica: Sociedade Empresa Limitada, com Categoria
Administrativa: pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos - sociedade civil, Registro
na Junta Comercial do Estado do Amazonas: 14/11/2000 sob o NIRE: 132003884-53 e protocolo:
00/021448-5 (por ser empresa limitada ndo possui registro em cartério, somente na JUCEA).
Atividade econdmica principal: Educagao Superior - graduacgao e pés-graduacao, representada
legalmente por Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque.

0 CEUNI FAMETRO iniciou sua atividade credenciada como faculdade em 03/05/2002,
conforme Portaria MEC n? 1337 publicada no D.0.U. em 03/05/2002, recredenciada pela
Portaria n?® 712 de 08/08/2013, publicada no D.0.U. em 08/08/2013 e com transformacao
organizacional pela Portaria de Credenciamento como Centro Universitario: n2 1610 de
28/12/2017, publicada no D.0.U. em 29/12/2017, valida por 4 anos, com Endereco na Unidade 1/2:
Avenida Constantino Nery, 3000 - Chapada, Municipio de Manaus. Estado do Amazonas. CEP:
69.050-001. E atualmente esta presente nas principais zonas da cidade e nos interiores do
estado.

A primeira mantida foi o Centro Universitario CEUNI FAMETRO, com cédigo e-MEC 2147,
com sede no Endereco da Unidade | e Il, Av. Constantino Nery, 3.000, bairro Chapada, no
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municipio de Manaus, no Estado do Amazonas, CEP: 69.050-000 trata-se de uma instituicao de
ensino superior privada amazonense de gestdo familiar, atuando a 19 anos no segmento
educacional.

No ato do credenciamento da IES, dois cursos foram autorizados: Administracao com
habilitacao em Gestdo de Negdcios e Administracdo com habilitagdo em Gestao de Cidades
(Portaria n 1.338, de 02/05/2002) e Turismo (Portaria n?. 1.339, de 02/05/2002). Em outubro
daquele mesmo ano, foi autorizado o curso Normal Superior com habilitagao em Anos Iniciais
do Ensino Fundamental e Educacao Infantil (Portaria n2. 3.003, de 24/10/2002). Em marco de
2005, foram autorizadas as habilitagoes para o curso de Administracao (Portaria n2. 724, de
03/03/2005), Gestado Imobiliaria, Gestao Hospitalar e Gestdo de Marketing.

Em margo de 2005, foram autorizados os cursos de Ciéncias Contabeis (Portaria n2 648,
de 01/03/2005) e Servigo Social (Portaria n2 647, de 01/03/2005). Em julho de 2006, foram
reconhecidos os cursos de Normal Superior habilitagdo em Magistério dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental e Magistério da Educacdo Infantil e Turismo (Portaria n2 405, de
25/07/2006) e Administracdo, habilitagdes em Administracdo de Cidades, Administracéo
Hospitalar, Marketing, Gestdo de Negocios e em Gestdo Imobiliaria (Portaria n? 233, de
07/06/2006).

Entre 2006 e 2014, o portfélio de cursos saltou dos quatro cursos iniciais para um total
de 34 cursos de graduagao, aumentando significativamente a area de atuagao da IES. Ha de se
destacar a entrada da IES, no ambito da formacgao tecnologica com 13 Cursos de Graduagao
Tecnolégica e a adesao ao PRONATEC no ano de 2013.

Em 2015 a IES solicitou o credenciamento para o ensino a distancia, obtendo nota b5.
Mais tarde em 2017 a IES foi credenciada como Centro Universitario conforme Portaria MEC n?
1.810, de 28/12/2017 e, na sequéncia, teve o curso de Medicina aprovado com a nota maxima do
MEC, conforme Portaria MEC n2? 1.228 de 28 de novembro de 2017, publicada no D.0.U. em
29/1/2017.

Em 2018, o CEUNI FAMETRO possuia 65 cursos, sendo 62 em funcionamento, nas
modalidades licenciatura, bacharelado e graduacao tecnoldgica, nas areas de Exatas, Agrarias,
Sociais e Humanas e da Saude, com um corpo de 319 professores (horistas, parciais e integrais)
todos pos-graduados, e 238 técnicos administrativos com formacao que vai desde o ensino
médio ao doutorado (CENSO, 2019).

Em 2022, oferta 77 cursos de graduacgao presenciais, 38 cursos de graduacgao EAD e 87
cursos de pos-graduacao lato sensu distribuidos nas respectivas areas com pesquisa, extensao
e responsabilidade social envolvendo todas as areas, 348 docentes e bB67 técnicos
administrativos (CENSO 2020).

0 Centro Universitario CeUni FAMETRO, tem 19 anos de existéncia, com um portfolio
completo nas trés areas de conhecimento: humanas, exatas, biolégicas - incluindo a oferta do
Curso de Medicina. Atua nos niveis de graduacdo (licenciatura; bacharelado e graduacéo
tecnoldgica). Seu corpo docente é formado por mais de 300 professores (horistas, parciais e
integrais) todos pds-graduados nos niveis de especializacado, mestrado e doutorado. Conta com
corpo técnico administrativo das mais diversas areas e com formacao desde o ensino médio
até o doutorado. Todo esse capital humano tem contribuido para que o Centro Universitario
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possa atuar nos campos do ensino, da pesquisa e da extensao, nas diversas areas do
conhecimento, apresentando Cl 4, Cl EAD 5, IGC 4, figurando como 12 do ranking das IES
publicas e privadas no Estado.

A missao institucional tem permitido a democratizacao do acesso ao Ensino Superior,
tem contribuido para a empregabilidade na cidade de Manaus, e influenciado positivamente os
indices de desenvolvimento econdmico e humano da cidade de Manaus. Portanto, o Centro
Universitario oferece o menor preco entre os cursos de graduagao presenciais ofertados, haja
vista a politica de inclusao socioeducacional, como forma de o aluno ter condigoes de realizar
um curso superior, uma vez que uma parcela significativa da populacao local é excluida do
acesso a este nivel de ensino.

A Instituicao por meio do seu Plano Anual de Gestao vem progressivamente alcangando
melhores resultados no campo académicos e administrativo, 0os quais podem ser observados
por intermédio dos indices oficiais da IES, por meio do crescimento na oferta de numero e de
vagas em seus cursos, pelo incremento do seu portfolio de cursos de graduacao a partir de
novas autorizagoes e por fim no aumento gradual e constante no nimero de matriculas na IES.

O fato de a IES ofertar cursos por meio de Bolsas e outras formas de financiamento
estudantil, corroborando com sua politica de inclusao socioeducacional e sua colocagao em 12
lugar na preferéncia dos candidatos ao programa de bolsas da Prefeitura, reforca a nossa
credibilidade perante a sociedade amazonense, conforme demonstra a tabela a sequir:

Tabela1- Programas de bolsas e financiamento estudantil /anual:

Programas 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Bolsa ue 1.599 1.496 896 307 96 96 825 549 1.416

Universidade
PROUNI 836 1.970 2.584 2.264 2.255 | 1.372 1.372 2.679 = 1.738
(parcial e
integral)

FIES 370 2.094 3.712 3.855 3.424 | 3.243 | 3.243 | 2.896 2.383 2.153
Quero Bolsa - = 436 1.102 1.577 | - - - -
Educacoes - = 256 351 370 - - - -

Bolsa Legal - - = = 1.706 - - - -

Fonte: Censo(2020)

Neste sentido, em fung¢do das demandas sociais e econdmicas da regiao amazonica e
do municipio de Manaus, a IES vem realizando investimentos continuos em novos cursos e em
sua infraestrutura, como também na qualidade de ensino. Esta qualidade é mantida
na evolucao do Cl e do IGC continuo, temos Cl 4, CIEAD 5 e IGC 4, somos a IES com o maior IGC
do Estado do Amazonas, consolidando a IES como instituicdo de reconhecida qualidade no
Estado, conforme observa-se na tabela:
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Tabela 2 - Evolucao do IGC Continuo da IES:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
E S 2 (£ |2 |22 8 g 2 g[8 |8 g 2|2 |28 |8 |2 8 |2 |8
8 |12 I8 (£ |8 £ |8 & 8 |2 |8 (2 (8 (2 (8 2 |8 |2 (8B [2 |8 [ |8 |2
o (%] (=] (=] (%] (=) o (=) o (=) (=) (=) (=) (=] (=] (=] (=) (=] (=] o (%] (=] L) [ =)
Q = [} Q o o o o o o o o o Q Q Qo Q o Q o o Q o o
2,36 | 3,00 | 2,35 | 3,00 | 2,37 (3,00 | 2,72 | 3,00 | 2,84 | 3,00 | 2,88 | 3,00 | 2,98 | 4,00 | 2,99 | 4,00 | 2,93 | 3,00 | 3,02 | 4,00 | 3,07 | 4,00 | 3,12 | 4,00

Fonte: MEC (2009-2023)

0 CEUNI-FAMETRO em 2015 foi 12 no ranking do IGC, em 2016 foi a Unica instituicao IGC 4
no Estado do Amazonas dentre as publicas e privadas. E em 2017 com IGC 3 0 CEUNI FAMETRO
continuou sendo a IES primeiro colocada no ranking do IGC das IES do Estado, em 2018
novamente 12 do ranking com o IGC 4, e em 2019 pela 52 vez consecutiva a 12 do ranking com IGC
4 conforme se observa na tabela a sequir:

Tabela 3 - Ranking do IGC 2021

N. Instituicao (IES) o BC inuc
CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI - FAMETRO 4 3,121
2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZTOMAS - UFAM 4 3.“1
@ 3 IHETTTUTS PECER AL DE EENUCACAS, CIERCIA E TECHOLOGIA [0 ARA FOMAL- WA 4 zrgw
.4 UHIVERSIDADE DO ESTADD D0 ARMATOHAS-UEA i 1 2,3‘6’9 E
- [ INSTITUTO DE ENSING SUPERIOR MATERDE! 1 2 'ma g
G FACULDADE MARTHA FALCAD WYDEM I 2775 ¥
) FACULDADE BOAS NOVAS x 2767 i
" CENTRO UNIVERSITARO LUTERAND DE MANAUS-ULBRA 3 2-651 E
8  FACULDADE LA SALLE . 2,607 3
10 CENTRO UNHIVERSITARO DO HNORTE ] 2-53'?
m FACULDADE ESTACKD DO AMAFOMAS .! 2.4-33
"z IHETITUTO DE ENSING SUPEROR FUL AR 3 2|429
1= CENTRES UNIWVERLITAMIO DE ENSING LUPFEMIOR DO AMAFOMAL -CIELA ] 2|405
14  FACULDADE UNINORTE 3 2,384
15 ESCOLA SUPERIOR IMATISTA DO ARATOMAS-E SR 3 2,355
16 FACULDADE DE TECHROLOD G SEMNAC AlA TO0MHAS 3 zlm
7 UHNVERSIDADE HILTOM LiNS x 2I2u4
18 FACULDADE SALESIANA DOM BOSCO 3 2,190
19 FACULDADE DO AMATOMAS 3 2.1EE
zn FACULDADE D ODOMTOLOGLA DE MMAMALYS 1 n-m

FAMETRO

Fonte: MEC (2023)
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A figura abaixo, representa a evolucao do IGC ao longo 12 anos, esta evolucao reforca
nossa convicgao de que estamos caminhando de maneira continua na direcéo do ensino de
exceléncia. No grafico abaixo, a reta linear ascendente representa a tendéncia de aumento
linear do IGC ao longo do tempo. O coeficiente de determinacao da regressao é classificado
como forte e positivo.

Grafico 1- Evolucao do IGC continuo do CEUNI - FAMETRO de 2007 a 2021.

3,12
302 308__

1,74 1L.7¥ iac R?= 0,839

IGC continuo

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Ano referéncia

No que compete a avaliacao in loco, a IES também vem demonstrando evolucéo de seus
indicadores de qualidade de ensino nos ultimos 09 anos, vide a tabela a sequir de Conceito de

Cursos(CC):

Tabela 4 - Conceito das avaliagoes in loco nos ultimos 10 anos

CODIGO DO NOME DO CURSO GRAU VALOR CC| ANO CC
CURSO
1259764 Medicina Veterinaria Bacharelado 5 2023
1453389 Sistemas de Informacgao ZL Bacharelado 5 2023
1458139 Engenharia da Computacao Bacharelado 5 2023
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1453384 Ciéncias Contabeis ZL Bacharelado 2022
1458189 Gestao Comercial Tecnoldgico 2022
1453385 Estéticae CosméticaZL Tecnolégico 2022
1366242 Educacao Fisica Licenciatura 2022
1458190 Gestao Financeira Tecnolégico 2022
1453388 Pedagogia ZL Licenciatura 2022
1453382 Administragao ZL Bacharelado 2022
1158378 Odontologia Bacharelado 2022
1458188 Analise e Desenvolvimento de Tecnologico 2022
Sistemas
1453386 Gestao de Recursos Humanos ZL | Tecnologico 2022
1453387 Logistica ZL Tecnoldgico 2022
1351279 Gestao de Recursos Humanos EAD| Tecnologico 2022
1351278 Logistica EAD Tecnolégico 2022
1454539 Direito ZS Bacharelado 2021
1454238 Direito ZL Bacharelado 2021
1497902 Direito EAD Bacharelado 2021
1454540 Enfermagem ZS Bacharelado 2021
1454365 Enfermagem ZL Bacharelado 2021
1497904 Enfermagem EAD Bacharelado 2021
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1454541 Psicologia ZS Bacharelado 2021
1454367 Psicologia ZL Bacharelado 2021
1497905 Psicologia EAD Bacharelado 2021
202013628 Credenciamento Campus 2021
Tabatinga
1532887 Direito Campus Tabatinga Bacharelado 2021
1532888 Enfermagem Campus Tabatinga Bacharelado 2021
1532889 Psicologia Campus Tabatinga Bacharelado 2021
1304677 Farmacia Bacharelado 2019
1285113 Radiologia Tecnoldgico 2019
1162836 Engenharia de Producao Bacharelado 2019
201601189 Credenciamento EAD 2018
1148864 Engenharia Ambiental e Energias | Bacharelado 2018
Renovaveis
1385538 Medicina Bacharelado 2017
1366242 Educacao Fisica Bacharelado 2017
1153405 Fonoaudiologia Bacharelado 2017
1259759 Estéetica e Cosmeética Tecnologico 2017
1156978 Engenharia Elétrica Bacharelado 2017
1259775 Educacao Fisica Licenciatura 2017
120441 Gestao de Recursos Humanos Tecnolégico 2016
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1206130 Marketing Tecnologico 2016
102056 Direito Bacharelado 2015
1150707 Gestao da Qualidade Tecnolégico 2015
1149905 Logistica Tecnolégico 2015
1151561 Design Grafico Tecnolégico 2015
54605 Turismo Bacharelado 2014
1151741 Gastronomia Tecnoldgico 2014
1152558 Gestao de Produgao Industrial Tecnologico 2014
1204410 Construcao de Edificios Tecnologico 2014
82666 Ciéncias Contabeis Bacharelado 2014
1155584 Segurancga no Trabalho Tecnolégico 2014
1158558 Petroleo e Gas Tecnolégico 2014
1259764 Medicina Veterinaria Bacharelado 2014
1043904 Quimica Licenciatura 2013

Fonte: MEC(2013-2022)

A IES por meio do reconhecimento da sociedade amazonense e investindo cada vez
mais na educacao superior, e segue ofertando em 2022, um total de 83 cursos de graduagao
nas diversas areas e modalidade conforme demonstrado na tabela a seqguir presencial e a
distancia, distribuidos na sede do Centro Universitario e mais trés unidades (Zona Leste, Zona
Sul e Zona Norte), conforme demonstrado na tabela a sequir:
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Tabela b - Cursos de graduacao presenciais do Ceuni Fametro
Ne | UNIDADE | CODIGO CURSO MODALIDADE PORTARIA MEC RESOLUGAO IES ATO0 2022/1
EMEC ATUAL (AUTONOMIA)
ATUAL
1 SEDE 54602 Administracao Bacharelado PORTARIA N2 203, Renovagao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
2 yAR 1453382 Administragao Bacharelado N2 4 de Autorizacdo
27/07/2018
3 ZS 1484201 Administragao Bacharelado N210 de Autorizacao
15/04/2019
4 SEDE 1458188 Analise e Des. Tecnoldgico N2 5 Autorizagao
de Sistemas de26/10/2018
5 SEDE 99519 Arquitetura e Bacharelado | PORTARIA N2109, DE Renovagao de
Urbanismo 4 DE FEVEREIRO DE Reconhecimento
2021D0U
05/02/2021
6 SEDE 1043865 Biomedicina Bacharelado PORTARIA N2109, DE Renovagéao de
4 DE FEVEREIRO DE Reconhecimento
2021D0U
05/02/2021
7 ZL 1453383 Biomedicina Bacharelado N2 4 de Autorizacao
27/07/2018
8 ZS 1484215 Biomedicina Bacharelado N210 de Autorizagao
15/04/2019
9 SEDE 82666 Ciéncias Bacharelado PORTARIA N2 203, Renovagéao de
Contabeis DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
10 ZL 1453384 Ciéncias Bacharelado N2 4 de Autorizagao
Contabeis 27/07/2018
n S 1484217 Ciéncias Bacharelado N210 de Autorizagao
Contabeis 15/04/2019
12 SEDE 1151561 Design Grafico Tecnoldgico PORTARIA N2 203, Renovagéao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
13 SEDE 102056 Direito Bacharelado PORTARIA N2 203, Renovacgéao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
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14 ZS 1454539 Direito Bacharelado PORTARIA N2 1233, Autorizagao
DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2021
DOU 01/12/2021
15 ZL 1454238 Direito Bacharelado PORTARIA N2 1164, Autorizagao
DE 20 DE OUTUBRO
DE 2021
DOU 22/10/2021
16 SEDE 1259775 Educacao Licenciatura PORTARIA N2 914 DE Renovagao de
Fisica 27 DE DEZEMBRO DE Reconhecimento
2018 DOU 28/12/18
17 SEDE 1366242 Educacao Bacharelado | PORTARIA N21021DE Autorizacao
Fisica 27 DE SETEMBRO DE
2017 DOU 28/09/2017
18 SEDE 104478 Enfermagem Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagéao de
04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
19 Z8 1454540 Enfermagem Bacharelado | PORTARIA N21164 DE Autorizagao
20 DE OUTUBRO DE
2021D0U 22/10/2021
20 7L 1454365 Enfermagem Bacharelado | PORTARIA N21081DE Autorizagao
24 DE SETEMBRO DE
2021D0OU 18/10/2021
21 SEDE 1156975 Engenharia Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagéao de
Ambiental e 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
Recursos DE 2021D0OU
Renovaveis 05/02/2021
22 SEDE 1148864 Engenharia Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagéao de
Civil 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
23 Z8 1484220 Engenharia Bacharelado N210 de Autorizagao
Civil 15/04/2019
24 SEDE 1458139 Engenharia de Bacharelado N2 3 de Autorizagao
Computacao 26/10/2018
25 SEDE 1458137 Engenharia de Bacharelado N2 3 de Autorizacao
Controle e 26/10/2018
Automacgao
26 SEDE 1162836 Engenharia de Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagao de
Produgao 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
27 ZS 1484204 Engenharia de Bacharelado N210 de Autorizacao
Producéao 15/04/2019
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28 SEDE 1156978 Engenharia Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagéao de
Elétrica 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
29 SEDE 1458138 Engenharia Bacharelado Ne3 de Autorizagao
Mecanica 26/10/2018
30 ZS 1458193 Engenharia Bacharelado N26 de Autorizagao
Mecanica 29/10/2018
31 SEDE 1259759 Estéticae Tecnolégico PORTARIA N2109 DE Renovagao de
Cosmética 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
32 ZL 1453385 Estéticae Tecnolégico N2 4 de Autorizacao
Cosmética 27/07/2018
33 Z8 1484221 Estéticae Tecnologico N210 de Autorizagao
Cosmética 15/04/2019
34 SEDE 1304677 Farmacia Bacharelado PORTARIA N2 554 DE Autorizacao
08 DE JUNHO DE
2021
DOU 11/06/2021
B ZL 1458195 Farmacia Bacharelado N26 de Autorizagao
29/10/2018
36 SEDE 98746 Fisioterapia Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagao de
04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
37 ZS 1484206 Fisioterapia Bacharelado N210 de Autorizagcao
15/04/2019
38 SEDE 1153405 | Fonoaudiologia Bacharelado PORTARIA N2109 DE Renovagao de
04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
39 SEDE 1151741 Gastronomia Tecnolégico PORTARIA N2 203, Renovagao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
40 SEDE 1458189 Gestao Tecnoldgico N25 de Autorizagao
Comercial 26/10/2018
4 SEDE 1150707 Gestao da Tecnologico PORTARIA N2 203, Renovacgéao de
Qualidade DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
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42 SEDE 1152558 Gestao da Tecnolégico PORTARIA N2 914 DE Renovagéao de
Produgao 27 DE DEZEMBRO DE Reconhecimento
Industrial 2018 DOU 28/12/18
43 SEDE 120441 GRestéo de Tecnolégico PORTARIA N2 203, RRenor\T/a(;'e'lo det
Hecursos DE 25 DE JUNHO DE econhecimento
umanos 2020
DOU 07/07/2020
44 ZL 1453386 Gestao de Tecnolégico N2 4 de Autorizacao
Recursos 27/07/2018
Humanos
45 ZS 1484234 Gestao de Tecnolégico N210 de Autorizacao
Recursos 15/04/2019
Humanos
46 SEDE 1458190 Gestao Tecnolégico Ne5 de Autorizacao
Financeira 26/10/2018
47 SEDE 1304682 Jornalismo Bacharelado PORTARIA N2 217 de Reconhecimento
13 DE MAIO DE 2019
DOU 14/05/19
48 SEDE 1149905 Logistica Tecnoldgico PORTARIA N2 203, Renovagao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
49 ZL 1453387 Logistica Tecnolégico N2 4 de Autorizagao
27/07/2018
50 S 1484231 Logistica Tecnoldgico N210 de Autorizagao
15/04/2019
51 SEDE 1206130 Marketing Tecnologico PORTARIA N2 203, Renovacgéao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
52 SEDE 1385538 Medicina Bacharelado PORTARIA N21228 de Autorizagao
28 DE NOVEMBRO
DE 2017 DOU
29/11/2017
53 SEDE 1259764 Medicina Bacharelado PORTARIA N2 1041 de Autorizagao
Veterinaria 23 DE DEZEMBRO DE
2015 DOU 23/12/2015
54 ZS 1484207 Medicina Bacharelado N210 de Autorizacao
Veterinaria 15/04/2019
55 SEDE 104480 Nutricao Bacharelado PORTARIA N2 949 de Renovagao de

30 DE AGOSTO DE

Reconhecimento

27




CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

2021 DoU
31/08/2021
56 SEDE 1158378 Odontologia Bacharelado PORTARIA N2 806 de Autorizagao
16 DE DEZEMBRO DE
2016 DOU 19/12/16
57 SEDE 99818 Pedagogia Licenciatura PORTARIA N2 914 de Renovagéao de
27 DE DEZEMBRO DE Reconhecimento
2018 DOU 28/12/18
58 7L 1453388 Pedagogia Licenciatura N24 de Autorizagao
27/07/2018
59 ZS 1484233 Pedagogia Licenciatura N210 de Autorizacao
15/04/2019
60 ZN 1486415 Pedagogia Licenciatura N2 4 de Autorizagao
10/06/2019
61 SEDE 1158558 Petréleo e Gas Tecnoldgico PORTARIA N2 65 de Reconhecimento
28 DE JANEIRO DE
2015
DOU 30/01/15
62 SEDE 99652 Psicologia Bacharelado PORTARIA N2948 de Renovagao de
30 DE AGOSTO DE Reconhecimento
2021DO0OU 31/08/2021
63 ZS 1454541 Psicologia Bacharelado PORTARIA N2566 de Autorizacao
31DE MARGCO DE
2022 DOU
01/04/2022
64 7L 1454367 Psicologia Bacharelado PORTARIA N2520 de Autorizagao
14 DE MARCO DE
2022 DOU
15/03/2022
65 SEDE 1043904 Quimica Licenciatura PORTARIA N2 914 de Renovacgéao de
27 DE DEZEMBRO DE Reconhecimento
2018 DOU 28/12/18
66 SEDE 1285113 Radiologia Tecnoldgico PORTARIA N2 497 de Autorizagao
24 DE NOVEMBRO
DE 2020 DOU
27/11/2020
67 SEDE 1155584 Seguranga no Tecnolégico PORTARIA N2109 de Renovagao de
Trabalho 04 DE FEVEREIRO Reconhecimento
DE 2021 D0OU
05/02/2021
68 SEDE 82664 Servigo Social Bacharelado PORTARIA N2 203, Renovacgéao de
DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020
69 SEDE 98595 Sistemas de Bacharelado PORTARIA N2 914 de Renovagao de
Informagao 27 DE DEZEMBRO DE Reconhecimento
2018 DOU 28/12/18
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70 ZL 1453389 Sistemas de Bacharelado N2 4 de Autorizacao
Informagao 27/07/2018

Vi ZS 1484236 Sistemas de Bacharelado N210 de Autorizagao
Informagao 15/04/2019

72 SEDE 54605 Turismo Bacharelado PORTARIA N2 203, Renovagao de

DE 25 DE JUNHO DE Reconhecimento
2020
DOU 07/07/2020

Fonte: MEC (2022)

Na modalidade de Ensino a Distancia a Instituicao oferta 38 cursos de graduacao EAD,
incluindo o curso de Bacharelado em Enfermagem. E encontram-se em processo de
autorizacao para os Cursos de Graduagao EAD em Psicologia e Direito.

Tabela 6 - Cursos de graduacgao EAD do Ceuni Fametro

N2 CODIGO CURSO DE MODALIDADE PORTARIA MEC RESOLUGAO IES ATO
EMEC GRADUAGAO (AUTONOMIA)
L 1478302 Administragao Bacharelado Res.n? 01de 12/02/2019 |Autorizagao
2 1597235 Analise e[Tecnoldgico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizacdo
Desenvolvimento de
Sistemas
3 1517445 Arquitetura Bacharelado Res.n215 de 20/08/2019|Autorizagao
4 1487769 Ciéncias Contabeis Bacharelado Res.n215 de 20/08/2019|Autorizacao
5 1597255 Educacao Fisica Licenciatura Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
6 1497904 Enfermagem Bacharelado Portaria n° 1290
de 25/11/2021
DOU 26/11/2021
7 1487772 Engenharia Civil Bacharelado Res.n?15 de 20/08/2019|Autorizacdo
8 1487771 Eng. Elétrica Bacharelado Res.n215 de 20/08/2019|Autorizagao
9 1487776 Estética e Cosmética |Tecnologico Res.n215 de 20/08/2019|Autorizagao
10  [1600333 Farmacia Bacharelado Res.n? 02 de|Autorizacdo
14/02/2022
11 1597236 Gestdo Ambiental Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
12 1597235 Gestdo Comercial Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
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13 1597237 Gestao da Qualidade Tecnoldgico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizacdo
14 (1351279 Gestdo de Recursos|Tecnolégico Portaria Autorizagao
Humanos provisoria
N¢ 370 de
20.04.2018

Portaria definitiva
N2 137 de 21.03.19
D.0.U. 22/03/13

15 1597240 Gestdo da TecnologialTecnolégico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizacdo
da Informacao

16 [1597238 Gestao do Agronegocio [Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
17 1597251 Gestdo de Seguranga(Tecnoloégico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
Privada

18 1597243 Gestao de Turismo Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
19 1597247 Gestao Financeira Tecnoldgico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizacdo
20 [1597248 Gestao Hospitalar Tecnolégico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizagao
21 1597249 Gestdo Portuaria Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
22 1597250 Gestao Publica Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
23 1351278 Logistica Tecnoldgico Portaria

provisoria Autorizagao

Ne 370 de

20.04.2018

Portaria definitiva
N2 137 de 21/03/19
D.0.U. 22/03/19

24 1597246 Marketing Tecnoldgico Res. n°13 de 01/12/2021 |Autorizacdo
25 (1487777 Nutrigao Bacharelado Res.n215 de 20/08/2019|Autorizagao
26 (1487790 Pedagogia Licenciatura Res.n215 de 20/08/2019|Autorizacao
27 1597253 Processos Gerenciais [Tecnolégico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao
28 1487785 Servico Social Bacharelado Res.n? 01de 12/02/2019 |Autorizagao
29  [1597252 Seguranga Publica Tecnoldgico Res. n° 13 de 01/12/2021 |Autorizagao

Fonte: MEC (2023)

Ainda para a Modalidade de Ensino a Distancia o Centro Universitario conta com um
parque tecnoldgico proprio composto por estudios, equipe gestora, equipe pedagogica, de
suporte em tecnologia da informagao e tecnologias educacionais, redatores, revisores e
designers que contribuem para a oferta de servicos educacionais de graduacao;
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pés-graduacao e cursos livres a distancia para 6 polos proprios no interior do Estado do
Amazonas e 3 polos na capital (Manaus), em seu plano de expansao conta hoje com 5 polos
ativos no interior do Amazonas e mais dois polos em cidades fora do Estado (Boa Vista e
Santarém), além de mais 8 polos em fase de implantacao. Atualmente o Nucleo de Educacéo a
Distancia oferta 38 cursos de graduacgao.

A IES também atua no segmento da pés-graduacao lato sensu e em 2020 com 87 cursos
ofertados nas mais diversas areas do conhecimento:

Tabela 7 - Cursos de P6s-Graduacgao Lato Sensu

CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E NEGOCIOS

Administracao Publica e Processo Legislativo

Administracao Publica

Auditoria e Pericia contabil

Assisténcia Social e Familia

Contabilidade, Auditoria e Controladoria

Gestao de Negdcios com Enfase em Gerenciamento de Projetos

Gestao Financeira de Negécios e Analise de Risco

Gestao Comercial e Marketing de Negocios

Gestao Organizacional e Recursos Humanos

Gestao de Projetos e Planejamento de Equipes

Gestao de Compras e Suprimentos

Gerontologia e Familia

Gestao em Politicas Publicas

Gestao Estratégica de Servicos e Clientes

Gestao de Eventos, Servicos Hoteleiros e Negocios de Turismo

Logistica empresarial

Logistica Estratégica e Sistemas de Transporte
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Logistica e Cadeia de Suprimentos

Patrimonio Cultural em Centros Urbanos

Recursos Humanos: Rotinas e Calculos Trabalhistas

DIREITO

Ciéncias Criminais

Direito Tributario

Direito Processual Civil

Direito Educacional

Seqguranca Publica e Direitos Humanos

Psicologia Juridica

SAUDE E BEM-ESTAR SOCIAL

Audiologia Clinica e Ocupacional

Analises Clinicas

Obesidade e Emagrecimento

Bioguimica

Doengas Tropicais e Infecciosas

Enfermagem do Trabalho

Enfermagem em Cardiologia e Hemodindmica

Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

Enfermagem em Urologia

Enfermagem em UTI

Enfermagem Geriatrica-Gerontologia

Enfermagem Obstétrica

Gastronomia Funcional

Gestao em Politicas Publicas de Saude
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Microbiologia e Imunologia

Neuropsicologia

Nutricao Clinica

Parasitologia e Urinalise

Psicologia Hospitalar

Reabilitacao Musculoesquelética e Desportiva

Saude Coletiva

ARQUITETURA, ENGENHARIA, PRODUGAO E CONSTRUGAO

Arquitetura e Design de Interiores

Engenharia de Petroleo e Gas Natural

Engenharia de Seguranca do Trabalho

Engenharia de Producao e Qualidade nos Processos

Gestao da Construcao Civil

Gerenciamento de Obras e Empreendimentos na Construcao Civil

Gestao Industrial e Processos Produtivos

Gestao da Producao e Qualidade

Gestao de Projetos em Engenharia e Arquitetura

Gestao em Refino de Petréleo, Petroquimica e Biocombustiveis

Pericia, Auditoria e Gestao ambiental

Planejamento e Orcamento de Obras e Servicos de Engenharia

EDUCACAO

Docéncia Universitaria

Docéncia da Educacao Basica

Gestao de Ensino a Distancia (EAD)

Gestao, Supervisao Escolar e Orientacao Educacional
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Metodologia do Ensino a Docéncia Superior

Psicopedagogia e Educacao inclusiva

Psicopedagogia Clinica e Institucional

CIENCIAS, MATEMATICA E COMPUTAGAO

Banco de Dados

Desenvolvimento de Sistemas para Ambiente WEB

Redes de Computadores

Seqguranca e Auditoria em Informatica

MBA

MBA em Direito Empresarial

MBA em Engenharia da Producao e Servicos e Gestao da Qualidade

MBA em Gestao de Pessoas e Coaching

MBA em Estratégia do Negocio e Competitividade de Mercado

MBA em Gerenciamento de Projetos e Resultados

MBA em Gestao de Restaurantes e Negocios Alimenticios

MBA em Gestao do Varejo e Inteligéncia Competitiva

MBA em Estratégica de Financas, Auditoria e Controladoria

MBA em Gestao Estratégica de Metas e Planejamento Organizacional

MBA em Gestao Hospitalar

MBA em Gestao de Financgas e Tributos da Zona Franca de Manaus

MBA em Licitagoes e Contratos Administrativos

MBA em Recursos Humanos, Gestao de Equipes, Lideranga e Resultados

MBA em Supply Chain e Management

MBA em Gestao de Redes Sociais e Marketing Digital

MBA em Lean Manufacturing e Logistica
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MBA em Gestao De Comércio Exterior e Negdcios Internacionais

No que compete a estrutura fisica, o Centro Universitario tem a sua sede situada em um
amplo complexo educacional formado por 4 prédios, e mais trés unidades em Zonas distintas
da Cidade de Manaus(Zona Leste, Zona Sul e Zona Norte). Em seu complexo educacional, oferta
area de convivéncias, praga de alimentagao, auditérios somando 1100 lugares, biblioteca
central e setoriais, estacionamento com mais de 2000 vagas, laboratoérios para didaticos em
todas as areas de conhecimento, laboratérios de informatica com terminais, softwares e
acesso a internet para uso de professores e alunos mediante sistema agendado e suporte de
um técnico de informatica, e 02 unidades méveis com laptops para suporte as atividades
académicas. Oferece ainda internet Wi-Fi - disponivel em todos os seus prédios e unidades.

Para os docentes oferta ainda salas de reunides, espago para atendimento ao aluno,
sala de professores e gabinetes para professores integrais nos 03 turnos. Os Coordenadores de
Curso possuem espaco de trabalho adequado, atendidos com a infraestrutura fisica e de
pessoal para o eficiente exercicio de suas fungdes. Estao ainda disponiveis para uso sala de
reunido de NDE, Sala da Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Os alunos sdo atendidos em suas
demandas académicas em espaco apropriado que abriga a Secretaria Académica, o Nucleo de
Atendimento ao Aluno (NADI); a Ouvidoria e o Setor de Empregabilidade.

Além da sede e unidades na cidade de Manaus, o CEUNI FAMETRO esta em processo de
credenciamento do campus fora de sede na cidade de Tabatinga, com processos de
autorizacao vinculados ao credenciamento dos cursos de Direito, Enfermagem e Psicologia
(vide tabela abaixo):

Tabela 8 - Cursos em processo de autorizacao do campus fora de sede CEUNI FAMETRO

CURSO N2 PROCESSO E-MEC NOTA
Credenciamento 202015628 05
Direito 202013631 04
Enfermagem 202013632 05
Psicologia 202013633 05

2.3. Organograma
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3.1. Nome do curso e modalidade de oferta

Nome do Curso: Curso de Tecnologia em Gestao Comercial (Tecnoldgico).

Modalidade de Oferta: Ensino a distancia.

Comuproial Extema

WADI

3.2. Relato do Processo de Construgcao/Implantag¢ao/Consolidagao do PPC

0 PPC foi construido pelo NDE do curso observando o Catalogo de Cursos Superiores do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial e as demais diretrizes pertinentes ao
ensino superior, o PDI do CEUNI-FAMETRO bem como as necessidades locais e regionais para

formacao do Tecnodlogo em Gestao Comercial.

A implantagao ocorreu a partir da primeira turma do curso com o acompanhamento do
NDE e do colegiado e a consolidagcao ocorre na medida em que se buscam melhorias para o
curso com base na analise das avaliagoes internas e externas, e reunioes periodicas do NDE e
colegiado, bem como, por meio da elaboracao conjunta do Plano académico-administrativo, o
qual prevé acdes continuas de melhorias do curso.

3.3. Endereco de Funcionamento do Curso
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Quadro 8a - Endereco de Funcionamento do Curso:

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI
FAMETRO- UNIDADES 1e 2 (SEDE DA
IES E POLO EAD MANAUS)

AV CONSTANTINO NERY 3000, BAIRRO
CHAPADA, CEP 69050-000

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI
FAMETRO- ANEXO 3 (UNIDADE
ACADEMICA E DE FUNCIONAMENTO
DOS CURSOS DE GRADUACAO)

AV CONSTANTINO NERY 1.937, BAIRRO CHAPADA,

CEP 69050-000

Quadro 8b - Endereco de Funcionamento dos Polos de Oferta:

FACULDADE METROPOLITANA DE
PARINTINS

RUA PARAIBA, N.3468, BAIRRO ITAUNA |, CEP

69100-042

FACULDADE METROPOLITANA DE
ITACOATIARA

TV.CRISTIANE AZEVEDO, 2295 TERRA PRETA -

MANACAPURU/AM 68400-000

FACULDADE METROPOLITANA DE
TEFE

RUA OTAVIANO MELO, N.238, BAIRRO CENTRO,

CEP 69550-085

TABATINGA AV. DA AMIZADE, S/N SAO FRANCISCO
TABATINGA/AM 69640-000
3.4. Atos Legais do Curso e Data da Publicacao

(Autorizacdao/Reconhecimento/Renovacéo)

Curso em Processo de Reconhecimento

3.5.
Nao se aplica

3.6.

Conceitos do curso (CC, CPC, ENADE)

Numero de Vagas do Curso e Turnos de Funcionamentos

200 vagas na modalidade a distancia

3.7.

a) Carga Horaria Total do Curso: 1.706 h

Carga Horaria Total do Curso e Tempo Minimo e Maximo de Integralizacao

b) Tempo Minimo para integralizagcdo = 04 semestres; Tempo Maximo = 8 semestres.
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3.8. Protocolo de Compromisso ou Termo de Saneamento de Deficiéncia, medidas
Cautelares, Termos de Supervisao

Nao se aplica

3.9. Perfil do coordenador

3.9.1.Nome, formagao, titulagdo, tempo de experiéncia dentro e fora do
magistério

Nome: Meg Rocha da Cunha Serra

Formacao: Ciéncias Contabeis/Ciéncias Econdmicas.

Titulacdo: Mestre em Processos Industriais

Regime de trabalho: integral

Experiéncia dentro do magistério superior: 10 anos

Experiéncia fora do magistério superior: 15 anos

Tempo de gestao de curso de graduacgao: 3 anos

Tempo de experiéncia como Coordenador em Curso EaD: 2 anos

Tempo de experiéncia do Coordenador na Educacgdo Bésica(para Licenciaturas): Nao se
aplica

3.10. Composicao da Equipe Multidisciplinar
3.10.1 Atribuicdes da Equipe Multidisciplinar do NEAD

A equipe multidisciplinar tem extrema importancia nos processos de ensino em
educacao a distancia, dentre suas principais responsabilidades esta a de elaborar e/ou validar o
material didatico. Conta com “professores responsaveis por cada conteudo de cada disciplina,
bem como os demais profissionais nas areas de educacdo e técnica (webdesigners,
desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe de video, etc)(Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia). No Centro Universitario FAMETRO, a equipe possui as
sequintes atribuigodes:

v Assegurar o envolvimento da comunidade académica na modalidade de EaD,
mediante a articulacao continua com todos os setores das IES;

v Propor a estrutura fisica e de recursos necessarios ao desenvolvimento dos cursos
e/ou programas de EaD, bem como acompanhar e avaliar a execucao do processo de ensino
aprendizagem nos Cursos ofertados na modalidade a Distancia;

v Oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduacao e de Pés-graduacao lato
sensu, e de Extensao;

v Produzir material didatico e assegurar sua distribuicao no AVA;
v Garantir a funcionalidade do AVA assim como a sua atualizacao continua;
v Qualificar docentes e técnicos administrativos para atuarem em EaD;

38



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

v Assessorar e dar suporte a todas as iniciativas e experiéncias em EaD, no &mbito das
IES;

v Apoiar e incentivar a aplicacao do conhecimento adquirido em EaD;

v Estudar, elaborar e difundir modalidades de EaD;

v/ Buscar o desenvolvimento de habilidades em novas tecnologias aplicadas a EaD;

v/ Propor normas de organizagao, gestao e avaliagao da EaD no &mbito das IES;

v/ Promover as melhores praticas pedagogicas em todos os cursos ofertados em EaD;

v/ Promover parcerias com outras instituicoes nacionais e internacionais, publicas e
privadas, governamentais e nao governamentais;

v/ Promover congressos, simposios e similares sobre assuntos relacionados com EaD:;

v Disseminar tecnologia, metodologias e os recursos educacionais para a EAD.

3.11. Tempo médio de permanéncia do NDE

0O Nucleo Docente Estruturante da Instituicao, é a instancia dedicada a proceder o
acompanhamento do Projeto Pedagdgico de Curso, seus membros atuam em regime parcial ou
integral, preferencialmente com titulagao stricto sensu.

Na instituicdo os Nucleos Docentes Estruturantes participam juntamente com os
membros do Colegiado de Curso, do acompanhamento, consolidagao e atualizagcao do PPC,
promovendo estudos regulares a fim de buscar a melhor integragao entre o perfil do egresso,
as Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas atuais e futuras do mundo do trabalho.

Cabe ressaltar que existe um Regulamento que orienta a atuagao do NDE's na
instituicao, e que a permanéncia dos membros deve ser vigente até o ato regulatorio
subsequente. Assim, em caso de autorizacao é desejavel que a maioria dos membros
permanecam até o ato de reconhecimento de curso e no caso de reconhecimento, seja
observada a permanéncia até arenovagao do reconhecimento.

A substituicao de membros pode ser realizada mediante solicitagao do proprio membro
ou a partir de sugestao do colegiado de curso, observando sempre, o carater de continuidade
das agOes em curso, bem como a possibilidade de renovacgao parcial dos membros a fim de
garantir um maior engajamento do corpo docente na reflexao qualificada acerca do curso.

3.12. Tempo médio de permanéncia do Colegiado

0 Colegiado da Instituicao é a instancia dedicada a proceder o acompanhamento do
Projeto Pedagodgico de Curso, seus membros sao o coordenador de curso, os professores do
curso e os um discente eleito por seus pares. Na instituicdo o Colegiado de Curso participa
juntamente com os membros do Nucleo Docente Estruturante, do acompanhamento,
consolidacao e atualizagao do PPC, promovendo estudos regulares, a fim de buscar a melhor
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integracao entre o perfil do egresso, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas atuais
e futuras do mundo do trabalho.

Cabe ressaltar que existe um Regulamento no PDI, que orienta a atuagao do Colegiado
na instituicao, bem como a permanéncia dos membros. Assim, em caso de autorizagado é
desejavel que a maioria dos membros permanegam até o ato de reconhecimento de curso e no
caso de reconhecimento, seja observada a permanéncia até a renovagao do reconhecimento.

3.13. Disciplinas em lingua estrangeira

A matriz do curso possui as disciplinas de English for the Job Market e de Ethics,
Sustainability and Human Rights in Brazil que serao ofertadas em lingua inglesa na modalidade
remota, além disso a IES mantém convénio com Centro de idiomas que oferece descontos aos
discentes de todos os cursos de graduacao e poés-graduacao como forma de estimular o
aprendizado de diferentes idiomas.

3.14. Convénio

A |ES possui convénios para intercambio e mobilidade académica com as
universidades: Evora em Portugal, Bologna na Italia, Oviedo na Espanha, com a Nihon Gakko no
Paraguai, com o Santander Universidades que mantém convénio com 85 paises e com a
PUC/Minas para o DINTER em Direito e UFAM para o mestrado em Engenharia de Producgao.

Além dos convénios com empresas para atividades praticas como a Bemol S/A; Futuro
Educacao Profissional; Secretaria Municipal de Saude de ltacoatiara; AMAGGI Exportacao e
Importacao Ltda (Polo Itacoatiara); Secretaria Municipal de Tefé; Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Campus Tabatinga; Moto Honda da Amazdnia; Yamaha
Motor Componentes da Amazénia Ltda; Inspirah Gestao de Desenvolvimento de Pessoas Ltda;
OAB Amazonas.

3.15. Quantitativo anual do corpo discente, desde o ultimo ato autorizativo
(ingressantes matriculados em TCC, participantes de projetos de pesquisa
por ano, participantes em projetos de extensao por ano, participantes de
financiamento por ano)

Tabela 4 - Quantitativo do corpo discente

DISCENTE 2021 2022 2023
Matriculados: 08 35 B2**
Concluintes: 0 0 0
Estrangeiros: 0 0 0
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Participantes de Projeto de 0 : :
Pesquisa:
Participantes de Projeto de

0 0 25
Extensao:
Participantes de (Fundo de 0 0 0
Financiamento Estudantil - FIES)
Participantes de PROUNI 0 0 0

- * em andamento

3.16.  Justificativa para a criacao do curso e nimero de IES que ofertam o curso no
Municipio

3.16.1. Demandas de Natureza Econdmica

0 Amazonas, maior extensao territorial do Brasil, possui o maior PIB da regiao norte e
nordeste, atingindo cerca de RS 98,754 bilhdes em 2019. De acordo com os estudos da SEDECTI
- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, o setor
da Industria totalizou um montante de RS 29 bilhdes, o Setor de Servigos totalizou um valor de
RS 48 bilhdes, e o setor agropecuario contribuiu com RS 6,5 bilhdes no quarto trimestre de
2019.

A capital do Estado é a cidade de Manaus, que tem uma contribuicao expressiva na
regido com um PIB de R S$73 bilhdes de reais, com participagao de 78,54% do PIB do estado em
2019. O municipio de Manaus corresponde a 94,54 % da Industria do Estado.

O polo agropecuario abriga projetos relacionados a producgao de alimentos, piscicultura,
beneficiamento, dentre outros. O setor terciario, conhecido por abranger as atividades de
comércio de bens e prestacao de servigos, demonstra expressiva relevancia na economia
brasileira é ndo é diferente em Manaus, onde o setor é composto de: Comércio e servicos de
manutencao e reparacgao; Transportes e armazenagem e correio; Servigos de alojamento e
alimentacao; Atividades imobiliarias e aluguel; Servigos prestados as empresas; Servigos
prestados as familias e associativos; Servicos de informacgao; Intermediacado Financeira,
sequros e previdéncia complementar; Administracdo, saude e educacao publicas; Saude e
educacao mercantis; Servicos domeésticos.

0 segmento de comércio teve seu grande destaque na década de 80 com o modelo de
economia fechada. Atualmente o setor de comércio e servicos possui grande relevancia, pois
representa 51,92% da participacao do PIB da regido. E a Camara dos Dirigentes Lojistas do
Amazonas - CDL reqgulamenta a atividade mercantil realizada pela cidade através da prestacao
de servigos e comeércio. O apoio aos profissionais ativistas no comércio local oportuniza
solucdes e suporte ao desenvolvimento das atividades comerciais, orientando e defendendo os
interesses dos comerciantes e prestadores de servigos.
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A Junta Comercial do Estado do Amazonas- JUCEA registrou, no periodo de 19 de
janeiro a 31 de margo de 2019, 1.310 novas empresas no Amazonas, um crescimento de 5,3% em
comparacao a mesma data em 2018. O balanco, ainda, aponta que a maioria das novas
constituicdes, mais precisamente 668 registros, sdo do tipo Empresa Individual (EI),
empreendedor que atua como o unico titular de seu negécio, sendo este uma pessoa fisica e
sem a presenca de outros sécios, ndo se enquadrando como Microempreendedor individual
(MEI).

Outro dado interessante é que no segundo semestre de 2019, cerca de 90 lojas de
diversos segmentos foram inauguradas em todo o Estado. E comparando o resultado estimado
para 2019 de alguns segmentos do varejo com o apurado em 2018, os setores de bens duraveis
sao 0s que mais se destacaram, com crescimento de 8%; os semi e ndo duraveis cresceram em
um patamar de 5%, em média. As lojas de moveis e decoragao, de materiais de construcao, de
autopecas e acessorios e as farmacias e perfumarias registraram dois digitos de aumento nas
vendas em comparacao a 2018.

A industria é a base da sustentacao da Zona Franca de Manaus, modelo de incentivos
fiscais que protege a floresta e impede o desmatamento da regiao, instalada em 1967 e
aprovada até 2.073, a ZFM gera 770 mil empregos diretos e indiretos. Dados da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) atestam que em 2019, s6 o Polo
Industrial de Manaus contava com um Setor Industrial consolidado e tecnologicamente
avancgado, formado por cerca de 450 empresas com projetos incentivados pelos 6rgaos de
desenvolvimento do Estado do Amazonas e do Governo Federal, gerando mais de 92 mil postos
de trabalho, sendo que 03 subsetores empregam juntos 60% do total de funcionarios do PIM, a
area de eletroeletrénicos, duas rodas e de termoplasticos. Esse crescimento aponta para
novos desafios econ6micos e sociais que implicam em novas e volumosas demandas por
servicos educacionais.

Itacoatiara possui o seqgundo maior PIB dentre os municipios amazonenses, superado
apenas por Manaus, estando caracterizada também como a 4062 maior economia do Brasil.
Sequndo dados do IBGE, em 2016 seu Produto Interno Bruto foi de RS 2 054 829 560 e o PIB per
capita era de RS 20 860,58 mil, tendo como principais atividades econémicas a prestagao de
servicos e extracao da agricultura.

Parintins € um municipio brasileiro no interior do estado do Amazonas, Regiao Norte do
pais. E o sequndo municipio mais populoso do estado, com 116.439 habitantes, Na economia, a
remuneracao meédia do trabalhador parintinense é de 1,8 salarios minimos por pessoa. 0 indice
de ocupacgao de pessoal em Parintins é de 6,1% (6.974 pessoas). O PIB per capita, ou seja, o
Produto Interno Bruto por pessoa, ¢ de RS 9.593,89, conforme estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021.

Tefé é um municipio brasileiro do interior do estado do Amazonas, Regidao Norte do pais.
Sua populagao, de acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2021, era de 59.250 habitantes. Sua area territorial ¢ de 23.808 quildmetros
quadrados, sendo o quadragésimo oitavo maior municipio do Brasil em area e o vigésimo
terceiro do Amazonas. A principal fonte de renda da cidade é o comércio local e a agricultura,
uma vez que sao escoados varios alimentos para outras cidades, inclusive a capital, Manaus.
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Coari possui 0 sequndo maior PIB do setor industrial com RS 1.091.724 bilhdo, ou 49% do
total do PIB do municipio, de acordo com dados da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - SEDECTI. Ainda de acordo com os dados, o PIB
dos setor de servigos é RS 944.503 milhdes, posicionando-se em terceiro lugar atras de Manaus
e Itacoatiara. No PIB do setor da agropecuaria estd em 15. posicdo com RS 91.542 milhdes. A
arrecadacao de impostos representa 3,9% do total o PIB (RS 84.498 milhdes). O municipio
conhecido pela producao de banana, hoje se destaca por produzir petréleo e gas natural, que
ocorre em uma regidao denominada de Urucu. A producao de petroleo gira em torno de 53.500
bbl/d (2007) e de gas natural chega a 10 milhdes de m*/d.

Novas oportunidades vém crescendo de acordo com a evolug¢ao social, com o mundo
moderno. O surgimento de novas questdes sociais, novas lides, que surgem naturalmente
nesse processo de evolugao e dinamica cultural e social geram uma nova gama de demanda
para os profissionais formados em Gestao Comercial.

3.16.2. Demandas de Natureza Social

0 Amazonas tem uma area de 1.559.161.814 km? com populacao de 3.480.937 habitantes,
populacdo estimada de 4.144.597 pessoas em 2019 e a projecdo de 4.477.266 para 2020 (IBGE).
A capital Manaus concentra em torno de 60% da populacao do Estado, um total de 2.182.763
habitantes (estimado de 2019), distribuidos em uma &rea de 11.458 km?. A taxa da populacado
ocupada é de 23,7%, o salario médio dos trabalhadores formais é de 3,05 salarios minimos e
37,9% da populagao possui renda per capita de 2 salario minimo (2017).

Com baixa densidade demografica no interior do Estado, a cidade de Manaus tem sido o
lugar para onde fluem os fluxos migratoérios do interior do Estado e de outros estados da
federacao. Este contexto faz da cidade de Manaus a 72 cidade no ranking das cidades mais
populosas do pais e a 72 mais rica do pais no ranking do PIB das cidades do pais.

0 IDH de Manaus é considerado alto de 0,737, entretanto, o mesmo nao ocorre na Regiao
Metropolitana de Manaus, também conhecida como Grande Manaus, criada pela Lei
Complementar Estadual n.52 de 30 de maio de 2007, que ¢é formada por 13 municipios, em sua
maioria, com um IDH abaixo da média nacional, conforme se observa na tabela do IBGE.

Tabela 5: Municipios da Regido Metropolitana

e Legislagdao[6  Area tezrritorial Populagao PIB IDH-M
0l (km?)[61] (2019)[62]  (2016)[13] (2010)[63]
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ltacoatiara 3([&%7 8.891,906 101337 R$2bilhdes oo
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De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, no campo da saude, a
mortalidade infantil (mortalidade de criangas com menos de um ano de idade) no Estado ¢ de
17,2 6bitos por mil nascidos vivos, em 2018, e 14, 52 em Manaus, sendo que uma das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas é que a mortalidade infantil no pais
deve estar abaixo de 17,9 6bitos por mil e a expectativa de vida aumentou de 76 para 76,3 anos
de idade.

Apesar da diminuicao da mortalidade infantil e do aumento da expectativa de vida ao
nascer no estado, a projecao 2018 revela que o Amazonas ocupa a 62 posicao entre as unidades
da Federacao com maior numero de mortalidade infantil. Também possui a 62 pior expectativa
de vida ao nascer dentre as unidades da Federacao.

Relatorio publicado pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE - 2018), avaliou as 45 nagdes membros ou parceiras da organizagdo. Segundo o estudo,
apenas 21,3% dos brasileiros de 25 a 34 anos tém ensino superior completo - o Chile
apresentou a taxa de 33,7% para essa mesma faixa etaria, a Costa Rica de 31,1% e o0 México de
23,6%. Para melhorar este cenario, & preciso fortalecer as instituicdes de ensino superior no
Brasil. Ou seja, € necessario investir macicamente nos professores, na melhoria da qualidade
do ensino, no desenvolvimento de pesquisas e em tecnologia.

No campo da Educacao Superior, de acordo com os dados do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), a regido Sudeste domina o ranking. No total, 04 estados (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo) possuem 1.157 instituicdes de ensino superior no
Brasil, sequndo indicadores do Inep.

Na segunda colocacao estéd a regiao Nordeste, com 432. Em sequida, vem o Sul do pais
gue soma 389 instituicdes de ensino superior no Brasil. 0 Centro-Oeste com 235 e por ultimo, o
Norte com apenas 152 instituicdes. Dados do Mapa do Ensino Superior (2019) ddo conta que o
estado do Amazonas possui taxa de escolarizagao liquida de 15,0%, que estima o percentual de
jovens de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior em relagao ao total da populacao nessa
mesma faixa etaria.
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A primeira consideracao a se fazer diz respeito a histéria tardia do ensino superior
privado no Estado do Amazonas tendo iniciado pelos idos da década de 1990, portanto existe
uma demanda latente pelo acesso ao ensino superior. O estado é formado por quatro
mesorregides (totalizando 62 municipios) e concentra, em suas 21 instituicoes de ensino
superior, 2,1% das matriculas em cursos presenciais do pais, ou seja, 140,1 mil estudantes.

A mesorregidao do Centro Amazonense detém 94,6% dessas matriculas. Em 2017, na
rede privada houve um pequeno aumento nas matriculas, que passaram de 89,6 mil para 90,1
mil. Na rede publica, o decréscimo foi de 2,6%, totalizando 50,0 mil contra 51,3 mil de 2016.

Com 26 IES que oferecem ensino a distancia, o estado do Amazonas registrou 26,1 mil
matriculas em 2019. Na rede privada, entre 2018 e 2019, ocorreu um acréscimo de 28,7%,
chegando a 24,4 mil matriculas. Na rede publica, o crescimento no mesmo periodo foi ainda
mais expressivo, computando 1,7 mil matriculas (contra 765 de 2016). Das quatro mesorregioes
do estado, a Centro Amazonense registrou 94,1% do total de matriculas EAD (24,5 mil
matriculas).

0 numero de ingressantes (que iniciam o 12 ano) em cursos presenciais no estado do
Amazonas apresentou queda de 5,6%, no periodo de 2018 a 2019 (44,0 mil para 41,5 mil). Os
cursos a distancia, no entanto, registraram crescimento de 44,5% no numero de ingressantes
no mesmo periodo (de 11,8 mil para 17,0 mil).

0 numero de concluintes (que finalizam o ultimo ano de um curso), em 2017, ultrapassou
20,0 mil, sendo 17,5 mil em cursos presenciais e 2,5 mil em cursos EAD.

As matriculas nas IES privadas em cursos presenciais tiveram um pequeno crescimento
de 0,5% (de 89,6 em 2018 para 90,1 mil em 2019). As IES publicas também computaram queda de
2,6% nas matriculas (51,3 mil em 2016 para 49,9 mil em 2019).

O curso presencial mais procurado no estado do Amazonas foi Direito, com 10,5 mil
matriculas. Os 10 cursos mais procurados pelos estudantes no estado do Amazonas em 2017, na
rede privada, foram Direito (10,5 mil matriculas), Enfermagem (7,7 mil), Administragao (7,1 mil),
Engenharia Civil (5 mil), Ciéncias Contabeis (4mil), Pedagogia (3,8 mi), Psicologia (3.6 mil),
Licenciatura em Educacao Fisica (3 mil), Odontologia (2,8 mil), Farmacia (2,5 mil). E os 05 cursos
a distancia mais procurados foram Pedagogia (4,7 mil), Administracao (4,1 mil), Gestao Logistica
(2,4 mil), Ciéncias Contabeis (2,2 mil), Gestdo de Recursos Humanos (1,8 mil). O curso de
Pedagogia teve a maior procura em EAD, registrando mais de 4,7 mil alunos matriculados.
Direito foi o curso mais pesquisado na internet, de acordo com dados do més de janeiro de
2019.

A porcentagem de migragao entre os cursos presenciais no estado, em 2017, chegou a
19,7%. No mesmo periodo, o percentual de migragao dos cursos a distancia chegou a 37,1%. A
procedéncia de alunos matriculados no ensino superior privado continua predominantemente
de alunos do ensino médio publico. De acordo com a Secretaria Estadual de Educacao. A Rede
Estadual de Ensino responde por 93,2% da matricula do Ensino Médio, sao 163.682 alunos,
sendo 103.777 na capital e 59.905 no interior do Estado. Na modalidade de Educacao de Jovens
e Adultos encontram-se matriculados 120.171 alunos, sendo 59.935 na esfera municipal, 59.795
estadual e 441 particular.
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Porém, os dados criticos sao os 23,2% de alunos que interromperam seus estudos na
capital, e 20,1% abandonaram os estudos no interior, conforme dados de 2006. A educacao
brasileira e, em especial a do Amazonas, indica uma questao paradigmatica que implica em
mudancas e insercoes de medidas corretivas ao fluxo escolar se reflete em todas as unidades
federadas, qual seja, toda crianca e todo jovem aprendendo, e 0 abandono escolar, que reflete
pressoes sociais que fazem com que criangas e jovens interrompam seus estudos.

Ja a Educacao Profissional representa 11.533 matriculas, sendo 7.282 na capital e 4.251
no interior, dessas 2.064 sdao na dependéncia administrativa federal, 5.813 estadual e 3.656
particulares. Constata-se um crescente aumento da oferta de profissionaliza¢do aos jovens do
interior, considerando o aumento da oferta, porém é necessaria que esta profissionalizacao
esteja voltada para a especificidade do desenvolvimento sustentavel dos municipios do
interior.

A educacao no Municipio de Manaus possui uma taxa de analfabetismo de 2,1%, menor
que o nivel nacional (6,8%). A taxa de analfabetismo no Amazonas foi a 82 menor dentre as
capitais. A maior foi em Rio Branco (7,5%) e a menor foi em Porto Alegre (1,2%), de acordo com
os dados do IBGE em 2018. Sua taxa de escolarizacao de ensino médio de toda a sua populacao
é de 52,7% e ade ensino superior & de 14,8%, sendo a média brasileira de 16,5%.

0 Amazonas foi a 262 rede estadual no crescimento da nota da Prova Brasil de Lingua
Portuguesa e 232 posicao entre as redes estaduais no ranking da Prova Brasil de Matematica
em 2017. Os dados educacionais apresentados demonstram a relevancia dos investimentos em
educacao.

0 indice de Desenvolvimento Humano - IDH mede o nivel de desenvolvimento humano
dos paises utilizando como critérios indicadores de educacado (alfabetizacdo e taxa de
matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e renda (PIB per capita). Nesse sentido,
observa-se diante de todos os dados apresentados que apesar de Manaus apresentar um IDH
considerado alto, a maioria dos municipios da Regiao Metropolitana ainda carece de
investimentos em educacao, saude e economia para que desenvolvam uma menor dependéncia
da capital e melhoria da qualidade de vida para seus habitantes.

Ademais, o0 Amazonas teréa de qualificar 142 mil trabalhadores em ocupacdes industriais
nos niveis superior, técnico, qualificacao e aperfeicoamento entre 2019 e 2023 de acordo com
dados do Mapa do Trabalho Industrial.

Em Manaus, apesar de a cidade possuir o maior crescimento populacional brasileiro,
ainda enfrenta de forma mais severa o problema da escassez de profissionais, o Estado do
Amazonas tem investido em média 25% de sua arrecadacao, cumprindo sua obrigagcao como
manda a Constitui¢do, mas no ranking do investimento em educagao ocupa as ultimas posicoes
quando se observa que estados como 0 Amapa, Mato Grosso do Sul, Parana, Espirito Santo, Sao
Paulo, Ceara e Sergipe investem em média 30% de sua arrecadagcao.

A capital Manaus foi preparada econémica e estruturalmente por meio de incentivos
fiscais para receber empresas multinacionais, agora cabe a ela o constrangimento do nao
oferecimento de mao de obra especializada, varidvel importante na decisdao baseada nos
custos e beneficios dos investimentos iniciais no Brasil.
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A pobreza se manifesta de diversas formas e ndao apenas na dimensao econdmica.
Levando em consideracao esse entendimento no Amazonas, as vulnerabilidades se manifestam
nas dimensoes de disparidades regionais, econOmicas, sociais e culturais. Quanto aos
indicadores de vulnerabilidades, apontam-se o econémico e o territério no contexto
amazobnico, situacdes essas, que fragilizam os vinculos familiares e as respostas para a
necessidade mais primaria das pessoas quando perpassa pela falta de renda. O indicador
econdmico das familias no Amazonas aponta o grau de vulnerabilidade vivenciado, como
aponta o grafico abaixo:

Grafico 2 - Série historica de extrema pobreza:

SERIE HISTORICA DE EXTREMA
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Das 586.067 residéncias apontadas pelos dados do CECAD (2019) em relacao as
condicdes das habitagdes, 17,15% (100.511) das familias encontram-se em precérias condigcoes
de moradia. Quanto ao acesso aos servicos de infraestrutura, 18,52% (108.540) das residéncias
ndo possuem rede de esgoto adequado; 9,5% (55.699) dos domicilios ndo contam com
iluminacdo adequada; 33,69% (197.446) das residéncias no Amazonas ndo tém acesso a rede
geral de distribuicao de agua tratada. Essas familias suprem suas necessidades de aqua
potavel a partir do uso de poc¢os ou nascentes, cisternas e outras formas de acesso a agua.
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Outro aspecto quanto ao acesso de abastecimento de agua é que 11,16% das residéncias
localizadas na zona urbana ndo tém &gua encanada: dependem do uso de pocos e nascentes
para suprir suas necessidades.

Ao analisar o cenario atual daregido Norte é possivel constatar que o mesmo apresenta
os piores indices de utilizacdo dos servicos de satde no Pais (MINISTERIO DA SAUDE,2012;
STOPA et al.,2017) enfrentando baixa disponibilidade de profissionais da salde ao se comparar
com outras regioes.

Analises das regides de saude na Amazdnia demonstraram baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em 46% e apontaram que as politicas de saude do governo
federal para a regiao padecem de baixa institucionalidade, descontinuidade e limitada
sensibilidade as especificidades regionais (GARNELO et al.,2018). As iniquidades de acesso ao
Sistema Unico de Saude comprometem a garantia de cuidados primarios de saude para
populagdes rurais e para outros grupos em situagao de vulnerabilidade.

Os dados regionais também evidenciam as maiores taxas de incidéncias de céncer do
colo do Utero do pais, com nitida tendéncia temporal de crescimento (26,24/100 mil). Em 2019, a
taxa padronizada pela populagdo mundial foi de 12,58 mortes por 100.000 mulheres,
representando a primeira causa de 6bito por cancer feminino nesta regiao, onde o cancer do
colo do utero ocupa o primeiro lugar e os 6bitos por cancer de mama ocupam o segundo lugar
no pais (INCA, 2019;2021).

Ademais, a educacao no Municipio de Manaus possui uma taxa de analfabetismo de
2,1%, menor que o nivel nacional (6,8%). Porém, ainda assim, a escolaridade ainda est4
diretamente relacionada ao maior percentual das gestantes infectadas com HIV na regiao
(SILVA et al.,2017).

Em Manaus, apesar de a cidade possuir o0 maior crescimento populacional brasileiro,
ainda enfrenta de forma mais severa o problema da escassez de profissionais, o Estado do
Amazonas tem investido em média 25% de sua arrecadagao, cumprindo sua obrigacao como
manda a Constitui¢cao, mas no ranking do investimento em educagao ocupa as ultimas posigoes
quando se observa que estados como o Amapa, Mato Grosso do Sul, Parana, Espirito Santo, Sao
Paulo, Ceara e Sergipe investem em média 30% de sua arrecadacao.

Outro fator relevante, de acordo com o MS(2019), no Brasil, Manaus apresentou o maior
numero de casos novos (2.201) de Tuberculose (TB) em 2018, com o maior coeficiente de
incidéncia e mortalidade por TB, principalmente nas idades entre 20 e 24 anos (MS,2019). Dos
2.863 casos novos de tuberculose registrados em 2020, 2.080 sao em Manaus (72,70%), e os
demais 783(27,30%), no interior do estado.

Ainda em 2020, 154 pessoas morreram de tuberculose no Amazonas (uma taxa de
mortalidade de 3,7 6bitos por 100 mil pessoas). De janeiro a fevereiro de 2021, foram registrados
370 casos no estado, sendo 270 notificacdes em Manaus. Os indicadores sdo monitorados pelo
Programa Estadual de Controle da Tuberculose da FVS-AM (PECT/FVS-AM).

No que diz respeito as taxas de incidéncia de dengue, doenca de Chagas aguda,
esquistossomose, hanseniase, hepatite A, leishmaniose tegumentar, leptospirose, malaria e
tuberculose, o indicador mostrou que 40,5% dos municipios brasileiros apresentam alta
criticidade, sobretudo nas regides Norte (OPAS,2020). Sendo os principais indicadores
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“proporcao de pobreza®, “lixo no entorno”, “esgoto no entorno” e “familias chefiadas por
mulheres”.

Quando se fala em populagdes vulneraveis, a regiao norte apresenta o maior
contingente populacional indigena e de ribeirinhos do Brasil, encontrados principalmente nos
interiores do Estado do Amazonas. Na Amazdnia, vivem cerca de 306 mil indigenas sendo os
municipios de Sao Gabriel da Cachoeira, Sdo Paulo de Olivenca e Tabatinga os de maior
populacao absoluta indigena entre os municipios do Brasil, com 61,4% vivendo na zona rural e
na maioria das vezes em regioes distantes que axiomaticamente inviabilizam o acesso ao
sistema publico de saude (IBGE,2019)

Conforme art. 196 da Constituicao Federal de 1988, a saude & um direito de todos e
dever do estado, entretanto a igualdade no acesso é algo que se deixa a desejar, uma vez que 0s
ribeirinhos muita das vezes, precisam se deslocar de onde residem para outra comunidade,
cidade e até mesmo outro municipio, acarretando gastos extras na renda familiar ou até mesmo
impedindo aquele cidadao de buscar o sistema de saude, por falta de condicdes financeiras,
causado pela falta de cobertura que a saude deveria proporcionar para essa populagao (BRASIL
GB, et al., 2016).

Dessa forma, a oferta & salide é um importante desafio para o Sistema Unico de
Saude (SUS) para populacoes indigenas, ribeirinhas e demais populagoes interiorizadas, que
por motivagdes diversas e, em especial por residirem em areas remotas, em margem de rios ou
em ramais, tem seu direito de acesso a servigos de saude dificultada no Estado do Amazonas,
ficando mais predisposta ao risco de inUumeras doencas como malaria, tuberculose, hepatites,
anemia grave, principalmente entre criancas, infecgées sexualmente transmissiveis, entre
outras.

3.16.3. Demandas Culturais

Em referéncia aos aspectos culturais do estado do Amazonas, temos uma grande
contribuicao da nossa populagao através da miscigenacao dos indios com os nordestinos que
migraram para o Amazonas durante o periodo do Ciclo da Borracha. Além desta heranga, o
periodo de extracao da Borracha deixou icones da nossa cultura que sao conhecidos
mundialmente e que geram um comeércio expressivo de souvenirs, lembrancas e objetos locais
que fazem referéncias aos principais atrativos turisticos como o Teatro Amazonas, Palacio da
Justica, Alfandega, dentre outros.

Observa-se também, outros pontos turisticos que ressaltam a riqgueza dos nossos rios
como o Encontro das Aguas e o Parque Nacional de Anavilhanas e a Floresta Amazénica,
considerada o pulmdo do mundo e Patriménio da Humanidade. Outros patriménios
socioculturais do estado do Amazonas também merecem destaque séo o Festival de Parintins,
mundialmente conhecido pela rivalidade de dois bois bumbas no municipio de Parintins,
Festival da Cancado de Itacoatiara, Festa do Cupuagu em Presidente Figueiredo, Festival
Internacional de Tribos do Alto Solimdes, em Tabatinga, entre outros.

0 Estado conta com as sequintes diretorias ligadas a Secretaria de Cultura:
Administrativa e Financeira; Eventos; Teatro Amazonas; Museus; Centros Culturais; Corpos
Artisticos; Parques e Pracas Culturais; Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro de Manaus;
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Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro/Unidade Parintins; Patrimonio Histérico; Galeria do
Largo; Departamento de Literatura; Bibliotecas.

E o resumo dos projetos/programas/servicos da SEC sao: Programas: Liceu Manaus e
Parintins - acdes artisticas e culturais no ensino das artes: cursos regulares e livres nos
segmentos da musica popular e erudita, danca, teatro, artes plasticas, artes visuais,
audiovisuais, cursos especiais e de aplicacao pedagodgica (orquestra e corais), Gestao de
Educacao a Distancia: Plataforma Virtual de Arte e Cultura Amazodnica, quanto a gestao
administrativa, recursos humanos, financeiros, infraestrutura e logistica das acgoes
artistico-culturais, da Secretaria de Estado de Cultura.

Espacos publicos e Centros Culturais: Povos da Amazdnia, Largo de Sao Sebastiao,
Palacio da Justica, Palacio Rio Negro, Professor Gilberto Mestrinho/Sambodromo, Amazonino
Mendes (Parintins), Usina Chaminé, Indigena Ajuricaba, Popular Galeria do Largo de Sao
Sebastiao Museus: Seringal Vila Paraiso e Casa Eduardo Ribeiro Palacete Provincial. Parques:
Senador Jefferson Peres e Rio Negro. Pragas: Antdnio Bittencourt, Heliodoro Balbi. Teatros:
Amazonas, Instalagao. Biblioteca Publica

Corpos Artisticos: Balé Experimental do Corpo de Danga do Amazonas; Balé Folclérico
do Amazonas; Coral do Amazonas; Corpo de Danca do Amazonas; Grupo Vocal dos Corpos
Artisticos; Madrigal da Casa de Musica Ivete Ibiapina; Orquestra Amazonas Band; Orquestra
Amazonas Filarménica; Orquestra de Camara do Amazonas; Orquestra de Violdes do
Amazonas; Orquestra Experimental Amazonas Filarmdnica. Principais eventos: Carnaval e
Carnaboi, Festival de Opera, Festivais Folcléricos, Multieventos, Acdes de Arte e Cultura,
Atividades de Cultura Popular.

Quanto as tendéncias para a cultura do Estado, uma visao sistémica da cultura é
necessaria, buscando o dialogo e as parcerias entre as mais diversas secretarias de governo,
como SEDUC, SEAS, SEJUSC, SEJEL, etc, com visdo intersetorial das agoes e desenvolvendo
projetos em conjunto. Outro grande desafio de uma nova gestao cultural para o Estado, giraem
torno da popularizagao e interiorizagao da cultura de uma forma geral.

0 municipio de ltacoatiara conta com importantes monumentos, museus, parques,
balnearios, teatros e eventos de grande repercussao, como o Festival da Cangao de Itacoatiara
(Fecani), considerado o maior evento de musica da Regido Norte do Brasil.A cidade tem como
cartao-postal a Avenida Parque, inaugurada em 1928, sendo inspirada na famosa avenida
parisiense Champs Elysée.

Na cidade de Tefé, é possivel identificar varias construcdes que sao expressoes do
patriménio cultural material, como o Seminario Sdo José, a Missao e a Igreja Matriz de Santa
Tereza, construgées muito divulgadas como pontos turisticos para quem vem conhecer a
regiao. Alem desses, ha também os vestigios arqueoldgicos, embora, devido a processos
naturais e a dinamica de desenvolvimento do espacgo urbano, estes ja nao sejam tao conhecidos
pela populacao, especialmente pelos mais jovens.

0 municipio de Parintins & conhecido mundialmente por sediar o Festival Folclérico de
Parintins, considerado Patriménio Cultural do Brasil pelo Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN). Localiza-se a margem direita do rio Amazonas. A vegetacao, tipica
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da regiao amaz6nica, é formada por florestas de varzea e de terra firme, tendo, ao seu redor,
um relevo composto por lagos, ilhotes e uma pequena serra.

Uma das principais caracteristicas culturais de Tabatinga é a presenga de diversas
etnias indigenas, como Ticunas, Kokamas e Mayorunas, que mantém vivas suas tradicdes e
costumes. Eles tém uma forte conexao com a natureza e valorizam seus rituais e ceriménias,
como a Festa do Boto, uma celebragcao que homenageia o lendario boto-cor-de-rosa do Rio
Amazonas.

A necessidade de ampliar os equipamentos e a utilizagao dos aparelhos culturais nos
bairros de Manaus e nos municipios mais distantes da capital, valorizando e incentivando a
producao e a divulgacao da cultura popular, indigena e afro amaz6nica. Além de apoio e
incentivo para organizagao de grupos de cultura popular nos bairros e municipios, e respeito ao
protagonismo dos grupos e organizagoes ja existentes nessas localidades.

3.16.4. Demandas Politicas

0 Estado ocupa em 2019 a 262 posicao no ranking de competitividade, Pilar
Infraestrutura, com nota 11, 2 pontos, numa escala que a pontuacao vai até 100. Assim, o Plano
Plurianual do Estado do Amazonas- PAA 2020-2023 tem como diretriz a Modernizacao da
Gestao Publica com as seguintes agdes por areas:

Saneamento- acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, maléria e doencas
tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doencas transmitidas pela dgua e outras
doencas transmissiveis; reduzir o ndmero de mortes e doencas por produtos quimicos
perigosos, contaminacao e poluicao do ar e 4gua do solo; ampliar a cooperacao internacional e
0 apoio a capacitacao para os paises em desenvolvimento em atividades relacionadas a agua,
saneamento, dessalinizagao, eficiéncia no uso da &gua, tratamento de efluentes; alcancar o
acesso universal e equitativo a dgua potéavel; reduzir a polui¢do; implantar a gestéo integrada
dos recursos hidricos.

Urbanismo- administrar e gerenciar recursos publicos destinados as despesas com
servigos de energia elétrica, agua e esgoto e telefonia.

Desburocratizacao e Governo Digital- contratar consultorias especializadas; planejar e
gerir politicas publicas, modernizar estruturas organizacionais e processos administrativos;
fortalecer mecanismos de transparéncia; modernizar a gestdo de informacdes e integrar
sistemas de tecnologia da informacao; metrologia e qualidade industrial.

Infraestrutura e Logistica de Integragao- promover o desenvolvimento sustentavel;
pavimentar rodovias (07 projetos para execucdo com meta de 400 km de ramais a serem
pavimentados); duplicar a rodovia AM-070; modernizar a rodovia AM 010; disponibilizar casas
populares a populacao de baixa renda; reduzir riscos de desastres; urbanizar as favelas;
aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel; garantir que pobres e vulneraveis tenham
direitos iguais aos recursos econdmicos, acesso a servigos basicos e micro finangas.

Transportes- expandir a interligacao logistica de modais de transporte entre municipios
e comunidades do estado para alcangar aumento do escoamento da producao agricola e
promover maior acesso da populacao a educacao e a saude; melhorar a sequranca e a
acessibilidade dos transportes; implantar politicas de migracao planejadas.
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Infraestrutura- proporcionar acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes; facilitar a migracao e a mobilidade ordenada, segura, regular e responsavel
das pessoas.

Energia- modernizar e fortalecer o sistema de iluminacao publica; aumentar a
participacao de energias renovaveis na matriz energética global.

Quanto a moradia, a Superintendéncia Estadual de Habitagao- SUHAB é responsavel
pelo planejamento, desenvolvimento e execugao da Politica Estadual de Habitagao - PEH e tem
como objetivos elaborar programas e projetos referentes ao setor habitacional de interesse
social; construir habitagdes de interesse social por conta propria ou através de parcerias,
intensificar o processo de desfavelamento, mediante o financiamento a construgao e aquisicao
da casa propria, dentre outras.

Entre as agdes, a SUHAB esta desenvolvendo o programa Minha Casa Minha Vida Sub 50
no interior do Estado. Sao 43 municipios do Amazonas, com até 50 mil habitantes, que estao
aptos ao programa e trabalham com a administracdo da carteira de mutuérios, atuando e
realizando campanhas de regularizagao, como o Programa Casa Legal.

Programa CASA LEGAL: De acordo com a Lei n. 4.577, de 9 de abril de 2018, instituiu-se
os Programas de Recuperacao de Crédito - PRC e de Regularizacao de Titularidade dos Imoveis
- PRTI, pertencentes ou incorporados a carteira imobiliaria da SUHAB. Posteriormente houve a
Portaria n. 89/2018, de 22/05/2018, que estabelece os procedimentos para as devidas
reqularizagdes de contratos com mutuarios.

Continuacao do PROSAMIM na capital e no interior, com as devidas corregdes das falhas
socioambientais do programa, especialmente a insuficiéncia nas indenizacdes e a inexisténcia
de tratamento de esgoto. Programa com proposito de ajudar na solugao dos problemas
ambientais, urbanisticos e sociais que afetam a cidade e seus habitantes, especificamente
aqueles que vivem abaixo da cota 30m de inundagao, tomando como referéncia o nivel do Rio.

0 PROSAI MAUES também faz parte do rol de propostas apresentadas no Programa de
Governo. O objetivo geral € contribuir para a solugao dos problemas de saneamento basico,
urbanisticos e socioambientais que afetam a qualidade de vida da populagdao e a
sustentabilidade socioeconémica do Municipio de Maués.

Entretanto, ndo ha uma politica clara de habitacdo para o Amazonas. O estudo dos
problemas de habitacao de interesse social sequido do planejamento da execugao de conjuntos
habitacionais deveria proporcionar a elaboragao de programas e projetos referentes a Politica
Estadual de Habitacao. Porém isso nao ocorre. A alienacao de terrenos e glebas deve seruma
das areas de atuacgao da Superintendéncia, pois mediante tal instituto as areas sao reservadas
a construcao de novas moradias de interesse social, uma vez que os beneficiarios sdo em
grande parte retirados de residéncias em situacgao critica, localizadas as margens de igarapeés,
rios e lagoas. Ademais, o processo de desapropriacao, desfavelamento e urbanizacao propicia
arecuperacao das areas anteriormente atingidas por ocupacao irreqular.

De acordo com dados de 2015 do IBGE, o déficit habitacional em todo o Estado do
Amazonas ¢é de 128 mil unidades habitacionais. Sendo formado por quatro categorias: moradia
de aluguel, areas de risco, adensamento habitacional e coabitacdo familiar.
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Ja a SEINFRA, setor de infraestrutura no Estado do Amazonas precisa passar por uma
reestruturacao, de modo a sair do viés somente operacional, mas ha grandes obras sendo
executadas na regido metropolitana de Manaus, cuja execugao sofre entraves que ocasionam
atrasos e prejuizos diversos, quais sejam dificuldades na desapropriagao e realocagao darede
elétrica. As obras sao as sequintes: Obras do ANEL LESTE de Manaus; Obras do ANEL SUL de
Manaus; Obras de Duplicacdo da Rodovia AM-070; Obras do Sistema Viario no Interior do
Estado; Recuperacao de Orlas no Interior do Estado.

Principais desafios: Implementar um sistema sustentavel de pavimentacao que inclua
os devidos trabalhos de drenagem, sub-base, usando asfalto de qualidade e outros tipos de
piso, a fim de promover em cooperagao com 0s municipios, a manutencao do sistema viario e
das estradas vicinais visando o escoamento da produgdo, bem como a manutengao e
recuperagao das rodovias estaduais; Priorizar os investimentos em pavimentacado e
recuperacao de estradas estaduais e estradas vicinais; Cooperar com o Governo Federal paraa
recuperacao completa da BR 319, auxiliando nas medidas de prevencao na area de meio
ambiente e ordenamento fundiario, bem como a implantagao de um sistema integrada de
controle e monitoramento; Cooperar com o Governo Federal e os Municipios no sentido de
ampliar e aperfeigoar o sistema de transporte aéreo regional; Apoio a expansao do Programa
Luz para Todos; Apoio a readequacao e/ou implantacao de um verdadeiro terminal pesqueiro;
Apoio, em parceria com 0s municipios, a revitalizacdo de quadras de esporte e campos de
futebol com incentivo a formacao esportiva, preferencialmente em &reas de maior
vulnerabilidade social; Promocao de estudos de captacao de recursos para criagao de mini
vilas olimpicas nos municipios, inclusive com Parceria Publico-Privada, para a manutencao das
vilas.

Em relagdo a Logistica do Estado, a Superintendéncia Estadual de Navegacao, Portos e
Hidrovias - SNPH tem como principal atribuicdo desenvolver as vias navegaveis interiores e da
navegacao no Estado do Amazonas; implantar, promover, manter, fiscalizar a estrutura
Estadual para o transporte aquaviario no interior do Estado do Amazonas, abrangendo a
navegacao e as vias navegaveis interiores. Entretanto, ainda nao ha uma politica de
infraestrutura portuaria e de hidrovias no ambito estadual que seja indutora de
desenvolvimento e modernizacao do setor. 0 Amazonas € o0 maior estado da federagao e o que
abriga a maior quantidade de rios navegaveis, 0s quais na maioria das vezes sao a Unica opgao
as populagées mais pobres e distantes dos grandes centros. A quantidade de embarcacodes
regionais para todo tipo de finalidade é muito grande, porém operam sem nenhum apoio ou
fiscalizacao de um o6rgao estadual. Nao ha sinalizagao hidroviaria, nao ha estudos de batimetria
e seu monitoramento, nao ha organizagao nos portos de abastecimento de produtos do setor
primario, nao ha, enfim, atividade alguma estruturada para disciplinar, desenvolver, modernizar
e facilitar o setor com vistas a oferecer servigos de qualidade e beneficios a populacao que
diariamente precisa utilizar os rios do Amazonas.

Quanto a Gestao da Politica da Assisténcia Social no Estado do Amazonas-a SEAS tem
como principais programas: a) Programa Bolsa Familia (PBF); b) Programa BPC na Escola com
propésito é criar as condigOes propicias para o desenvolvimento da autonomia, participagao
social e emancipacdo da pessoa com deficiéncia; c¢) Programa ACESSUAS para promover o
acesso de seus usuarios a oportunidades no mundo do trabalho das pessoas em situacao de
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vulnerabilidade social. d) Programa Primeira Infancia: objetivando a promogdo do
desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu
contexto de vida. e) Agdes estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI
que visa a protecao de criancas e adolescentes, menores de 16 anos, contra qualquer forma de
trabalho, garantindo a frequéncia na escola e em atividades socioeducativas, consiste em um
auxilio financeiro mensal com transferéncia direta ao beneficiario.

E seus principais desafios sdo: Realizar diagndstico socio-territorial da populagao em
situacao de rua; Realizar diagnéstico socioeconémico e socio-territorial para conceder apoio
aos municipios na implantacao de Servico de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes que tiverem seus direitos violados; Realizar diagnostico socioeconémico e
socio-territorial que evidencie a realidade de risco e vulnerabilidade social a que esta sujeitaa
pessoa idosa e justifique a implantacao de servigos institucionais de longa permanéncia para
este publico; Propor a criacao de um comité gestor par o fortalecimento da articulacao da rede
intersetorial de enfrentamento as drogas e a violéncia nos municipios do estado do Amazonas;
Ampliar campanhas de prevencao a violéncia sexual contra criangas e adolescentes,
articuladas com as demais Secretarias do governo de Estado e com a gestao municipal;
Fortalecer os conselhos municipais, as conferéncias, os foruns de Assisténcia Social enquanto
canais de participacao social e espacoestras de democratizagao de direitos.

0 Estado do Amazonas assinou o Compromisso Todos pela Educagao que integra o PDE,
com o proposito de melhorar a qualidade da educacao.

As diretrizes do Plano Estadual de Educacao do Amazonas- PEE 2015-2025 preveem:
erradicacao do analfabetismo; universalizacdo do atendimento escolar; superacao das
desigualdades educacionais com énfase na promog¢ao da cidadania e erradicagcao da
discriminagao; melhoria da qualidade de ensino; formaco para o trabalho; énfase em valores
morais e éticos; promogao da gestao democratica; promoc¢ao humanistica, cultural, cientifica e
tecnoldgica; valorizacao dos profissionais da educagao; promogao dos Direitos Humanos.

Neste sentido, a Secretaria de Estado de Educacao- SEDUC possui os seguintes
programas: Sistema de Gestdo Escolar do Amazonas (Sigeam- por meio deste moderno
sistema de armazenamento e gerenciamento de dados implantado nas escolas da Secretaria
de Estado de Educacdo e Qualidade do Ensino (SEDUC) da capital e do interior do Amazonas,
todas as unidades de ensino publicam suas informagoes de ordem administrativa e tendo a
possibilidade de gerencia-las em tempo real.

Programas Pré-Engenharias e RH-TI- com o objetivo de acompanhar os estudantes da
rede publica estadual, matriculados no Ensino Médio, e que apresentem aptidao para as areas
de exatas e tendéncia vocacional para seguir carreira nos varios ramos da Engenharia e
também nos de Tecnologia da Informacao, o Governo do Amazonas vem desenvolvendo o
Programa Estratégico de Indugcdo a Formacao de Recursos Humanos em Engenharias
(Pro-Engenharias) e também o Programa Estratégico de Inducdo a Formacdo de Recursos
Humanos em Tecnologia da Informacao (RH-TI).

Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC)- Visando intensificar e
aprimorar as agoes educacionais direcionadas na rede publica especificamente aos estudantes
do 12 ciclo do ensino fundamental, o Governo do Estado aderiu ao Pacto Nacional pela

Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC).
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Em atendimento a uma proposta do Governo Federal, varias iniciativas vém sendo
realizadas pela Secretaria de Estado de Educacao e Qualidade do Ensino (SEDUC), com intuito
de garantir que todos os estudantes matriculados na rede publica estadual estejam
efetivamente alfabetizados até os oito anos de idade, ou seja, ao concluir o 32 ano do ensino
fundamental.

Programa de Aceleragdo do Desenvolvimento da Educacdo do Amazonas (Padeam)- o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) investira 273 milhdes de dolares objetivando
esta ampliacao e otimizacdo da rede publica estadual de educacao. Além da operacao de
crédito internacional, somar-se-4 aos investimentos do BID outros o incremento de USS 121,826
milhdes por parte do Governo do Amazonas.

Os recursos serao aplicados em agdes que, no campo da engenharia, visam ampliar em,
pelo menos, 33 mil novas vagas a capacidade de atendimento da rede publica estadual de
educacao do Amazonas e no campo pedagogico, favorecer a aceleragao da aprendizagem por
meio da expansao de programas como “Reforco escolar” e projeto “Avancar”. Os recursos
também serao empregados na qualificagao profissional da rede de ensino e de assisténcia
técnica pedagogica a professores e escolas.

Programa Ciéncia na Escola- Com o desenvolvimento de projetos de pesquisa no
ambiente escolar, as potencialidades dos alunos sao desenvolvidas e suas habilidades
académicas destacadas, entre outros, pelo desenvolvimento de projetos e da participagao em
eventos cientificos.

Programa de Reforco Escolar- Com o objetivo de reforcar o aprendizado ministrado em
sala de aula o programa beneficia alunos matriculados no Ensino Fundamental permitindo a
eles 0 acesso a aulas extras, que sao ministradas no contra turno escolar sob a orientacao de
uma equipe de monitores, previamente capacitados.

Educacao Escolar Indigena- Sdo mais de 50 mil alunos indigenas regularmente
matriculados nas redes municipais e estaduais de ensino em todo o Amazonas que recebem
um atendimento especifico. Sao, pelo menos, 120 mil indios de 72 etnias localizados nos 62
municipios do Estado.

Na area da saude a Secretaria de Estado da Saude- SUSAM é responsavel pelos
programas e agoes de saude do estado, destacando-se:

Caderneta de Saude da Pessoa ldosa- a caderneta auxilia no acompanhamento da
saude, tanto pelas equipes de saude quanto pelos idosos, seus familiares e cuidadores.

Saude do homem- Pré-Natal do Homem- o envolvimento masculino no planejamento
reprodutivo e na gestacao pode ajudar na criacao e no fortalecimento do vinculo familiar.

Pessoa com deficiéncia- Centro Especializado em Reabilitacdo (CER)- Os CER's realizam
diagnostico, tratamento, adaptagcao e manutencao de tecnologia assistiva para pessoas com
diferentes tipos de deficiéncias.

Saude do adolescente- Caderneta de Saude- Material orienta sobre como lidar com as
transformacgdes no corpo e a cuidar melhor de si mesmo, além dos direitos dos adolescentes
nesta fase.

Programa nacional de triagem neonatal- o diagndstico precoce, o tratamento adequado
e 0 acompanhamento meédico de algumas doencas podem evitar a morte, deficiéncias e
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proporcionar melhor qualidade de vida aos recém-nascidos. Saiba mais sobre o fortalecimento
do cuidado aos recém-nascidos e as acdes desenvolvidas aqui.

Saude da mulher- Rede Cegonha- Agao orienta mulheres sobre saude, qualidade de vida
e bem-estar durante a gestagao, parto, pés-parto e o desenvolvimento da crianga.

Aleitamento materno- orientacdes sobre a importancia da amamentacgao, os principais
beneficios para mae e para o filho, as orientacdes do Ministério da Saude para amamentar de
forma tranquila e prazerosa e onde encontrar ajuda em caso de dificuldades.

Programa nacional de seguranca do paciente- criado para contribuir para a qualificagao
do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saldde do territério nacional. A
Seguranca do Paciente é um dos seis atributos da qualidade do cuidado e tem adquirido, em
todo o0 mundo, grande importancia para os pacientes, familias, gestores e profissionais de
saude com a finalidade de oferecer uma assisténcia segura.

Manaus possui o maior hospital estadual, o Pronto Socorro Jodo Lucio Pereira
Machado, que atende as principais urgéncias do Amazonas, localizado no bairro Sao José
Operario. Possui também o Pronto Socorro da Zona Leste Platdo Araujo, além da maior
maternidade da Regiao Norte do Brasil, a Maternidade Ana Braga.

Dessa forma, o egresso de Gestao Comercial possui competéncias e habilidades para
fazer gestao em qual drea das organizagoes incluindo gestao de saude, que por sua vez, implica
administrar empreendimentos de saude, tanto na esfera publica como privada, avaliar as
necessidades da instituigao, criar e aplicar politicas publicas.

0 planejamento, € parte fundamental da gestao para conduzir o rumo das organizagoes
assim, auxiliar na elaboracao de planos de acao, realizar melhoria continua dos processos e
escolher prioridades que produzirao resultados. A fungao gerencial nos servigos de saude, é
necessario aptidoes para atuar na melhoria da qualidade dos servicos ofertados aos usuarios,
atendendo trés dimensoes: a dimensao politica que se relaciona com a finalidade do trabalho; a
dimensao organizacional que induz a organizacao do processo gerencial e a técnica que se
relaciona a pratica com o monitoramento e avaliacao deste trabalho.

Outra atribuicao fundamental do gestor de saude é habilidade de negociagao, ou seja,
toma sobre si 0 papel de mediador de relagdes, pois é essencial para promover uma gestao
compartilhada dos servicos de saude além de ser uma relagao estritamente formal e
burocratica, envolve uma relagado que abrange afeto e objetivos pactuados de forma coletiva,
no sentido de garantir uma gestao participativa. Dentre as habilidades esperadas para um
gestor estdo a comunicacgao, visto que ela garante a informacao, a alimentacao dos sistemas de
informacao em tempo habil, a elaboracao de relatérios e planos de agcao para a melhoria da
qualidade das informagdes em saude.

3.16.5. Demandas de Natureza Ambiental

A Amazonia é considerada Patriménio da Humanidade e abriga 50% da biodiversidade
de nosso planeta. Na bacia amazénica ja foram descritas pela ciéncia pelo menos 2.000
espécies de peixes, 300 espécies de répteis, 2.600 espécies de aves, e responde por um tergo
dos recursos hidricos do planeta. Historicamente, a perda da cobertura vegetal na Amazénia
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esta diretamente ligada a préaticas criminosas de exploracao de terras. E a chamada expansao
da fronteira agricola. Nesse caso, obtida as custas do desmatamento desenfreado.

A queimada € a pratica mais comum utilizada com o objetivo de liberagao de
uma fracao de territorio para a atividade agropecuaria, de fundamental importancia para o PIB
do Brasil. Com ela, no entanto, uma série de impactos ambientais sdo imediatamente
percebidos, alguns com desdobramentos incalculaveis.

Grande parte dos gases do efeito estufa sao emitidos pela queima de
combustiveis fésseis e de carvao vegetal, entre outras fontes. E quando imensas areas
florestais sao queimadas, a emissao de gases aumenta consideravelmente e também prejudica
as pessoas que vivem na floresta. E o caso dos povos indigenas que sobrevivem gracas ao uso
sustentavel que fazem dos recursos da natureza. Ha de se considerar também que a a¢do dos
madeireiros interessados nas queimadas é, em muitos dos casos, acompanhada de violéncia.

Quando despejado nos rios, 0 mercurio contamina peixes e quem se alimenta
deles, alojando-se em toda a cadeia alimentar. A intoxicacdo pela substancia pode provocar
danos neurolégicos e malformagdes em bebés e essa situagcao gera um grande debate sobre
legalizagcao e destinacao de areas como essa para cooperativas de garimpeiros. Mas as
relevantes questdes ambientais que envolvem a mineragcao na Amazonia sao o primeiro dos
obstaculos.

Recuperar o ambiente degradado por anos de exploracao custaria milhdes e
nenhum dos antigos exploradores se importou com isso. Além da derrubada de arvores, a
atividade provoca assoreamento de rios, desvia cursos fluviais e cria lagos artificiais que
servem como criadouros de mosquitos. Nao por acaso, a malaria € comum em zonas de
garimpo na Amazénia.

Portanto, pensar e ofertar um curso de graduagdo que tenha como
caracteristica o desenvolvimento sustentavel, a preservagao dos recursos como parametro
direcionador das suas agOes, a partir do que se estipulam os 6rgaos de controle, €
extremamente importante para a atuacao e implementagao de atividades industriais
associadas a sustentabilidade. Isto porque ja existem diretrizes que preveem o modelo de
tratamento desta problematica, que por sua vez, esta definida na Lei 12.305/2010 que versa
sobre a implantacao de sistemas de logistica reversa em setores que representam impacto
direto e significativo nos ecossistemas ambientais globais. Visando, sobretudo, a
reincorporacgao de residuos na cadeia de producao (reciclagem ou reuso), bem como o racional
uso de materiais em toda a extensao do processo produtivo das organizagoes.

3.16.6. Numero de IES que ofertam o curso no Estado.

Até a presente data cerca de dez Instituicoes de Ensino Superior ofertam o Curso de
Gestao Comercial na modalidade EAD no Estado do Amazonas (polos), de acordo com dados do
E-mec. (Fonte: https://emec.mec.gov.br/)
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1. DIMENSAO1
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso

Uma politica se constitui como um conjunto de principios e diretrizes norteadoras que
garantem a diregcdo de programas, projetos e acdes que tem como finalidade executar e
garantir o alcance dos objetivos institucionais, neste sentido, uma politica deve ser sempre
pensada em termos sistémicos e em articulagdo com a Missao e os Valores, atribuidos.

1.1.1. Politica de Ensino

A Politica de ensino da IES esta fundamentada na construcao de relagdes de
ensino/aprendizagem com vistas aos melhores indicadores de qualidade da educacao superior,
no desenvolvimento de competéncias do perfil do egresso das Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduacao e no Catalogo Nacional de Cursos Tecnolégicos, bem como
em uma formacao ética e humanistica prezando pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao realizada por meio dos programas na graduacgao e na pés-graduacao.

A Politica de Ensino da IES considera as diretrizes abaixo:

-Atender aos requisitos legais educacionais e as orienta¢des das diretrizes curriculares
nacionais para a formacao do perfil do egresso, considerando, as demandas da regiao
norte, a missao e visao da |IES;

-Promover a articulacao permanente entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do
Programa de Articulacao Pesquisa, Ensino e Extensao - PAPEERI;

-Desenvolver o Ensino para a formacao de competéncias e habilidades prevista na DCN
ou catalogos de cursos tecnologicos, considerando os aspectos de atualizagao
curricular; utilizacédo e desenvolvimento de material didatico, oferta de componentes
curriculares semipresenciais e promovendo a formagao de profissionais capazes de
atender as demandas econémicas, sociais, culturais, politicas e ambientais da regiao;

-Promover a disseminacao de valores éticos, humanisticos, ambientais e socialmente
responsaveis, por intermédio do Programa de Educacao Ambiental e o Programa de
Educacao para os Direitos -Humanos obedecendo ao que determina a legislagao
pertinente;

-Promover a qualidade do ensino e a inovacao pedagogica estabelecidos no Programa
de Qualidade de Ensino e no Programa de Inovacao Pedagdgica utilizando-se de
metodologias ativas por meio da interagao teorico pratica, da pedagogia de projetos e
acessibilidade pedagdgica e atitudinal, ensino interdisciplinar, transversal e flexivel
com processos de avaliagao que tenham como foco a aprendizagem e que se dao de
maneira somativa - com base na teoria de resposta ao item e, formativa visando o
desenvolvimento de competéncias;

-Atender os estudantes, ofertando apoio académico, pedagdgico e psicopedago6gico
necessarios ao suporte de sua vida académica e estudantil, tendo como meta o
acolhimento ao ingressante, o nivelamento, a monitoria, atividades extracurriculares, a
acessibilidade e a permanéncia do mesmo em condicdes excelentes de aprendizagem,
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bem como o acompanhamento de egresso, por meio do Programa de Apoio ao
Discente; Programa de Acessibilidade e Programa de Acompanhamento do Egresso;
-Promover a gestao participativa por meio dos NDE's e colegiados docentes e
discentes, garantindo inclusive a representatividade discente em érgaos colegiados;
-Desenvolver o Programa de Monitoria, como estimulo a formacao de novos quadros
docentes.

Focada nessas diretrizes norteadoras, a IES define os seguintes principios que servirao
como base de sua Politica de Ensino:

-Principio da proximidade: recomenda que o ensino e aprendizagem, sejam quais forem
seus métodos e técnicas, inicie pelo conhecimento que seja 0 mais proximo possivel da
vida do aluno, partindo dos fatos mais imediatos para os mais remotos, do conhecido
para o desconhecido;

-Principio da direcao: recomenda ao professor o planejamento, a previsao, a sequéncia
l6gica, estruturada, do conhecimento, a clareza de objetivos e 0 enfoque de questdes
essenciais do conteudo, sem deter-se em questdes periféricas;

-Principio da adequacgao: recomenda que os métodos e técnicas sejam apropriados ao
aluno, a natureza e tipo de conteudo, ao contexto, as fases evolutivas do
desenvolvimento e da aprendizagem;

-Principio da participacao: recomenda que se observem, nos alunos em formagao, em
todas as éareas, a atividade, o envolvimento, o estudo, a atencao, o trabalho com o
conhecimento, a organizacao, a disposicao, a conscientizacao do valor do estudo, da
aprendizagem e seus meétodos;

-Principio da diversidade: recomenda preservar, em qualquer método de
ensino-aprendizagem, o valor de condutas que propiciem a livre manifestacao de
ideias, a qualificacado e acolhimento das pessoas, a confianca, a iniciativa, a criatividade
e criacao, o respeito as diferencas e a pluralidade;

-Principio da vivéncia: aplica-se a consideracao ao conhecimento formado no cotidiano
e nas praticas anteriores dos alunos, assim como suas experiéncias atuais,
associando-os aos significados do conhecimento tedrico e suas relacées com fatos da
realidade, da vida;

-Principio da descoberta: aplica-se ao conhecimento tanto ao tedrico e suas fontes,
como ao conhecimento pessoal, de si e do outro, incluindo ainda o conhecimento dos
fatos darealidade e a vivéncia do prazer de aprender;

-Principio da construcdao do conhecimento: refere-se a sua integragao, articulacao,
irradiagao a vida, ao cotidiano, onde se encontram os seus significados concretos;
-Principio da reflexao: recomenda incorporar aos métodos de ensino-aprendizagem os
processos de analise, conclusdes e avaliacao do conhecimento;

-Principio da Interdisciplinaridade e da Transversalidade: pretende-se abordar os
conteudos da formacao de maneira a garantir o transito interdisciplinar e transversal,
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ou seja, os conteudos devem ser abordados de maneira a evidenciar as relagoes
interdisciplinares e transversais do conhecimento, superando a abordagem
fragmentada e isolada o saber.

Uma politica se constitui como um conjunto de principios e diretrizes norteadoras que
garantem a direcao de programas, projetos e acdes que tem como finalidade executar e
garantir o alcance dos objetivos institucionais, neste sentido, uma politica deve ser sempre
pensada em termos sistémicos e em articulagdo com a Missao e os Valores, atribuidos.

Nucleos de apoio ao ensino

NIT - Nucleo de Inovagao Tecnolbgica- responsavel por assessorar 0s projetos de
inovacgao tecnoldgica dos cursos de graduacgao, com atribuigoes de:

-Analisar e emitir parecer sobre a viabilidade técnica e econdmica do licenciamento e

da transferéncia de produtos, processos e servicos oriundos da propriedade

intelectual;

-Deliberar sobre propostas e indicagdes, representacdes ou consultas de interesse da

Faculdade em matéria de inovagao tecnoldgica e proteg¢ao da propriedade intelectual;

-Estabelecer regras e procedimentos para avaliagao e classificacao de resultados

decorrentes de atividades e projetos académicos da IES em atendimento as

disposicoes da Lei n210.973/2004, da Lei n®13.243/2016 e do Decreto n29.283/2018;

-Estabelecer regras e procedimentos para avaliagao de solicitagdo de inventor

independente para adocao de invencao na forma dos artigos 22 e 22-A da Lei n®

10.973/2004;

-Estabelecer regras e procedimentos para a execugao, acompanhamento de pedidos de

protecao e manutencao dos titulos de propriedade intelectual da IES;

-Estabelecer regras e procedimentos para a transferéncia, licenciamento e

comercializagdo de tecnologias da IES.

NAPA - Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Acessibilidade:

O apoio psicopedagogico na IES dar-se-a por meio de uma estrutura
pedagogica/administrativa denominada Nucleo e Apoio Psicopedagégico e Acessibilidade.
Neste espaco, a partir da interseccao da pedagogia com outras areas de conhecimento, a IES
realiza acoes de prevencao e de apoio aos alunos com problemas, disturbios, dificuldades de
aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas especiais especificas de natureza
permanente. Para a modalidade de oferta de Educacao a Distancia, o académico podera
agendar via ambiente virtual um atendimento com os especialistas do nucleo de maneira
online, ou solicitar atendimento presencial nos polos vinculados aos cursos.
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Para a modalidade de oferta de Educacao a Distancia, o académico podera agendar via
ambiente virtual um atendimento com os especialistas do nucleo de maneira online, ou solicitar
atendimento presencial nos polos vinculados aos cursos.

0O NAPA tem como objetivo geral promover, por meio do atendimento psicopedagogico
e social, a saude dos relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o
processo de aprendizagem e inclusdao do aluno para seu pleno desenvolvimento. O
Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagogico e Acessibilidade encontra- se em pasta anexa.

NADI- Nucleo de Apoio ao Discente:

0 apoio ao discente do NADI, responsavel pela captacao de vagas de emprego e estagio
nao obrigatério, bem como pela promocao de palestras de formagcao para o mercado de
trabalho, e ainda, por agdes de reversao, no caso de alunos que eventualmente tenham
intencédo de desistir dos estudos. Para a modalidade de oferta de Educacao a Distéancia, o
académico podera agendar via ambiente virtual um atendimento com os especialistas do
nucleo de maneira online, ou solicitar atendimento presencial nos polos vinculados aos cursos.
0 Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagdégico e Acessibilidade encontra- se em anexo a este.

Programas de Ensino

Uma politica se constitui como um conjunto de principios e diretrizes norteadoras que
garantem a diregcao de programas, projetos e acdes que tem como finalidade executar e
garantir o alcance dos objetivos institucionais, neste sentido, uma politica deve ser sempre
pensada em termos sistémicos e em articulacao com a Missao e os Valores, atribuidos. Esta
Politica de Ensino se realiza por intermédio dos seguintes programas institucionais, em
anexos:

PAPEERI - Programa de Articulacao de Pesquisa, Ensino e Extensao e Responsabilidade
Social Institucional;

PEA - Programa de Educacao Ambiental;

PEDH - Programa de Educacao para os Direitos Humanos;
POE- Programa de Qualidade de Ensino e Inovacao Pedagégica;
PAD - Programa de Apoio ao Discente.

Os referidos programas estao disponiveis nas pastas, apéndices do PPC.

Estes Programas Institucionais por sua vez se desdobram no ambito dos cursos de
graduacao nos sequintes Projetos institucionais:

Projeto de Recepgao de Calouros;

Projeto de Nivelamento (Portugués; Matematica e Informatica);
Projeto de Monitoria;

Projeto de Atividades Complementares;
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Projeto de Atividades Extracurriculares (Natal solidario; Workshop de Empregabilidade,
Escola de Lideres, Escola de Empreendedores);

Projeto de Acompanhamento do Desempenho Académico;
Projeto de Monitoramento da Evasao;

Projeto de Atividade Interdisciplinar;

Projeto de Atividade Transversal;

Projeto Artistico Cultural;

Projetos de Articulagao de Ensino, Pesquisa e Extensao
Projeto de Responsabilidade Social;

Projeto de Acompanhamento de Egressos.

Os referidos programas estao disponiveis nas pastas, apéndices do PPC.

Acdes de Ensino

Desta maneira, a Politica de Ensino da IES deve promover acgoes
académico-administrativas no @mbito do ensino que incentivem a produg¢do do conhecimento
com qualidade relacionada com o seu contexto regional e sem perder de vista a formacgao
humana, ética e tecnoldgica integrada a partir das inovagcoes metodologicas, tecnologicas da
avaliacao continuada, das relacdes teoria-pratica e ensino-servi¢o, da interdisciplinaridade,
transversalidade, da educacao para os direitos humanos e do incentivo aos percursos
curriculares mais abertos, contemplando as atividades complementares.

Assim o Ensino na Instituicdo é desenvolvido por meio de atividades académicas
curriculares e extracurriculares, que constituem a base da producao de novos conhecimentos,
tendo como ponto de partida os saberes ja produzidos mediante conhecimentos cientificos. A
proposta de ensino se estrutura a partir do entendimento de que o ato educativo, dentro e fora
da sala de aula, € sempre um ato intencional e interessado. Portanto, os professores devem
desenvolver o papel de mediadores no processo de construcao do conhecimento,
compreendendo o aluno como protagonista no processo de ensino e aprendizagem.

Nesta perspectiva, propde-se que o ensino deve estar pautado nos principios de:

Flexibilizacao de métodos e concepgoes pedagogicas;

Equilibrio nas dimensbes académicas de ensino, pesquisa e extensao; Respeito a
diversidade étnica ideoldgica, cultural; e

Valorizagao dos profissionais envolvidos com os processos de ensino e aprendizagem.

No que compete a construcdao do curriculo, para a graduacao, pensamos que 0S
curriculos oferecidos devem ainda demonstrar comprometimento com as orientagdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais, tendo em vista principios norteadores da organizagao
curricular dos cursos de graduacao, a saber:
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Flexibilizacao - sistema integrado e flexivel, articulado ao ensino, pesquisa, e ainda
possibilidade de o aluno tragar um perfil formativo personalizado podendo cursar
disciplinas em outros cursos e aproveitar as mesmas como disciplinas optativas ou
atividades complementares. A flexibilidade também & um principio a ser adotado pela
IES, no que diz respeito a acessibilidade pedagogica para os alunos portadores de
deficiéncia ou com dificuldades de aprendizagem, neste sentido sao adotados critérios
mais flexiveis de tempo para realizacdo de atividades, progressao curricular para que o
aluno possa ter seu tempo de aprendizagem considerado no seu percurso formativo.
Curricularizacao da extensao - a extensao possibilita ao académico a imersao e de
problematizacao da realidade social devendo este processo ser integrado sempre que
possivel com a pesquisa e com o proprio ensino.

Problematizacao - processo pedagogico desenvolvido por meio de situacdes
problemas, com vistas a elaboracao de conhecimentos complexos.

Contextualizagao - processo de articulagao, didlogo e reflexao entre teoria e pratica,
incluindo a valorizacdo do conhecimento extraescolar do aluno (praticas sociais e
mundo do trabalho).

Competéncia - capacidade do docente e do discente de acionar recursos cognitivos,
visando resolver situagoes complexas.

Interdisciplinaridade e Transversalidade - Processo de intercomunicacao entre os
saberes e praticas necessarios 8 compreensao da realidade ou objeto de estudo,
sustentando-se na analise critica e na problematizacdo da realidade. Esta,
desenvolve-se a partir de atividades e/ou aulas com conteudo afins de diferentes
disciplinas que se entrecruzam pelo viés da interdisciplinaridade, desta maneira estas
acoes se constituem com este enfoque. E na transversalidade pela discussao de temas
de Educagao Ambiental e Educagao Etnica Racial por meio da Pedagogia de Projetos.
Educacao para os Direitos Humanos - com objetivo central na formacao para a vida e
para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e
de organizagao social, politica, econdmica e cultural. Baseada nos principios de:
dignidade humana, igualdade de direitos, reconhecimento e valorizacao das diferencas
e das diversidades, laicidade do Estado, democracia na educacao, transversalidade,
vivéncia e globalidade, e sustentabilidade socioambiental. Esta Ultima, ocorre como
conteudo especifico de disciplinas da matriz e também como disciplina optativa.

Sistematica de atualizagdo de curriculos e novas competéncias

Ainda sobre os curriculos nossa instituicao possui uma sistematica de atualizacao

curricular, como um dos elementos essenciais de sua politica de ensino assim, a elaboracao,
implantacao e desenvolvimento de Projetos Pedagdgicos de Curso, sao pensados a partir de
critérios e padrdes de qualidade, considerando as diretrizes curriculares nacionais e demais
documentos legais pertinentes, tais como o Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos.
Consideramos também as Normativas dos Conselhos e Entidades de Classe. Grosso modo, o
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processo de atualizagao curricular da Instituicdo prediz que os curriculos orientem-se por
intermédio das sequintes premissas:

Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso;
Coeréncia do curriculo com o perfil do egresso;

Coeréncia do curriculo face as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia;

Adequacao da metodologia de ensino a fundamentacgao tedrico-metodolégica do curso;
Inter-relacao e integracao entre as disciplinas;

Dimensionamento correta e de acordo com a natureza dos conteudos da carga horaria
teorico-pratico dos componentes curriculares;

Adequacao e atualizagao das ementas e programas das disciplinas;

Adequacao, atualizacao e relevancia da bibliografia;

Curriculos baseado na pratica interdisciplinar e transversal;

As necessidades do mundo do trabalho e as emergéncias do mercado de trabalho;
A realidade local/nacional e global.

Na construcado dos projetos pedagogicos adota-se uma concepgao que prioriza nao sé
0s conteudos universais, mas também o desenvolvimento de competéncias e habilidades, na
busca do aperfeicoamento da formacgao cultural, técnica e cientifica do alunado. Os projetos
pedagogicos dos cursos devem estar sintonizados com os novos paradigmas da educacao e da
sociedade, garantindo uma formacao global e critica aos envolvidos no processo, como forma
de capacita-los, para o exercicio da cidadania, bem como para se tornarem sujeitos de
transformacao da realidade, apresentando respostas aos grandes problemas da atualidade.

Assim, seguimos a orientacdao de que mais que a aquisicao pura e simples de
conhecimento pronto, o curriculo deve estar voltado para o desenvolvimento de competéncias
no sentido da orientacao do ensino para a formacao de competéncias. Cabe destacar que, os
conteudos sao considerados em seu aspecto tridimensional, ou seja, na sua face conceitual,
atitudinal e procedimental. E claro que nos passa despercebido que tal divisdo so6 é possivel do
ponto de vista didatico, mas, ressaltamos também, que compreendemos que ao tempo que um
conteudo é um todo unificado, atribuimos complexidade. Isso faz crer que devemos observar
em gue momento uma dimensao de um conteudo ressalta e exige do professor uma abordagem
metodoldgica distinta.

Logo, um conteudo de natureza procedimental, que enseja um saber fazer, deve conter
uma articulagao entre uma atitude e um conceito, sem que, um procedimento adquire uma
faceta mecénica de simples reproducao do que ja é feito, retirando, assim, a possibilidade de
invencao ou de reinvengao de um saber fazer. Do mesmo modo, um conceito sem um contexto
gue permita ao aluno localizar a sua aplicagao, torna-se um conteudo desprovido de sentido e
de significado. Por fim, a aprendizagem de um conceito e suas possiveis aplicagoes, a
realizagao de uma pratica, sua reelaboracao e reinvencao, deve pressupor que o aluno adquira
um conjunto de atitudes compativeis com a sua insergao social, compromisso cidadao, aliado
ao desenvolvimento pessoal e profissional. Além do principio da competéncia, conforme
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apontam as diretrizes curriculares nacionais, entende-se que o processo educacional deve
estar centrado nos conteudos relevantes para a formagao do cidadao, respeitadas as
especificidades das diferentes disciplinas e o académico devera ser avaliado na mesma
diregao, ou seja, no sentido de aferir o desenvolvimento de competéncias e habilidades, por
meio da aprendizagem significativa dagueles conteudos previstos.

Para além dessa dimensao, entende-se que o desenvolvimento metodologico dos
conteudos requer estratégias que mobilizem e desenvolvam varias competéncias cognitivas
basicas, como a observagdo, compreensao, argumentacao, organizacao, analise, sintese,
comunicacao de ideias, planejamento, memoriza¢do, etc. Ao selecionar os conteudos, os
professores trabalham conforme suas visoes de mundo, suas ideias, suas praticas, suas
representacdes sociais, pois se toda pratica educativa apresenta determinado conteudo, a
guestao maior é saber quem escolhe os conteudos, a favor de quem e de como propora o
trabalho sobre estes, aos seus estudantes. Para fazer a selecao de conteudo de maneira
coerente ao que preconiza, estara o seu ensino g, para tanto, nas suas disciplinas, os docentes
irao:

-Tomar como referéncia a préatica profissional, analisar criticamente as formas de

selecdo e organizacao dos objetivos e conteudo, assim como o seu significado no

processo de ensino, identificando qual a concepcao de homem, mundo e educacao que
estao orientando essa pratica;

-Discutir a importancia da determinagao dos objetivos como elementos que orientam o
processo, envolvendo a selegcao de conteudo, procedimentos, avaliacao e definindo o
tipo de relagdo pedagogica a ser estabelecida;

-Considerar que o conteudo s6 adquire significado quando se constitui em um
instrumental tedérico-pratico para a compreensao da realidade do aluno, tendo em vista
a sua transformacao;

Interligar a formacao baseada em competéncias com os principios do ensino da IES e as
necessidades do mercado.

No que compete os parametros para selecao de conteudos e elaboracao de curriculos
nos Projetos Pedagogicos de Curso, a IES considera que a selegdo de conteudo € o resultado de
um universo maior de conhecimentos e saberes conforme o objetivo que se tenha de educagao.
Para formar um ser humano critico e participativo na sociedade é necessario selecionar
conhecimentos diferentes daqueles que sao tradicionalmente escolhidos, priorizando a
criticidade. Os Conteudos sao ainda considerados em seus aspectos cognitivos e técnicos, ou
seja, como ja apontamos, tomando como perspectiva a sua caracteristica conceitual,
procedimental e atitudinal, estabelecidas nas diretrizes curriculares pertinentes.

A definicao dos conteudos para elaboracao dos curriculos a serem desenvolvidos nos
diferentes cursos, deve ter em perspectiva:

I. Aanalise da realidade e o foco nos aspectos da inser¢ao regional da Instituicao;
II. As dimensdes:

Sdécio antropologico, que considera os diferentes aspectos da realidade social em que o
curriculo sera aplicado. Visam despertar no aluno a consciéncia para os problemas
brasileiros e mundiais, de modo que possa capacita-los a exercer uma profissdo na
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sociedade com respostas conscientes e livres para a construgao de um mundo onde
todos tenham oportunidades iguais, onde todos participem na producao consciente do
espaco, exercendo a cidadania e, consequentemente, a democracia plena;

Psicoldgica, que se volta para o desenvolvimento cognitivo do aluno;

Epistemoldgica, que se fixa nas caracteristicas proprias das diversas areas do saber
tratadas pelo curriculo;

Orientada para o desenvolvimento de competéncias, os conteddos a serem ensinados
devem estar orientados para a construcdao das competéncias e habilidades que
estruturam o perfil do egresso de cada curso.

Nesta perspectiva, os Curriculos serao ajustados trienalmente considerando o
resultado da avaliacao interna e externa dos cursos, o resultado do ciclo avaliativo de
Avaliagdes externas, ou sempre que alegislagao concernente tiver alteragao. Sao propostas de
acOes académicas administrativas para a sistematica de atualizagao curricular sao:

-Manter em pleno funcionamento com reunides peridédicas os Nucleos Docentes
Estruturantes dos

-Cursos para acompanhamento e avaliacao continua dos projetos pedagoégicos dos
cursos, assumindo lugar de protagonista nesse processo conforme determina a
Resolucao CONAES N2 01, de 17 de junho de 2010, a saber:

-Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

-Zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

-Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

-Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacao sao as suas principais fungoes.

No processo de atualizagao curricular é fundamental a participagao dos Colegiados na
aprovacgao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos que sdo por exceléncia o espaco de discussao
proprio das questdes pedagogicas e académicas afetas aos curriculos.

Assim, os Curriculos serao atualizados em periodicidade trienal, ou quando, alguma
alteracao de fundo e relevante se fizer necessaria, advinda de uma determinagao legal,
normativa ou ainda por algum novo conteudo surgido. Estas discussbes, orientagoes e
deliberagdes serao registradas em atas de reuniao as quais servirdo de documento e registro
das alteracdes pretendidas, estas, por sua vez, doravante propostas pelos Nucleos Docentes
Estruturantes dos cursos e aprovadas em colegiado de curso devem primar por asseqgurar a
qualidade dos curriculos e consequentemente do ensino na Instituicao e garantir o
atendimento as diretrizes pedagdgicas estabelecidas, as seguintes atividades sao
desenvolvidas.
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Destaca-se no processo de construcao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos de

Graduacao, a participacao fundamental do Nucleo Docente Estruturante, com a orientagao de
realizacao das sequintes agoes:

-A revisao continua dos curriculos;

-A atualizacao de programas ementas, bibliografias e planos de ensino, trienalmente,
com a elaboracao de Relatorio de Estudo,

-A Adequacao do Perfil docente ao componente curricular, considerando o critério de
sinergia entre a formacgao, a produgao académica, a experiéncia profissional fora do
magistério e a experiéncia profissional como docente, com elaboracao de Relatério de
Estudo;

-A revisao dos projetos pedagdgicos dos cursos trienalmente;

-A auto avaliagao visando ao aperfeicoamento do trabalho desenvolvido.

-Promover a participagdo dos docentes na elaboragao dos projetos pedagdgicos é
condicao primordial para a IES, uma vez que estara proporcionando a integracao das
equipes, efetivando a responsabilidade e o envolvimento de todos na consecucao dos
objetivos propostos; e caracterizando tanto o proprio projeto como as agdes e metas
neles contidas como parametro para o direcionamento de todas as atividades, como
também para as necessarias avaliacdes dos respectivos cursos.

-Elaborar os projetos pedagdgicos dos cursos prevendo a articulagao das atividades
académicas da Instituicao, direcionando objetivos e metas destinadas a promover o
desenvolvimento integral do aluno, de maneira a conter nucleos interdisciplinares e
transdisciplinares e de Educacao para os Direitos Humanos predispostos a
flexibilizacdo e integracédo, tendo o Nucleo Docente Estruturante, um papel
fundamental nesse processo.

-Projetar acdes de ensino e extensao em estreita correlagcdo com o ensino, para
fortalecimento dos curriculos de graduacao, articulando programas, integrando
professores e alunos e proporcionando, dessa forma, o ambiente condutor e desafiador
para o desenvolvimento dos conhecimentos e das habilidades, direcionando a
qualidade das formacaées.

Realizar acdes de formacgao para melhoria dos processos pedagogicos, por meio do
Nucleo de Apoio Pedagégico e Experiéncia Docente.

Por fim, a Politica de Ensino do IES pretende realizar os seguintes objetivos:

Objetivo Geral
Promover a construcao de relagcdes de ensino/aprendizagem em sala de aula e demais

espacos educativos com qualidade socialmente referenciada em indices de avaliacdes
externas e internas, focadas no desenvolvimento de competéncias expressas no perfil do
egresso estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao e no
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, na modalidade presencial e a distancia,

a partir da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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Objetivos Especificos

Elaborar e desenvolver Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao,
consonantes com as necessidades formativas e do mundo do trabalho para o alcance
dos objetivos e da missdo institucional, articulados com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacao;

Melhorar continuamente os resultados institucionais;

Ampliar a oferta nos cursos da IES, democratizando o acesso ao ensino superior, por
meio da ampliacao de vagas e oferta de cursos nos bairros da regiao.

Outro aspecto que a politica de ensino da instituicao estimula é o desenvolvimento e a
utilizagcao de material didatico-pedagdgico produzido a partir das necessidades de formacgao
dos estudantes, neste caso consideramos como material didatico pode ser definido como
instrumento e produto pedagégico utilizado em sala de aula, especificamente como material
instrucional que se elabora com finalidade didatica.

Ou seja, o material didatico tem a estrita finalidade de ensinar, fortalecendo o ensino.
De natureza diversa, os materiais didaticos podem ser fisicos ou virtuais e, podem se constituir
em um numero significativo de tipos e modelos. Considerando a complexidade e amplitude
deste conceito, foram considerados materiais didaticos na Instituicdo, em forma impressa e
virtual em processo de elaboracao:

Cadernos de Textos
Cadernos de Exercicios
Blogs e sites interativos
Livros

Manuais

Revistas Cientificas

0 desenvolvimento de material didatico-pedagdgico é muito importante para a analise e
selecao dos conteudos a serem desenvolvidos dentro dos componentes curriculares, e essa é
uma atividade que envolve dedicacao do corpo docente e da equipe de apoio técnico da
Instituicao. A IES, compreende que o desenvolvimento do material didatico deve ter critérios
estruturados para que os projetos pedagogicos atendam aos requisitos de formacao exigidos
pelas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais e no Catalogo Nacional de Cursos
Tecnoldgicos, e que também possam expressar o pensamento da Instituicdo quanto, a cultura,
aciéncia e aformacao profissional cidada.

A elaboracdo de materiais didatico-pedagodgicos exige uma concepgao
interdisciplinar, capaz de garantir ao mesmo tempo abrangéncia, atualizacao e fundamentacao,
reunindo conhecimento cientifico (classico e contemporéaneo) e também valorizar a experiéncia
docente (magistério e profissional). Como perspectiva de atendimento a dindmica do processo
de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento de materiais didaticos tem o foco na
interdisciplinaridade, na aquisicao de competéncias, habilidades e atitudes profissionais
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condizentes com as expectativas da sociedade e do mercado de trabalho, balizadas pela
proposta curricular do curso.

Sao diretrizes para o desenvolvimento de material didatico-pedagdgico da IES:

-Elaboracao de referenciais de conhecimentos fundamentais para a compreensao
critica dos problemas e para a intervengao no contexto social, politico e cultural a que
se referem;

-Desenvolvimento de materiais didaticos pelos autores, a interdisciplinaridade que
deve ser alcancada na apresentacao de problemas reais enfrentados pelos alunos em
seu cotidiano e no desenvolvimento do seu processo de trabalho;

-Fornecer conteudos minimos que possibilite a organizagao do conhecimento prévio
trazido pelo aluno, indicar referéncias e, principalmente, estimular o proprio aluno a
buscar novos conteudos;

-Propor ferramentas e informagOes necessarias a pesquisa qualificada de novos
conteudos, a partir das necessidades reais do aluno;

-Facilitar a aquisicao das competéncias técnicas especificas, como, também, estimular
o desenvolvimento de competéncias necessarias ao trabalho em equipe, a atitude de
lideranca e a ética profissional;

-Construir um material que amplie a visao do aluno, que permita o aprofundamento dos
assuntos principais, fornecendo sempre uma vasta bibliografia de apoio, sugestdes de
sites para navegacao, textos para complementacao dos assuntos abordados, etc.;
-Estruturar o material de forma clara, que propicie facil manuseio e identificacao de
cada uma de suas partes/elementos;

-Prever a inclusao, no material didatico, de secoes especiais, como, por exemplo, de
questdes para reflexao, de dicas, de glossario etc., que se constituem recursos para
maior interagdo do aluno com o material; para dialogar com o texto; e, ainda, para
facilitar a navegagao (em caso de material virtual) e articulagdo dos conteldos. Estas
secodes, definidas principalmente em funcao dos objetivos e conteudo do curso e do
publico a que ele se destina, devem ser apresentadas de modo a serem claramente
identificadas/percebidas pelo aluno quanto ao que elas propéem, devendo estar em
perfeita harmonia com o conteudo e a estrutura do material;

-Observagao quanto a linguagem utilizada, privilegiando sempre a linguagem clara,
objetiva e coloquial, adequada as caracteristicas dos alunos, principalmente quanto a
sua escolaridade, idade e interesses.

Em relagao a estrutura de um material didatico indicamos que deve conter:
Sumario: o geral, abrangendo os grandes itens contemplados no material;

Apresentacao e/ou Introducao: traz consideragoes gerais dos autores; objetivos do
material/curso, importancia dos temas tratados, contexto em que a publicagao se
situa; agradecimentos (se for o caso);
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Unidades de Aprendizagem: cada unidade pode ter uma pagina especial de abertura
(opcional), que traria, no minimo, os seguintes elementos: titulo da unidade, seu
respectivo numero e os titulos dos subitens que ela compreende;

Mapa Referencial da Unidade - vem logo apds a pagina de abertura da unidade (caso
exista), trazendo informagdes sobre os grandes blocos tematicos da unidade e os
principais assuntos tratados em cada um deles. O desenvolvimento da Unidade
propriamente dito, com as atividades ao longo e outras ao final, que necessariamente
serao enviadas ao tutor para correcao e afericao de nota/conceito.

Referéncias bibliograficas: podem ser apresentadas para o material como um todo e,
nesse caso, devem vir ao final de todos os textos e antes dos anexos; também podem
ser especificas para cada Unidade de Aprendizagem do curso, sendo apresentadas ao
final delas.

Anexos: ainda em relagao a estrutura do material didatico, é necessario lembrar que
existem critérios editoriais pré-definidos para os elementos que deverao compor as
capas e as paginas iniciais do material, que antecedem o sumario.

Em relagdo ao formato, indicamos que em se tratando de um material didatico

impresso, o seu formato esta diretamente relacionado ao seu feitio, as suas dimensoes (largura
e altura) expressas em centimetros. O formato é geralmente definido pelos autores em
conjunto com o designer, nao s6 em funcao da estética, mas, principalmente, do objetivo do
material, do conteddo que sera veiculado, do publico-alvo do curso e da economia de papel,
tendo em vista o tipo de corte que sera efetuado. Sao exemplos de formato de material didatico
impresso:

Formato A4 - bastante usual, com dimensdes de 21x 29,7cm;
Formato oblongo - aquele em que a largura da pagina € maior que a altura;

Formato almago - com dimensdes de 33 x 44cm, peculiar ao papel almaco, e que,
dobrado ao meio, produz o formato oficio;

Formato tabldide - correspondente a metade do formato corrente de um jornal.

Em relagao as fontes, paragrafo e entrelinhas: embora o projeto grafico de um material

didatico impresso defina a fonte, o paragrafo e o entrelinhamento que serdo adotados nos
textos, nos titulos, nas legendas das figuras, nas notas de rodapé etc., é recomendavel que o
original entregue a empresa encarregada da producéao grafica seja digitalizado segundo alguns
critérios, visando normalizar e, assim, facilitar a transposicao do texto para o programa de
edicao apropriado. Dentre os critérios para a digitalizagao dos originais do material didatico,
em sua forma final, ressaltamos alguns mais relevantes:

Editor de texto - Word
Fonte - Times New Roman, corpo 11
Paragrafo - justificado
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Entrelinhas - 1,5
Caixa alta e baixa(Cab) - usar em todo o material, ou seja, nos textos, titulos,

Legendas de figuras etc.

Com o objetivo de estimular os autores a fazerem uma autoavaliacdo do material
didatico produzido, nas suas diferentes etapas de elaboragao, sugerimos algumas questoes
para problematizagao, sao elas:

Os conteudos estdo dando suporte ao desenvolvimento das competéncias

identificadas;

Alinguagem esta clara, compreensivel, propiciando entendimentos e reflexoes;

As estratégias pedagogicas propostas (atividades, questdoes para reflexdo, uso de

imagens, casos etc.) possibilitam que o aluno realize uma atividade consciente,

reflexiva e critica;

0O material permite partir do contexto do aluno, de suas experiéncias e vivéncias para

que, a partir delas, ele possa construir o seu préprio conhecimento;

As atividades de avaliacao estao contemplando todo o percurso do processo educativo.

1.1.2. Politica de Pesquisa

A Politica de Pesquisa da IES visa o processo de formacgao cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural na geragao de conhecimentos entre a faculdade e a comunidade externa
articulando ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social institucional por meio dos
programas e projetos baseados nas DIRETRIZES. A Politica de Pesquisa e Iniciagao Cientifica
da IES, no nivel da graduacao e da pos-graduacao, com vistas a inovagao tecnolodgica,
cientifica, artistico e cultural, se baseiam nas seqguintes diretrizes:

Indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao - visando a responsabilidade social;

Interacao dialoégica - por meio do desenvolvimento de relagoes entre a faculdade e;

Setores sociais em uma troca de saberes para superagao de desigualdades e exclusao;

Transformacao social - estando voltada aos interesses e necessidades das
comunidades e para a implementacao do desenvolvimento regional e de politicas
publicas;

Pesquisa como processo educativo - na formacado de pessoas e de geragao de
conhecimento baseado na flexibilizacdo da formacao discente para uma formacgao
cidada em que o discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao
mesmo tempo técnica onde o aluno obtém competéncias necessarias e atuacao
profissional.

Programas de Pesquisa

a) PAPREV

Al
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E um programa que visa estimular a producdo académica e divulgacdo de resultados
das pesquisas dos projetos de iniciacao cientifica de docentes e discentes da IES. Os docentes
que forem participar de apresentacao de eventos dessa natureza, receberdo uma ajuda de
custo por titulacao, mediante o atendimento dos sequintes critérios:

Submissao e aprovacao do projeto de pesquisa ou de inscricao em evento cientifico,

tecnologico, artistico ou cultural contemplando as linhas de pesquisa da IES ou eventos

relacionados as areas de formacao do PAPEERI conforme edital da coordenacao de
pesquisa;

Entrega de relatorio com comprovacao de participacao em anexo;

Deferimento da diregcdo em Comunicagao Interna C.l da Coordenacao de Pesquisa de

solicitando a inclusao da ajuda de custo no contracheque do docente;

Parecer analisado pelo setor juridico para aprovagao e em sequida encaminhado para o
setor de Recursos Humanos da IES.

O incentivo as publicacoes cientificas, tecnologicas, artisticas e culturais serao
estimuladas, com a designacao de ajuda de custo, mediante os sequintes critérios:

Submissao e aprovagcdao da publicacdo ou de inscricdo em evento cientifico,
tecnologico, artistico ou cultural contemplando as linhas de pesquisa ou eventos
relacionados as areas de formacao do PAPEERI conforme edital da coordenacao de
pesquisa;

Entrega de relatério com comprovagao de participacao em anexo.

b) PAPEERI

E um programa cujo objetivo é promover a articulagdo entre o Ensino, Pesquisa,
Extensao e Responsabilidade Institucional, para a promogao de praticas de ensino, pesquisa,
extensao e responsabilidade social na perspectiva da transversalidade Trata-se de um projeto
em que existe a inter-relagao entre ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social de sera
realizado por docentes com titulagao de mestres e doutores.

c) PROMICT

Este programa institucional de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica visa a promogao da
indissociabilidade em que se assenta a universidade e as instituicdes de ensino superior. Parao
PROMICT, a IES publica edital semestralmente para projetos de IC e de IT, com recursos
proprios originados do setor de Extensao - cursos livres da Extensao, para bolsa para os
discentes, e forma de desconto no valor de 15% da mensalidade de seu curso. Os projetos terao
duracao de 01 ano, podendo ser estendido por mais 01 ano. Dentro do PROMICT, tem-se o
convénio da IES com o Conselho Nacional de Pesquisa - CNPg, em que sao disponibilizadas 04
bolsas de PIBIT e 02 bolsas de PIBIC.
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Para o discente, que desenvolve projetos de IC ou IT com duracao de 12 meses,
renovavel por mais 12 meses de acordo com a necessidade e justificativa do projeto com
acompanhamento do orientador (com nivel de doutorado e coorientador com nivel de
mestrado), recebe bolsas do CNPq.

d)PIBIC

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcao Cientifica financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

e) PIBITI

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacao financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq).

Acbes académico administrativas para a pesquisa, iniciacdo cientifica, inovagao
tecnologica

As agoes previstas para a Pesquisa, Iniciagao Cientifica e Iniciagao Tecnolo6gica sao:
Apoio financeiro a discentes e docentes para participagdo em eventos cientificos
promovidos por outras instituicées ou organizagdes;

Apoio financeiro a docentes para publicacao de livros e producao de materiais didatico
pedagogicos;

Realizagcado do Congresso Cientifico, aberto a participacdo da comunidade académica
interna e externa, sobre temas emergentes;

Eventos culturais e artisticos, geridos pela Coordenacao de Extensao;

Realizacao de Seminario de Iniciacao Cientifica, por meio dos quais os alunos possam
divulgar seus trabalhos cientificos em anais;

Portal de Periodicos onde teremos revistas: para a publicacao de artigos de docentes e
discentes;

Apoio aos Grupos de Pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnologica - GPEDI que
contribuam para promogao da melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento
regional.

Iniciacao cientifica: Objetivando contribuir para a formagao na area de pesquisa,
oferecendo programa de iniciagdo cientifica com bolsas concedidas mediante a
apresentacao de projetos de pesquisa orientados por professores da area; (Cf. o manual
de pesquisa).

O curso estimula a iniciagao cientifica por meio de:
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Incentivar pesquisadores produtivos a envolverem os alunos de graduagao no processo
académico, otimizando a capacidade de orientacao a pesquisa da instituicao;
Despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais entre os alunos mediante
suas participacdes em projetos de pesquisa;

Aprimorar o processo de formacao dos alunos visando sua qualificagao profissional
para o setor produtivo e empreendedor;

0 estimulo a formacado de estudantes do ensino superior ao desenvolvimento e
transferéncia de novas tecnologias e informacao;

Os professores e os alunos dos cursos de graduacao vistos como agentes vitais das
atividades de Iniciacao Cientifica;

As atividades de Iniciacao Cientifica desenvolvidas sob a orientacao ampla de
incentivar o envolvimento de alunos e professores de graduacdo nas atividades de
pesquisa também de natureza extracurricular.

Neste processo a Coordenacao de Pesquisa e Inovacao é responsavel pelo suporte ao
desenvolvimento e estimulo de atividades de pesquisa e inovacao da IES tendo como objetivo
regulamentar a pesquisa institucional e estabelecer definicdes, critérios de avaliacao e
instrumentos de apoio a pesquisa. Desta maneira, busca-se promover a pesquisa cientifica
produzida pelo seu corpo académico, baseado no saber local relevante a formacao de uma
sociedade sustentavel com respeito aos principios éticos e aprimoramento dos processos de
ensino, aprendizagem e inovagao.

1.1.3.  Politica de Extensao e Responsabilidade Social

A Extensao da IES é definida como “pratica académica que interliga a Universidade nas
suas atividades de ensino e pesquisa com as demandas da populagao”’. Isso sugere que a
formacao profissional sé sera completa com a aplicacao do produto da aprendizagem na
sociedade e permite supor que a extensao da IES é fundamental para diminuir as desigualdades
sociais existentes, por ser uma associacao de processo educativo com as agdes culturais e
cientificas aplicadas a realidade encontrada.

A Politica de Extensao da IES visa o processo de formagao de pessoas e servicos na
geracao de conhecimentos entre a faculdade e a comunidade externa articulando ensino,
pesquisa, extensado e responsabilidade social institucional por meio dos programas, projetos,
cursos, eventos, visitas técnicas e prestagcao de servigos extensionistas baseada nas
diretrizes:

A'indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, visando a responsabilidade social;

A interagao dialogica por meio do desenvolvimento de relacdes entre a faculdade e
setores sociais em uma troca de saberes para superacao de desigualdades e exclusao;
A busca pela transformacao social, estando voltada aos interesses e necessidades da
comunidade e para a implementacao do desenvolvimento regional e de politicas
publicas;
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Extensdao como processo educativo na formagcdo de pessoas e de geracao de
conhecimento baseado na flexibilizacdo da formacao discente para uma formacgao
cidada em que o discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao
mesmo tempo técnica onde o aluno obtém competéncias necessarias e atuacao
profissional;

Extensao como componente curricular e processo interdisciplinar;

Extensao como processo solidario.

A'indissociabilidade entre as Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

0 principio da indissociabilidade perpassa duas relagoes:

Relagcdo ensino/extensao, pela qual se torna viavel a democratizacao do saber
académico, propiciando que esse saber retorne a IES reelaborado e enriquecido;

Relacao pesquisa/extensao, através da qual ocorre uma producao do conhecimento
capaz de contribuir positivamente para a alteragao significativa das relagoes sociais.

Tais relagOes integram-se organicamente a formacgao académica, permitindo que
alunos e professores interajam como sujeitos do ato de aprender, de forma que a extensao se
transforma dialeticamente num instrumento capaz de articular teoria e pratica, dando suporte
as mudangas necessarias ao processo pedagoégico.

a) Carater interdisciplinar das agoes extensionistas.

A extensao € um dos espagos que propiciam a realizagao de atividades académicas,
possibilitando a interlocucao entre as areas distintas do conhecimento e o desenvolvimento de
acoes interprofissionais e interinstitucionais. Na medida em que investe numa nova forma do
fazer cientifico, a extensao articula e integra conhecimentos, constituindo-se como um dos
proficuos caminhos para reverter a tendéncia de departamentalizagao do conhecimento sobre
a realidade, revelando o compromisso social da IES na busca de solugdo dos problemas mais
urgentes da maioria da populagao.

A extensao constitui-se, assim, em canal privilegiado para que a missao social das
Instituicdes de Ensino Superior seja cumprida, visto que, em sendo a Instituicdo um espaco
aberto as discussOes que contribuem para a formagao técnica, para o exercicio da cidadania e
para a superacao das formas de exclusado, ratifica-se que as agcdes de extensao devem ser
desenvolvidas em direcao a autonomia das comunidades, evitando-se qualquer forma de
dependéncia, assistencialismo ou paternalismo, compreendendo o:

Reconhecimento dos saberes tradicionais e da grande relevancia das suas interacdes
com o saber académico.

As interacdes entre os saberes tradicionais e o saber académico potencializam a
producao do conhecimento, estendendo-a, organica e continuamente, a reciproca
decodificacao e sistematizacao dos resultados alcancados.
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Incentivo ao debate permanente em torno da realidade regional propiciando a
implementacao de acdes correspondentes as demandas das populacdes locais.

Observa-se que a Extensao possibilita, ainda, o confronto com a realidade e a efetiva
participacdo das comunidades tradicionais em face da atuacado institucional. Ou seja, ao
articular o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, a extensao viabiliza uma relagao
transformadora no seio da sociedade. Desta maneira, 0 espago das acdes extensionistas
oportuniza possibilidades impares de reflexao acerca da realidade socioambiental da regiao,
debrucando-se sobre questoes que afligem as comunidades atendidas. Possibilita, ainda, a
construcao de aliancas e parcerias em defesa dessas populagoes, contribuindo para o seu
fortalecimento enquanto sujeitos de direitos.

Programas de Extensao

A politica de extensao da IES se operacionaliza por meio dos seguintes programas:
PAPEERI - Programa de Articulagao Ensino Pesquisa, Extensao e Responsabilidade
Social;

PAPREV - Programa de Apoio a Participacdo e Realizacdo de Eventos Internos e
Externos e a producao Discente e Docente e da Publicacao das revistas cientificas da
IES;

PEFC - Programa de Educacao e Formacao Continuada de docentes, discentes e
técnicos administrativos.

a) Projetos de extensao

Podem ser encaminhados a coordenacgao de extensao da IES, propostas de acoes de
extensao nas modalidades descritas neste Guia de Orientacao, em conformidade com as areas
de conhecimento, areas tematicas e linhas de extensao. Além desses quesitos, cada
proponente embasa sua decisao de encaminhamento nos sequintes aspectos:

Coeréncia com a misséo e valores institucionais;

Relevancia académica, manifestando relacao de compromisso com as areas constantes
no projeto pedagogico do curso, bem como aos eixos tematicos de cada disciplina que
compdem o curriculo, contribuindo para estreitar a relagao teoria/pratica;
Relevancia social, assegurando acées comprometidas com as expectativas sociais,
com o desenvolvimento local e regional e com a consolidacdo das diferentes
manifestacoes culturais;
Viabilidade econOmica, sendo autossustentaveis ou com custos compativeis com a
disponibilidade de recursos da instituicao e, quando possivel, gerando receitas através
da prestacao de servigos;
Carater globalizante sistematico (continuidade temporal);
Articulagao com as linhas de pesquisa da graduacgao e pés-graduacao;
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Previsao de parcerias internas e externas de mecanismos de colaboragao
interinstitucional que assegurem a efetividade das acgdes, sendo que as parcerias
externas devem ser formalizadas através de contrato de risco para ambas as partes;

Carater interdisciplinar e/ ou multidisciplinar;

Relacao entre a formacgao académico-profissional do proponente da acao de extensao e
anatureza/area de conhecimento da atividade proposta.

b) Tramitacdo das Propostas de Extensao

Para efeito de controle interno, as agdes de Extensao assumem as seguintes situacgoes:

Em tramitacédo (TR);

Nao iniciado (NI);

Em andamento (AN);

Interrompido temporariamente (IT);
Interrompido definitivamente (ID);
Encerrado (EN);

Concluido (CO);

Cancelado (CA).

1.1.4.  Politica Ambiental

A Politica Ambiental da IES, em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Meio Ambiente (BRASIL, 1981), esta orientada no disposto no Artigo 225 da
Constituicao Federal de 1988, segundo o qual todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes (BRASIL, 1988).

Nessa perspectiva, a Politica Ambiental Institucional e seus diferentes setores e
segmentos académicos, quais sejam discentes, docentes e técnicos administrativos, tém por
objetivo a conservagao, melhoria e recuperagao da qualidade ambiental, necessaria a sadia
qualidade de vida, visando assequrar condigoes para o crescimento e desenvolvimento
socioecon6mico e cultural na regiao Amazbnica, numa perspectiva ética, humanista e
preocupada com as questdes ambientais atendidas os seguintes principios:

Acao institucional visando assegurar o equilibrio do meio ambiente, necessario a sadia
qualidade de vida, tendo em vista o uso coletivo;

Planejamento e fiscaliza¢do do uso de recursos ambientais;

Controle de atividades com potencial ou efetivamente causadoras de significativa
alteracao ambiental;

Incentivo a pesquisa, ensino e extensao orientados para o uso racional dos recursos
naturais, bem como compreensao da dinamica socioambiental relacionada;
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Educacao ambiental critica em todos os segmentos académicos, inclusive numa
perspectiva extensionista, tendo a comunidade como alvo.

Para alcancar os principios norteadores da presente Politica Ambiental, a IES e seus
diferentes setores e segmentos académicos, quais sejam discentes, docentes e técnicos
administrativos visam, cotidiana e rotineiramente:

Compatibilizar as atividades institucionais com a manutencao do equilibrio e da boa
qualidade ambiental;

Estabelecer critérios e padrbées, normativos e procedimentais, para utilizacao de
recursos ambientais;

Estabelecer padroes e critérios, normativos e procedimentais, para o gerenciamento
de residuos solidos e efluentes liquidos, observado o disposto no texto da Lei n®
12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

Desenvolver pesquisa, ensino e extensao orientados para uso racional dos recursos
naturais e resolu¢ao ou mitigagao de questdes e conflitos socioambientais;

Desenvolver programas e projetos de educagdo ambiental, numa perspectiva critica e
participativa, transversal e interdisciplinar, continua e permanente, observado o
disposto no texto da Lei no 9.795/99 que institui a Politica Nacional de Educacao
Ambiental.

Sao Instrumentos da Politica Ambiental da IES:
0 Dia Mundial do Meio Ambiente;
A Semana da Responsabilidade Social;
Cadastro institucional de programas e projetos de educagao ambiental;
Cursos e oficinas de educagao ambiental para a comunidade;

Pesquisas sobre uso racional de recursos, energias renovaveis e dinédmicas
socioambiental;

A publicacao e a divulgacao cientifica de pesquisas sobre uso racional de recursos,
energias renovaveis e dindmicas socioambiental;

Incentivo ao uso racional de agua nos diferentes setores da instituicao;

Incentivo ao uso racional de energia nos diferentes setores da instituicao;

Uso racional da impressao em papel;

Reutilizacao de papel para rascunho de documentos extraoficiais;

A coleta seletiva dos residuos;

A utilizacao de lixeiras para coleta seletiva;

A criacao de postos de coleta de pilhas e baterias;

A destinacao e disposicao final adequadas de residuos solidos e efluentes liquidos;

O estabelecimento de critérios e padrdes, normativos e procedimentais, de atividades
institucionais causadoras de dano ambiental;

0 tratamento e, quando compativel, o reuso da agua.
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A preocupacao da sociedade com o meio ambiente passou a ser uma questao de
sobrevivéncia para as empresas que estao inseridas nesse ambiente e depende dele para se
manter competitiva no mercado em que atua. Com isso, a IES por meio do curso desenvolveu
0s sequintes projetos transversais de educacao ambiental.

Quadro 10 - Temas Transversais de Educacao Ambiental realizados no curso.

~ TURMAS
SEMESTRE | ATIVIDADE TRANSVERSAL ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS

Uso racional de recursos,| Para o desenvolvimento das atividades
energias renovaveis e| transversais, os alunos do curso,
2022/1 dindmica socioambiental primeiramente acessaram o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, onde
constava a atividade proposta na aba
Desenvolvimento de| direcionada para a atividade
produtos sustentaveis: o| transversal, onde nele consta
papel da gestao de pessoas | artigos/materiais didaticos sobre cada
tema do semestre letivo. No decorrer,
nosso aluno passou por momentos de

leitura, discussao e de reflexdao nos TOd,OS 0s

periodos

foruns, apos esse momento de
familiaridade com o tema, o aluno
2023/1 realizou avaliagao virtual com a
duracao de 180 minutos, esse tempo se
iniciaao momento que o aluno aciona o
botao “tentar responder o questionario
agora” e conclui, quando clica em
“finalizar” e depois “enviar tudo quando
terminar”, quando a nota do aluno
estara disponivel.

1.1.5. Politica de Direitos Humanos

Vivemos em uma sociedade profundamente desiqual que apresenta indicadores
alarmantes de violéncia e violagdo de direitos. Os Mapas da Violéncia (2013, 2015 e 2016)
apresentam dados de evolucao dos homicidios por armas de fogo no pais, dos homicidios de
mulheres e revela indicadores gravissimos de assassinatos de jovens negros.

Varios estudos brasileiros vém sistematicamente denunciando essa situagao, onde
alguns elementos sao persistentes: além das elevadas taxas de homicidios por armas de fogo e
por violéncia de género (quase sempre doméstica, intrafamiliar e sexual) e racial, temos ainda
elevadissimos indices de mortes por acidentes de transito e as ocorréncias continuadas de
abusos, violéncias e maus tratos de criancas, jovens e idosos, travestis e transexuais, a
violéncia agraria e contra indigenas, entre outras. Essa situacdo dramatica, todavia, ocorre a
partir de padrdes histéricos de opressao que revela a efetiva concentragao destes eventos: na
populacao jovem, negra e do sexo masculino, nas mulheres e nos pobres.

Sabemos também da complexidade e multideterminada que envolve esses fendmenos.
Entre os principais fatores que caracterizam a violacao de direitos no Brasil encontramos
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aspectos relacionados a fatores socioeconémicos, conjunturais e estruturais, a fraqueza e
descrédito das instituicdes e a caréncia do Estado (que deveria ser o maior protetor da vida das
pessoas e de seus direitos, mas € com frequéncia um dos maiores violadores e promotores de
mais violéncia) para administrar a repressao e propiciar a prevengao.

Na dimensao microssocial e da vida cotidiana, é importante destacar a presenca de
uma cultura naturalizada da violagao de direitos em nosso pais que se reproduz por meio das
formas arraigadas de opressao de populagdées e segmentos socialmente e historicamente
estigmatizados.

Uma forma de intervir nessa situagao se encontra nas politicas educacionais, no
investimento ostensivo e efetivo em educacdo, o que exige a restauracdo da autoridade do
Estado para, no minimo, atenuar essa realidade.

0 Estado, além de se constituir como protetor legitimo e como arbitro entre os conflitos
que dividem os cidadaos ou os grupos privados tém a competéncia de fomentar e construir um
sistema educacional capaz de disseminar uma cultura dos direitos humanos, dessa forma, faz
parte da matriz curricular do curso a disciplina de Direitos Humanos, assim como o tema, que
foi trabalhado em Projetos Transversais previstos para os primeiros anos do curso.

1.1.6. Politica de Internacionalizacao e Mobilidade Académica

A Politica de Internacionalizagdo da IES consiste na inser¢do da IES no contexto
internacional por meio da realizagao de convénios com instituicdes de ensino estrangeiras, a
fim de promover o intercAmbio e a troca de experiéncias entre diferentes culturas. A IES conta
com convénio com o Santander Universidades, com a Universidade de Evora em Portugal, com
a Universidade de Bologna na ltalia e com a Universidade Nihonn Gakko para intercambio
docente e discente.

O intercambio para a internacionalizagao é coordenado por uma comissao nomeada e
regulamentada, responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais e de
atividades realizadas durante a mobilidade docente e discente.

A politica de internacionalizagdo da IES também consiste na oferta de disciplinas
ministradas em lingua estrangeira, a saber: disciplina de Inglés e disciplina de Direitos
Humanos ofertadas em todas as matrizes curriculares da IES.

As agbes para a internacionalizacao consistem na divulgacao dos convénios com as
universidades estrangeiras para docentes e discentes por meio de edital, e controle por meio
dos formularios nos apéndices do PDI no requlamento de Internacionalizagao.

E compete a coordenacgao de ensino junto a Secretaria Académica a responsabilidade
de certificar que todas as matrizes constem a oferta das disciplinas em lingua estrangeira.

Programa

A Politica de Internacionalizacao e Mobilizacao Académica da IES ocorre por meio do
PROGRAMA DE MOBILIDADE E O INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DA IES tem como
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objetivo oferecer oportunidade de estudo a discentes em universidades do exterior, permitira
atualizacao de conhecimento, interagindo com outras culturas e povos além de estimular
iniciativas de internacionalizacao na IES.

A participacao do aluno em atividades de mobilidade e intercambio académico
internacional tem a duragcado de um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um
semestre consecutivo.

0O IME - INSTITUTO METROPOLITANO DE ENSINO LTDA, com sede na AVENIDA
CONSTANTINO NERY, 3.000, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.817.341/0001-42, doravante
denominada Instituicdo de Ensino Superior (IES), firmou convénio com o BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A, instituicdo financeira com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2235,
Bloco A, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP, CEP 04543-011, inscrita no CNPJ/MJ sob o n®
90.400.888/0001-42.

O referido Convénio tem como objetivo a viabilizacao da participacao das IES mantidas
pelo IME, no Programa de Bolsas Ibero-Americanas para Estudantes de Graduagao Santander
Universidades, doravante PROGRAMA, de acordo com a fundamentacao contida nos “Principios
Gerais do Programa de Bolsas Ibero-Americanas para Estudantes de Graduagao Santander
Universidades”, devidamente registrados sob n? 5.314.648, junto ao 42 Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de Sao Paulo/SP, que se regera, ainda, pelas sequintes clausulas e
condicoes.

Liberar a realizacdo no(s) campus (i) da IES de ao menos 04 (quatro) vezes ao ano, de
acoes de divulgacao e apresentacao de produtos e servigos bancarios, inclusive distribuigcao de
material proporcional, em local de grande fluxo de alunos, professores e funcionarios, de
acordo com o seguinte procedimento:

0 SANTANDER envia comunicado a IES informando a data em que a acao de divulgacao

serarealizada;

A IES tem o prazo de 02 (dois) dias, contados do envio do comunicado pelo

SANTANDER, para manifestar sua ciéncia e liberagao quanto a realizagao da agao de

divulgacao no(s) campus(i).

Ao aderir a este PROGRAMA a IES se compromete a divulgar a logomarca do

SANTANDER UNIVERSIDADES em espaco de destaque de sua homepage, durante a

vigéncia deste contrato, com direcionamento automatico (link) ao site

www.santanderuniversidades.com.br.

Cumprir, rigorosamente, com o cronograma das atividades relativas ao PROGRAMA, em
especial aos prazos estabelecidos no Edital deste convénio, sob pena de rescisao do
presente instrumento e consequente cancelamento das bolsas ora concedidas.

Para acessar a plataforma disponibilizada pelo SANTANDER, mediante o uso de login e
senha, e cumprir o disposto nos Principios Gerais do Programa e no presente Convénio, a IES
indica em até 5 (cinco) dias Uteis apos a data de assinatura do convénio, a pessoa responsavel
pelo PROGRAMA, encaminhando os dados (nome completo, CPF e e-mail) para a caixa
universidades@santander.com.br. Ap6s envio dos dados, a pessoa indicada recebe via e-mail a
notificagao para acessar a plataforma e criar a senha.
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A IES assegura o bom uso da senha e login de acesso e compromete-se a nao divulgar
ou emprestar a senha a terceiros, se responsabilizando por todos os dados inseridos no
sistema e a devida adequacgao aos Principios Gerais do Programa.

0 valor total do presente instrumento é de até RS 20.065,80 (vinte mil, sessenta e cinco
reais e oitenta centavos), que corresponde ao fornecimento de 02 (duas) bolsas-auxilio no valor
em Reais equivalente a €3.000 (trés mil euros), no valor unitario de RS 10.032,90 (dez mil, trinta
e dois reais e noventa centavos), cada bolsa.

1.1.7. Politicas Estimulo de Difusdo das Producoes Académicas

A Politica Institucional de estimulo a difusdo das produgdes académicas tais como:
produgoes cientificas, didatico pedagogicas, tecnologicas, artisticas e culturais envolve acdes
sao executadas por meio de agoes, o qual tem auxilio financeiro em forma de ajuda de custo e
bolsas a docente dos grupos de pesquisa institucionalizados, alunos e professores ligados ao
PAPEERI - Programa de Articulacao Ensino, Pesquisa e Extensdo e Responsabilidade
Institucional mediante submissao e aprovagcao em editais anuais da coordenagao de pesquisa e
extensao.

O principal objetivo desta é ofertar agdes de estimulo a difusdao das produgoes
académicas tais como:

as producodes cientificas,

didatico pedagogicas,

tecnologicas, artisticas e culturais que sao executadas pela IES por meio Programa de
apoio a participagao e realizacao de eventos internos e externos;

producao discente e docente, no qual preveem acoes de auxilio financeiro, apoio
institucional, patrocinio e subvengdes a grupos de pesquisa, a publicacao de alunos e
professores, a participagcao de sujeitos da comunidade académica em eventos
relevantes em ambito local, nacional e internacional.

A Politica de estimulo a difusao das produgdes académicas sera divulgada paraa
comunidade académica.

1.1.8.  Politicas de Estimulo a Participagdo em Eventos

A IES prevé na vigéncia deste PDI, a implantacao do Programa de apoio a realizagao de
eventos, com o objetivo de apoiar a realizacdo de eventos cientificos no Estado do Distrito
Federal, sob a responsabilidade de professores e pesquisadores da nossa IES. O Programa é
coordenado pela Coordenacao de Pesquisa e Extensao mediante a publicagao de um Edital
anual interno para a selecao de propostas. O apoio previsto é destinado a pesquisadores e
professores dos Cursos da IES, responsaveis pela organizagao de eventos cientificos, de
abrangéncia local, regional, nacional, ou internacional, realizados no periodo especificado em
edital. O apoio prevé a cobertura de despesas com aquisicao de passagens aéreas nacionais,
hospedagem, inscricao do evento, material de consumo e pagamento de pro-labore a
professores convidados e aos discentes como forma de incentivo a produgao cientifica.
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Sao destinadas as propostas selecionadas no ambito da IES, valores definidos
posteriormente, mas que sejam adequados e suficientes para a realizacao de eventos de médio
porte. E a apresentacao de proposta segue rigorosamente as condigoes descritas por ocasiao
da publicacao dos editais.

Candidatam-se ao auxilio previsto no edital, pesquisadores, professores e
coordenadores de curso em nivel de graduagao e pés-graduacgao, nao sendo apoiados eventos
que se configurem como reunides, eventos profissionais, ou eventos de outra natureza, que
nao possuam as caracteristicas de eventos cientificos.

A avaliagcao das propostas ¢ realizada por comissao designada pela Diregao Geral, em
fases que compreendem. A analise técnica da proposta, observando-se a compatibilidade com
as exigéncias do Edital, bem como a suficiéncia da documentagcao apresentada,
compreendendo: a abrangéncia do evento, duracao e publico estimado e a relevancia da
Tematica do Evento para o Desenvolvimento Cientifico e Cultural da Regiao.

1.1.9.  Politica de Acompanhamento de Egressos

A Politica de acompanhamento de egressos consiste em uma pesquisa de
acompanhamento de egressos dividida em duas etapas: a primeira levanta dados sobre a
condicao dos alunos no mercado de trabalho ao ingressar na faculdade, e na segunda etapa,
levanta dados sobre a condicao dos alunos no mercado de trabalho na situagao de egressos. Ao
comparar os dados levantados poderemos avaliar de que forma os cursos de graduagao da IES
estdao contribuindo para a empregabilidade, ascensao de carreira e remuneragao de nossos
egressos.

0 PROAE - Programa de Acompanhamento do Egresso tem como objetivo geral o
acompanhamento da condicdo do egresso dos cursos de bacharelado, licenciaturas e
tecnologicos da IES como forma de demonstrar a importancia da IES para a sociedade
amazonense na qualificacdo da méao de obra para o desenvolvimento da regido.

Tendo ainda como objetivos institucionais e educacionais: proporcionar solida
fundamentacao humanistica, técnica e cientifica, orientada a compreensao dos conceitos
inerentes a cada profissao, o programa de acompanhamento dos egressos dos respectivos
cursos de graduacao, licenciaturas e tecnologicos da IES é relevante, uma vez que atende aos
interesses da propria Instituicao, pois esta € uma maneira de verificar o impacto da formagao
recebida na vida dos nossos egressos, ofertando indicadores que contribuam para qualificar
cada vez mais a oferta do ensino.

Considere-se ainda que, para a instituicao, este acompanhamento traz dados para
avaliar seus cursos, tendo em vista a aproximacao desses as demandas do mundo do trabalho.
Ja para os proprios académicos, ainda cursistas, os beneficios serao traduzidos por meio do
acesso a informagoes dos egressos que subsidiam a melhoria continua dos cursos oferecidos.

0 Acompanhamento do egresso, traduz-se pela responsabilidade social institucional,
para a contribuicdo com o desenvolvimento da regido por meio nao somente com a qualificagao
de mao de obra, mas com sua empregabilidade.

Atuacao dos Egressos da IES no Ambiente Socioecondémico:
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A partir do acompanhamento do trabalho realizado com o acompanhamento do

egresso, esperamos que os alunos formados por nossa instituicdo possam se inserir no mundo
do trabalho de maneira critica e consciente com dentro de principios éticos e humanistico, com
responsabilidade social, reconhecendo o valor das entidades de classe que lhe representarao.

Espera-se, igualmente, que a formacao ofertada possa formar egressos com

competéncias éticas, pessoais, profissionais, sécio afetivas, cognitivas e de comunicagao que
possibilitem a compreensao de si mesmo e do mundo em que vive, através da formacgao
adquirida, agir de forma critica contribuindo para a vida em sociedade.

Portanto, é Requerida ao Egresso a Capacidade de:

Dominar conhecimentos que |he favorecam maior flexibilidade na sua atuacao
profissional, possuir capacidade de trabalhar em equipe;

Desenvolver e praticar atitudes que possibilite aprender a aprender aprendendo;

Exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes que lhes sao prescritas através de
legislacao especifica de acordo com sua area de atuagao;

Ter atitudes inovadoras e criativas;

Utilizar diferentes fontes de informagdes e recursos tecnologicos para
construir/reconstruir conhecimento, em seu setor e, na medida do possivel, em seu
meio;

Saber intervir na realidade com consciéncia, espirito critico positivo e autonomia, como
individuo e como integrante de uma coletividade;

Integrar conhecimentos amplos e especializados, para aplica-los em situagdes
concretas;

Atuar para além dos preconceitos culturalmente herdados e/ou impostos pelas formas
de organizagao estabelecidas;

Compreender a diversidade cultural para inserir-se no mundo internacionalizado,
inclusive nas relacdes de trabalho;

Compreender a importéancia de ampliar e atualizar o conhecimento e a pratica da vida,
do mundo e da profissao, de forma permanente e desenvolver meios ou integrar-se nos
que lhe sao oferecidos para aprender ao longo de toda vida;

Desenvolver técnicas apropriadas a area de formacgao, visando ao acompanhamento e a
avaliacao constante, buscando interagir com o mercado de trabalho na perspectiva de
continuidade de sua formagao;

Atuar como empreendedor de acdes inovadoras que promovam o desenvolvimento
econdmico, politico, social e cultural, no contexto local, regional e nacional.

1.1.10.  PAPEERI - Programa de Articulagao, Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Responsabilidade Social e Projetos no ambito do Curso

De acordo com a legislagao, o tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela extensao

constitui o eixo fundamental da Universidade brasileira e nao pode ser compartimentado. O
artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988 dispde que “as universidades[...] obedeceréo ao
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. Equiparadas, essas funcoes
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basicas merecem igualdade em tratamento por parte das instituicdes de ensino superior, que,
do contrario, violam o preceito legal.

Este programa dedica-se a promover a indissociabilidade em que se assenta a
universidade e as instituicoes de ensino superior em geral, 0o que exige, no nivel mais
abrangente de analise, sempre uma perspectiva ternaria que inclua as atividades de ensing,
pesquisa e extensao, comigual importancia e intima unidade.

A indissociabilidade & um principio orientador da qualidade da produgao universitaria,
porque afirma como necessaria a tridimensionalidade do fazer universitario auténomo,
competente e ético. Ora, a universidade tem sido palco de analises e debates que tém dado
destaque seja ao ensino, seja a pesquisa, seja ainda a extensao.

Assim, se considerados apenas em relacdes duais, a articulagcao entre o ensino e a
extensao aponta para uma formagao que se preocupa com o0s problemas da sociedade
contemporanea, mas carece da pesquisa, responsavel pela producao do conhecimento
cientifico. Por sua vez, se associados 0 ensino e a pesquisa, se ganha terreno em frentes como
a tecnologia, por exemplo, mas se incorre no risco de perder a compreensao
ético-politico-social conferida quando se pensa no destinatario final desse saber cientifico (a
sociedade).

Enfim, quando a - com frequéncia esquecida - articulagao entre extensao e pesquisa
exclui o ensino, perde-se a dimensao formativa que da sentido a universidade. Embora se
reconheca a importancia dessas articulagoes duais, 0 que aqui se defende é um principio que,
se posto em acao, impede os reducionismos que se verificam na pratica universitaria: ou se
enfatiza a producao do novo saber, ou a intervengao nos processos sociais, ou ainda a
transmissao de conhecimentos na formacao profissional.

Envolvidos nessa experiéncia, podemos refletir um pouco acerca das praticas
universitarias, muitas delas isoladas ou, no maximo, duais. Defende-se, assim, duas ideias
centrais: a primeira delas € de que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao ainda
nao é levada em conta na pratica de muitos docentes, seja porque na graduacgao a énfase recai
sobre o0 ensino ou porque na poés-graduacac se acentua a pesquisa. A segunda ideia,
decorrente de nossa experiéncia é de que o estagio de docéncia na pos-graduagao é uma
excelente forma de investigacao do conhecimento abordado em sala de aula.

A perspectiva de um conhecimento plural ndo beneficia apenas as comunidades que
tém seus saberes levados em conta. Como bem mostram os autores citados, particularmente,
Santos (2004), a propria universidade renova-se nesse processo. O ensino &, provavelmente, o
melhor exemplo dessa renovacao, a medida que, integrado ao conhecimento produzido através
da pesquisa e aos anseios da sociedade considerados nas atividades de extensao, ganha em
relevancia e significado para a comunidade universitaria.

Desse modo, ensinar termina por ser uma atividade que, ao mediar a pesquisa e a
extensao, enriqguece e amadurece nesse processo: o professor universitario, ao integrar seu
ensino a pesquisa e a extensao, mantém-se atualizado e conectado com as transformacgoes
mais recentes que o conhecimento cientifico provoca ou mesmo sofre na sua relagdo com a
sociedade, além de formar novos pesquisadores, criticos e comprometidos com a intervencgao
social. Logo, ndao ha pesquisa nem extensao universitaria que ndo desembocam no ensino.
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a) Objetivos do PAPEERI

Objetivo geral

Promover a articulagdo entre o Ensino; Pesquisa e Extensdo, na perspectiva de
promover praticas de ensino, pesquisa e extensao na perspectiva da interatividade, por
meio do desenvolvimento de projetos que tenham atividades nas trés dimensodes
(Ensino, Pesquisa e Extenséao)

b) Metodologia do PAPEERI

Os projetos desenvolvidos pelo PAPEERI atende a um edital anual especifico e devem
ter como principio:
Indissociabilidade entre as Atividades de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Responsabilidade Social: O principio da indissociabilidade perpassa duas relagoes:
Relacao ensino/extensao, pela qual se torna viavel a democratizacao do saber
académico, propiciando que esse saber retorne a IES reelaborado e enriquecido;
Relacao pesquisa/extensao, através da qual ocorre uma produgao do conhecimento
capaz de contribuir positivamente para a alteracao significativa das relagoes sociais.

Tais relagOes integram-se organicamente a formacdo académica, permitindo que
alunos e professores interajam como sujeitos do ato de aprender, de forma que a extensao se
transforma dialeticamente num instrumento capaz de articular teoria e pratica, dando suporte
as mudancas necessarias ao processo.

1.1.10.1. Atividades do Curso relacionadas ao PAPEERI

Tendo como principio os objetivos do PAPEERI da IES, o curso desenvolveu seus
projetos no ambiente virtual de aprendizagem, com tutoria EAD e presencial (quando
necessario), a tematica desenvolvida nos periodos do Curso foram:

Quadro 11 - Atividade desenvolvida PAPEERI:

NOME DO PROJETO DO PAPEERIDO | Conexdo Empreendedora: Orientando Pequenos
CURSO Negocios na Comunidade Vila Amazonas

a) Metodologia de Desenvolvimento do PAPEERI:

Utilizou-se de metodologias ativas com base na pedagogia de projetos e no paradigma
epistemologico socioconstrutivista com desenvolvimento de acbes de intervengao na
comunidade mediante a realidade local. Todas as atividades previstas em etapas de execugao
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foram trabalhadas no ambiente virtual de aprendizagem e acompanhadas por tutores
designados para este fim.

b) Etapas:

Etapa 1 Ensino - diagnostico da situagao da comunidade, a priori utilizando como base
conteudos curriculares aprendidos em sala de aula e laboratorios;

Etapa 2 Extensao - intervencao na comunidade com aplicacao de ferramentas e
metodologias de melhoria;

Etapa 3 Pesquisa - resumo expandido com fundamentacao tedrica e analise dos dados
comparativos do antes e do depois da acao de intervencao na comunidade.

O projeto abordou inclusive as providéncias tomadas em ambito institucional curricular,
visando atender as Diretrizes Nacionais de Educacéo Etnico-raciais e de Educacado Ambiental.
Atendendo o que determina as Diretrizes Curriculares Nacionais da lei n? 10.639/03 de 09 de
janeiro de 2003, que estabelece a obrigatoriedade do ensino de Historia e Cultura
Afro-brasileira e Africana na Educacao Basica, alterando a LDB n2 9.394/96 nos seus artigos
26A e 79B, que reconhece a tematica como uma politica curricular fundada em dimensoes
histéricas, sociais, antropolégicas oriundas da realidade brasileira e, por isso, propbe-se a
introduzir a tematica nos estabelecimentos de ensino afins, de maneira a sensibilizar
educadores e educandos da importancia social e dos fundamentos da lei, pautados na
reeducacao das relacdes étnico-raciais.

Acrescido ainda a Educagao Ambiental que € um processo participativo, de modo que o
educando assume o papel de elemento central do processo de ensino e aprendizagem
pretendido. Participando ativamente dos problemas ambientais em busca de solucdes, através
de uma conduta ética, condizente ao exercicio da cidadania.

Para formalizar e institucionalizar tais acdes, a Coordenacao e os professores do curso
desenvolveram atividades que contemplaram o espaco para o desenvolvimento das tematicas
transversais nos dois temas em EDUCACAO ETNICO-RACIAIS E DE EDUCAGAQ AMBIENTAL,
envolvendo todos os periodos em suas disciplinas que precisam de aprofundamento e de
abordagem Inter conceitual.

Estes projetos tiveram como objetivos geral desenvolver por meio de exposicao de
banners, trabalho em equipes de forma pratica, desenvolvendo a comunicacao e reflexao
dispensando o plenario e a centralizagdo do encontro em uma s6 pessoa de acordo com 0s
temas de investigacao e interpretacao do estudo.

O projeto proporcionou inclusive aos académicos do Curso, atividades
interdisciplinares que promovem o dialogo entre as disciplinas, areas de conhecimento e
conteudos curriculares, na perspectiva de garantir a formacao integral para compreensao
sistémica e holistica das relacdes entre diferentes conhecimentos que se comunicam na teoria
e na pratica.

1.1.10.2.  Atividades Interdisciplinares do Curso
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0 desenvolvimento dos Projetos Interdisciplinares adotaram a metodologia ativa,
baseada no desenvolvimento de projetos em situacdo de oferta presencial e a distancia por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Em ambos os Casos utilizaram-se metodologias
ativas com base no desenvolvimento de uma cultura de leitura e de estudos que incluem acesso
a um acervo literario representativo da cultura brasileira e mundial, para que os estudantes
pudessem ampliar seu acervo cultural e desenvolvessem competéncias ligadas diretamente a
leituras e interpretacdo de textos integrando todas as disciplinas do periodo. Requisitos:
leitura individual e participagcao em oficinas de leitura e interpretacao.

O processo de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento dos projetos
interdisciplinares, deu-se por meio do envolvimento de cada docente e tutor na elaboracao das
estratégias especificas e inerentes ao conteudo designado para leitura.

No quadro a sequir constam as atividades interdisciplinares realizadas nos primeiros
anos do curso:

Quadro 12 - Atividade interdisciplinar

SEMESTR
E

ATIVIDADE INTERDISCIPLINAR

AGCOES DESENVOLVIDAS

TURMAS
ENVOLVIDAS

2021/2

Reforma trabalhista

202211

Os novos métodos de
recrutamento e selecao utilizados
geram retorno financeiro para as
organizacgoes.

2022/2

Habilidades que uma equipe de
alta performance deve ter

20231

O segredo da cultura forte da
Starbucks? cuidar das pessoas

Para o desenvolvimento desta atividade
interdisciplinar, os alunos do curso,
primeiramente acessaram o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, onde constava
a atividade proposta na Aba direcionada
para Atividade Interdisciplinar, nela,
consta artigos/materiais didaticos sobre
o tema do semestre.

O periodo para realizagao da Atividade
Interdisciplinar acompanhou o calendario
académico, com isso, 0 aluno teve acesso
ao material voltado para esta atividade
durante o semestre letivo. No decorrer,
nosso aluno passou por momentos de
leitura e discussao nos foruns, apos esse
momento de familiaridade com o tema, o
aluno realizou avaliagao virtual com
duragao de 180 minutos, esse tempo
inicia quando o aluno aciona o botao
“Tentar responder o questionario agora”e
conclui, quando clica em “Finalizar” e
depois em “Enviar tudo e terminar”, a nota
do aluno aparece em sequida.

Todos os
periodos
envolvidos

1.1.10.3.

Atividades Transversais do Curso

A Instituicao intenta proporcionar aos académicos do Curso, atividades transversais
que promovam a sensibilizacdo para tematicas de Educacdo Ambiental e Educacdo Etnico
racial como parte importante da formacao do académico. O desenvolvimento dos projetos
transversais adotaram a metodologia ativa. Em se tratando da oferta de Educacao a Distancia,
os temas transversais foram desenvolvidos, apoiados e orientados por docentes responsaveis

e tutores no proprio ambiente virtual de maneira sincrona e assincrona.
88



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

a) Metodologia: uso de metodologias ativas com base na pedagogia de projetos.
Requisitos de leituras de artigos cientificos de subtemas dos temas geradores Etnico racial e
Educacao Ambiental e atividades integrando todas as disciplinas do periodo. Para fins de
desenvolvimento deste projeto, as sequintes disciplinas estao diretamente envolvidas, assim

como seus respectivos professores.

b) Projetos transversais sobre educacéo étnico racial e educagdo ambiental realizados
nos primeiros anos do curso:

Quadro 13 - Atividades Transversais do Curso: Educacao Ambiental

TURMAS
SEMESTRE | ATIVIDADE TRANSVERSAL AGOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDA
S
Para o desenvolvimento das atividades
Uso racional de recursos, | transversais, o0s alunos do curso,
20221 energias  renovaveis e | primeiramente acessaram o Ambiente
dindmica socioambiental Virtual de Aprendizagem, onde constava a
atividade proposta na aba direcionada para
a atividade transversal, onde nele consta
Desenvolvimento de | artigos/materiais didaticos sobre cada
produtos sustentaveis: o | tema do semestre letivo. No decorrer,
papel da gestdo de pessoas | nosso aluno passou por momentos de Todos os
leitura, discussao e de reflexao nos féruns, periodos
apos esse momento de familiaridade com
2023/1 0 tema, o aluno realizou avaliacdo virtual
com a duracao de 180 minutos, esse tempo
se inicia a0 momento que o aluno aciona o
botdo “tentar responder o questionario
agora” e conclui, quando clica em “finalizar”
e depois “enviar tudo quando terminar”,
quando a nota do aluno estara disponivel.
Quadro 14 - Atividades Transversais do Curso: Educacao Etnico-Racial
ATIVIDADE ~ TURMAS
SEMESTRE TRANSVERSAL ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS
. o Para o desenvolvimento desta atividade
Racismo Institucional N
transversal, os alunos do curso, primeiramente
acessaram 0 Ambiente  Virtual de
Aprendizagem, onde constava a atividade Todos os
2021/2 proposta na Aba direcionada para Atividade )
periodos

Transversal, nela, consta artigos/materiais
didaticos sobre o tema do semestre. O periodo
para realizacao da Atividade Transversal
acompanhou o calendario académico, com
isso, 0 aluno teve acesso ao material voltado
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2022/2

Politicas
afirmativas

de

acoes

para esta atividade durante o semestre letivo.
No decorrer, nosso aluno passou por
momentos de leitura e discussao nos féruns,
apoés esse momento de familiaridade com o
tema, o aluno realizou avaliagao virtual com
duragdao de 180 minutos, esse tempo inicia
quando o aluno aciona o botao “Tentar
responder o questionario agora” e conclui,
quando clica em “Finalizar” e depois em “Enviar
tudo e terminar”, a nota do aluno aparece em
sequida.

1.1.10.4.

Iniciacao Cientifica e Tecnologica do Curso

0 aluno é incentivado a realizar trabalhos cientificos a medida que for ampliando o seu
conhecimento teorico. O professor é corresponsavel por este objetivo, inserindo artigos
cientificos e discussao de trabalhos e estando a disposicdao para orientar os alunos
interessados a desenvolverem projetos académicos. No caso da oferta de Educacao a
Distancia, os Projetos foram desenvolvidos, apoiados e orientados por docentes responsaveis e
tutores no proprio ambiente virtual de maneira sincrona e assincrona.

Quadro 15 - Atividades de I.C/I.T. Realizadas

ANO

ATIVIDADE I.C/1.T

ACOES DESENVOLVIDAS

TURMAS
ENVOLVIDAS

2021

Banner -

Principios

Orcamento Familiar

A Apresentacao em Banner - Principios
do Orgamento Familiar € um evento
realizado pelos alunos com o objetivo

Produto - Apresentacao em | de compartilhar informagdes sobre os

do | Principios do Orgamento Familiar. Os
alunos realizaram uma pesquisa
bibliografica para coletar informagoes
relevantes sobre o assunto e, em
sequida, criaram um banner informativo
para apresentar essas informacdes de
forma visualmente atraente.

2021

Laboratorios virtuais

Foi adquirido pela IES os laboratorios
virtuais que fazem o papel de
simuladores realisticos que propiciam
ao aluno um ambiente real, replicando
em alto grau de fidelidade as préticas
realizadas em um laboratério fisico real.

Laboratoérios virtuais disponiveis:
Politicas de Rh;

Todos os
periodos
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Libras

Link 1:
https://www.virtuaslab.net/ualabs/u
alab/230/623ddc9cf25b3.html

Link 2:
h JIwww.vir lab.n |

alab/201/623ddd4e84ab1.html

2022

Produto - Simpadsio as principais
ferramentas do Marketing Digital

0 evento "Simpésio: As Principais
Ferramentas do Marketing Digital" é
organizado pelos alunos e tem como
objetivo apresentar e discutir as
principais ferramentas utilizadas no
contexto do marketing digital. O evento
¢ baseado em uma pesquisa
bibliografica realizada pelos alunos, que
exploram fontes confiaveis e
atualizadas sobre o tema.

Produto: Simpésio

2022

Sala Enade e Escola de Lideres

Foi estruturado no AVA duas salas para
os discentes:

Sala Enade - como forma de revisar
conteudos curriculares anteriores do
Curso e também a realizacao de
simulados.

Escola de lideres - Disponibilizado para
0os representantes como forma de
contribuir no desenvolvimento de

habilidades interpessoais para o
exercicio da representatividade
discente.

2023

Oportunizar ao discente a
realidade empresarial para
producao de conhecimento, de
modo a identificar  uma
oportunidade no mercado e
descrever como seu produto ira
solucionar um problema ou
satisfazer uma necessidade dos
consumidores.

0 aprimoramento das técnicas
anteriores, oportuniza aos alunos um
conhecimento mais pratico das
tecnologias, trazendo a realidade
empresarial para o processo de
avaliagao de desempenho
organizacional, onde os alunos possam
vivenciar suas praticas, propondo
acoes inovadoras, consistentes e
profundas.

Produto - Protétipo de start up

a1
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Sera desenvolvido a competéncia da
leitura e escrita cientifica a partir de
projetos paralelos as disciplinas e a
producdao de artigos e e-books,
Producao de E-book cpnflgyrando—se como iniciagao
cientifica, tendo em vista a nao
2023 obrigatoriedade de agdes de TCC no
curso.
Produto: Ebook
Foi adquirido pela IES os laboratérios
virtuais que fazem o papel de
2023 simuladores realisticos que propiciam
ao aluno um ambiente real, replicando
em alto grau de fidelidade as praticas
realizadas em um laboratério fisico real.
Laboratérios virtuais

e Ciclo de vida de um Projeto
empresarial;

e Recrutamento e selegao.

e Lancamentos Contabeis e
elaboragao de demonstragoes
financeiras.

1.1.10.5.  Inovacao Pedagdgica do Curso
Quadro 16 - Atividades de Inovagao Pedagoégica do Curso
ATIVIDADE INOVAGAO . TURMAS
ANO PEDAGOGICA ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS
Consideramos ainda que a Estrutura da
Organizagao Curricular devera
compreender as competéncias
profissionais  tecnoldgicas, gerais e
o especificas, incluindo os fundamentos
Utilizagdo de  Softwares | gientificos e humanisticos necessarios ao
para guxmar O Processo | desempenho profissional do graduado.
formativo dos alunos, | portanto, a articulagdo é tratada na
2021 | evidenciando a pratica e 0 | ytjlizacao de ferramentas tecnolégicas.
aprendizado das teorias Todos os
com a pratica. Software: Lucidchart. periodos
Link:
https://www.lucidchart.com/pages/pt
Os laboratérios virtuais | Foi adquirido pela IES os laboratérios
2001 consistem em um processo | virtuais que fazem o papel de simuladores

de grande melhoria, pois
gera beneficios

realisticos que propiciam ao aluno um
ambiente real, replicando em alto grau de
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pedagogicos e otimizacao | fidelidade as praticas realizadas em um
de recursos. Esses | laboratorio fisico real.
laboratérios incrementam o - . - —

. Laboratoérios virtuais disponiveis:
processo de aprendizagem
do aluno, ampliando um | Politicas de Rh;
catalogo vasto de Link:
aprendizado. .
https://www.virtuaslab.net/ualabs/ualab
£230/623ddc9cf25b3.html
Libras.
Link:
£201/623ddd4e84abl.html
A atividade de orientacao sobre
o ) ~ reqularizacdo de empresas de pequeno
AthldaQe: prlentacao para | porte, consistiu em um projeto pratico em
reqularizacao de empresas | que os alunos assumiram o papel de
2022 | depequeno porte consultores e forneceram orientagdes
sobre os processos de estabelecimento da
reqularizagcao para empresas de pequeno
porte.
Os discentes deverdao desenvolver um
diagnostico acerca da organizagao
Atividade: Gestao de estudada e a partir disso propor melhorias
2023 pequenos Comércios. visando a sobrevivéncia e éxito da
organizagao, envolvendo a area de Gestao
Comercial.

1.1.10.6.

Extensao do curso
A coordenacao do curso junto com professores e alunos apresentaram e desenvolveram

projetos de Extensao baseados nas premissas da Politica de Extensao e Responsabilidade
Social. As atividades de extensao foram também acompanhadas pelos professores/tutores e
realizadas no que compete a parte tedrica e de estudos no ambiente virtual de aprendizagem
com ferramentas sincronas e assincronas.

Quadro 17 - Atividades de Extensao realizadas

ATIVIDADE DE ~ TURMAS
ANO EXTENSAO ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS
2021 Ofici WA e w
icina do | A "Oficina do Orgamento Familiar" é um evento
Orgcamento organizado pelos alunos com o objetivo de compartilhar
familiar conhecimentos sobre os elementos fundamentais do
orcamento e como eles podem ser aplicados na pratica.
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A oficina é aberta para a comunidade e busca oferecer
um espaco de aprendizado e troca de experiéncias.
2022 0 ot i S
evento "Simpoésio: As Principais Ferramentas do
Simposio as | Marketing Digital" é organizado pelos alunos e tem como
ferramentas  do | objetivo apresentar e discutir as principais ferramentas
marketing digital utilizadas no contexto do marketing digital. O evento é Todos os
baseado em uma pesquisa bibliografica realizada pelos periodos
alunos, que exploram fontes confiaveis e atualizadas vigentes.
sobre o tema.
Palestra: Gestdo | ps discentes deverdo desenvolver um diagnostico
de . Pequenos | acerca da organizagao estudada e a partir disso propor
2023 Comeércios. melhorias visando a sobrevivéncia e éxito da
organizacgao, envolvendo a Gestao Comercial.

1.1.10.7.  Atividades Complementares do Curso

A atividade complementar visa proporcionar a construcdo de um conhecimento
globalizante, rompendo com as fronteiras das disciplinas, conteudo obrigatério e
complementador do perfil de egresso pretendido. Para isso, integrar conteddos através de uma
atitude que leve a postura interdisciplinar, atitude de busca, envolvimento, compromisso,
reciprocidade diante do conhecimento é o que se procura com estas atividades. Atividades
dindamicas e voltadas a realidade em que o discente esta inserido e com aderéncia ao curso,
devem ser estimuladas a fim de que 0 académico possa expandir as capacidades de formacao.

Quadro 18 - Atividades Complementares Realizadas

ATIVIDADES AGOES DESENVOLVIDAS TURMAS
ANO COMPLEMENTARES ENVOLVIDAS
Semana Pedagdgica SEMANA DEJNTERCAMBIO DE CONHECIMENTO
2021 - EIXO GESTAQ E NEGOCIOS.

2029 Semana Pedagogica | ENCONTRO DE GESTAQ E NEGOCIOS EaD

Semana Pedagogica JORNADA ACADEMICA EAD - TECNOLOGIAS:
2023 DESAFIOS E SOCIEDADE Todas

* demais atividades constam no Regulamento de Atividades Complementares
1.1.10.8.  Atividades Extracurriculares do Curso

Quadro 19 - Projetos de atividades Extracurriculares Realizadas no Curso

ATIVIDADES TURMAS
ANO EXTRACURRICULARES ENVOLVIDAS

ACOES DESENVOLVIDAS

94




0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO
Serao desenvolvidas as  sequintes
atividades semestralmente:
- Natal Solidario: por meio de uma
2019 -Escola de | palestra de um tema atual, os alimentos
2020 Empreendedores arrecadados serdao doados para uma | Todos 0s
2021 _Natal Solidario Instituicdao de Caridade seIeC|onaqa p'erlodos
2022 semestralmente, com a entrega por meio | vigentes
2023 - Escola de Lideres dos alunos e coordenadores.
- A escola de Lideres e
Empreendedores visa preparar liderangas e
empreendedores na area.
1.1.10.9.  Atividades Artisticas Culturais do Curso
Tabela 17 - Projetos de Atividades Artisticas Culturais do Curso
ATIVIDADE
. S - TURMAS
ANO ARTISTICAS ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS
CULTURAIS
2019 Projeto Espera-se que seja possivel analisar como ¢ a
artistico-cultural: organizagao estrutural do projeto artistico
Visitacao do | cultural e a vivéncia de um projeto real. Os alunos
Museu Historico | trabalharam em equipe como prevé a Diretriz
da Cidade de | Curricular Nacional do curso que preconiza este
Manaus e sua | tipo de atuacao, além de aplicarem os conceitos
representatividad | praticos da area.
e
2020 Live Fametro | O Projeto Artistico Cultural, prevé arealizacao de
FEST - 1a e 2a | eventos que ressaltam elementos da cultura
edicao local, especialmente as tradigcoes locais que
refletem as manifestagodes culturais do Estado do
2021 Live Fametro | Amazonas. Assim, a FAMETRO oferta por meio
FEST - 3a Edicao das suas plataformas digitais e canal do YouTube,
0 acesso as atividades culturais, promovidas,
levadas aos nossos alunos e comunidade em
geral, favorecendo a participacao de alunos da
modalidade EAD, por meio dos processos de
interatividade, os quais permitem maior nivel de | Todos 0S
inclusao e de difusao de informagoes e [ periodos
conheAci(nentos acerca do acervo cultural da vigentes
Amazonia.
2022 Palestras: Cultura | O Projeto tem o objetivo de integrar Culturae
e a arte em | Arteaodebate sobreadoecimento mental. 0
tempos de | projeto propde a divulgacéao de artes e formas de
adoecimento diversas culturas como exercicio de valorizagao
do coletivo em tempos de adoecimento mental.
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Tal atividade € uma forma de refugioe o
eminente trabalho com profissionais de
Psicologia que visam apresentar o adoecimento
mental pds-pandemia e como a arte e cultura
podem promover bem estar a comunidade.

2023 Live Fametro | Continuacao da 4. Edicao da Live Fametro FEST
FEST- 4a edicao como forma de promover a cultura local e tornar
acessivel a todos por meio da disponibilizagcao do
evento em meios digitais.

1.1.10.10. Praticas Exitosas ou Inovadoras do Curso

Quadro 20 - Praticas Exitosas e Inovadoras do Curso

. - TURMAS
ANO PRATICAS EXITOSAS ACOES DESENVOLVIDAS ENVOLVIDAS
Aulas gravadas no canal do Youtube da IES
de conteldos de grande relevancia que os
2021 alunos desejam rever para trazer mais
Projeto Super Aula conhecimento, revisdo de conteudos;
engajamento dos alunos de 12 e 2¢
periodos; redugao da evasao por motivos
de baixo rendimento.
2022
Podcast - CHA com o Produzir episédios com erates e
conversas com gestores por meio de temas
Gestor :
relacionados.
2023 Tod
Gestdo Comercial em | Canal no youtube que abordara diversos odas
Agao temas de Gestdo Comercial produzido
pelos discentes do curso

1.2. OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso de Tecnologo em Gestao Comercial sao elaborados considerando
o perfil do egresso e a estrutura curricular, visando formar profissionais com habilidades
especificas e criticas para atuar no campo da Gestao Comercial. O curso busca fornecer uma
formacao solida e atualizada, incorporando as praticas emergentes nessa area.

O profissional formado em Gestdao Comercial desempenha um papel crucial no
crescimento e desenvolvimento das organizacdes. Sua atuacao é de extrema importancia no
mercado de trabalho, especialmente na regiao Norte, e mais especificamente no Amazonas,
onde ha uma demanda significativa devido ao grande niumero de empresas no Polo Industrial de
Manaus, bem como nos diversos setores comerciais e de servigos na regiao. Além disso, o
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aumento de empreendedores individuais torna indispensavel a presenca de um profissional
especializado em Gestdo Comercial para estruturar essas organizacgoes.

Entre as atribuicdes desse profissional, destacam-se o planejamento estratégico de
vendas, a gestao de equipes de vendas, a negociacao com fornecedores e clientes, o
monitoramento do mercado e da concorréncia, a definicao de estratégias de precificagao, a
gestao de canais de distribuicao, a analise de indicadores de desempenho, a elaboracao de
planos de marketing e a busca por parcerias comerciais.

0 Tecnodlogo em Gestdo Comercial adquire conhecimentos teoricos e praticos durante
sua formacgao, estando preparado para utilizar diversas ferramentas e técnicas de gestao de
vendas, marketing e relacionamento com clientes. Ele é capaz de identificar oportunidades de
negocio, analisar o comportamento do consumidor, elaborar estratégias de promocgao e
divulgacao de produtos, gerenciar processos de venda e pos-venda, além de dominar as
tecnologias aplicadas a area comercial.

O profissional formado em Tecnologia em Gestdao Comercial desempenha um papel
estratégico no contexto empresarial, contribuindo para o crescimento das organizagoes, o
fortalecimento das marcas, a conquista de novos clientes e a maximizagao dos resultados
comerciais. Ele ¢ um elo fundamental entre a empresa e o mercado, utilizando seu
conhecimento e habilidades para impulsionar as vendas, aumentar a eficiéncia comercial e
construir relacionamentos duradouros com os clientes.

Considera-se ainda, a atualidade dos conteudos e a insergao de conteudos atuais que
entregam as boas praticas em Gestao e Negocios, além de favorecer, por meio do seu processo
de atualizagao curricular sistematica, a constante revisao dos conteudos abordados com os
académicos.

No que diz respeito ainda aos objetivos de um curso de graduagao ha de se pensar que
estes objetivos ndao s6 guardam uma relacao indissociavel com o perfil do egresso, como
também apontam para outros elementos que necessitam se apresentar articulados, sao eles:
matriz, contexto educacional, caracteristicas loco-regionais e as praticas emergentes na érea
do conhecimento, neste ultimo item a propria formagao mediada por tecnologias e a oferta do
Curso de Graduacao em Gestao Comercial na modalidade Educacgao a Distancia, no momento
atual configuram-se como praticas emergentes na area. Estas relagdes se apresentam
representadas no diagrama abaixo

Imagem 1- Objetivos do Curso
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PERFIL FROFISSIOMAL DO
EGRESSD

ESTREUTURA CURRICLILAR

PRATICAS EMERGENTES NO
CAMIPO DO
COMHECIMENTD
RELADONADCD A DURSD

CONTEXTO EDUCACONAL

1.2.1.  Objetivo Geral
Em consonancia o Catalogo de Cursos Superiores do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial e as demais diretrizes pertinentes ao ensino superior, o PDI do
CEUNI-FAMETRO bem como as necessidades locais e regionais para formagao do Tecnélogo
em Gestao Comercial.

Formar um egresso/profissional, no eixo tecnolégico de modo: Articula e decide sobre
as vendas em negocios diversos. Realiza estudos de viabilidade econdmica, financeira e
tributaria. Elabora analises comerciais considerando as demandas e oportunidades do
mercado. Planeja pesquisas de mercado. Desenvolve relacionamentos pds-venda com clientes.
Gerencia sistemas de informagoes comerciais. Define métodos de formagao de pregos,
considerando aspectos tributarios, de custos, da concorréncia e do valor para o cliente.
Gerencia a area comercial de uma organizacao. Avalia e emite parecer técnico em sua area de
formacao.

1.2.2.  Objetivos Especificos

O curso de Gestao Comercial visa habilitar o profissional para atuar ética e
competentemente no mercado de trabalho nas areas que se propde. Assim, propiciara ao
graduando conhecimentos que o permitirao:

e |dentificar oportunidades de negocio especificas para a regiao norte e seus interiores,
considerando as caracteristicas econémicas, sociais e culturais locais, por meio de
analises de mercado e estudos regionais.

e Desenvolver estratégias de penetracao de mercado e expansao de vendas voltadas para
a regiao norte e seus interiores, levando em conta as particularidades geograficas,
logisticas e de infraestrutura da regiao.
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e Estabelecer parcerias e redes de distribuicao locais, promovendo a integracdao com
fornecedores, distribuidores e revendedores regionais para alcangar maior alcance
geografico e distribuicao eficiente dos produtos ou servicos.

e Adaptar e customizar as estratégias de marketing e comunicacao para atender as
caracteristicas do publico-alvo da regiao norte e seus interiores, levando em
consideragao os aspectos culturais, linguisticos e comportamentais da populagao
local.

e Fomentar o empreendedorismo e o desenvolvimento econémico naregiao norte e seus
interiores, por meio de acdes de consultoria, capacitacao e apoio a pequenos negocios
locais, contribuindo para o fortalecimento da economia regional e a geragao de
empregos.

e Relacionar o conhecimento das regras da linguagem pratica com a linguagem
especifica da profissao, relacionando os conhecimentos das tecnologias da informacgao
e comunicagao com a eficacia das tomadas de decisdes nos processos administrativos
e de gestdao do conhecimento, buscando a aplicabilidade nos sistemas de gestao
informatizados das organizacodes e seus desafios regionais;

e Desenvolver uma postura gerencial voltada para a preservagao do ecossistema
ambiental e biodiversidade Amazo6nica, recursos Hidricos da maior bacia hidrografica
do mundo, propiciando o desenvolvimento de uma consciéncia ético, social, visando ao
bem-estar da sociedade, das pessoas com quem trabalha, a partir do delineamento de
comportamentos que caracterizem a sensibilidade com as etnias e diversas culturas
predominantes naregiao Amazénica;

e Propiciar o desenvolvimento do raciocinio critico e a capacidade analitica do aluno,
habilitando-o a implementar solugdes financeiras em diferentes tipos de organizagdes
e em diferentes cenarios;

1.3. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O perfil do egresso € por nos entendido, como o propésito fim de um percurso de
formacao. Quando afirmamos que é um proposito fim, ndao o compreendemos como
terminalidade, mas sim como a finalizacao de um ciclo de formacao, que se encerra e que se
abre a partir de novas necessidades formativas que advém da dinamica social colocadas de
tempos em tempos, e reinterpretadas como novas necessidades do mundo do trabalho.

Firmados neste entendimento, o perfil do egresso além de prevé as competéncias que
serao desenvolvidas em articulacao com as necessidades locais e regionais, também deve ter
em visao, a necessidade de rever, ampliar ou substituir as mesmas em um processo
sistematizado de carater critico-analitico, sobre os aspectos mais relevantes da formacao,
neste caso a formacao em Gestao Comercial.

Assim como previsto no item Agdes de Ensino, o processo de planejamento para
ampliacao do perfil do egresso e novas demandas do mundo do trabalho. Esta definido que a
revisao dos curriculos se dara trienalmente, a partir de um conjunto de principios
estabelecidos. Este processo de atualizagdo estara ao encargo do Nucleo Docente
Estruturante em articulagdo com o Colegiado do respectivo Curso, assim, resumidamente, no
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ano que marca o seu Triénio, o curso devera passar por um processo de revisao e atualizacao,
considerando:

v Osindicadores de Avaliacao Ofertados pela Comissao Propria de Avaliagao

v As discussoes do Colegiado de Curso, a partir do diagnostico realizado por seus
professores nas reunides periddicas que estes realizam e por fim;

v Pela revisdo da legislacao e da literatura sobre o ensino Gestdo Comercial, objeto de

estudos de todos que estao envolvidos no semestre.

1.3.1.  Perfil do egresso em consonancia com as DCNs

Conforme Conteudos Curriculares do CNCST e a Portaria N° 455, de 30 de Maio de 2018,
para a formacao do perfil do egresso as competéncias a serem desenvolvidas em cada nucleo
de formacao sao tornar-se:

. analitico, reflexivo e critico na conducéao de negocios comerciais;

Il. comprometido com a responsabilidade socioambiental;

[ll. ético em sua atuacéao profissional;

IV. empatico e assertivo nos relacionamentos interpessoais; e

V. proativo e inovador, com visao prospectiva e sistémica no gerenciamento comercial de
negocios

1.3.2. Competéncias e Habilidades Gerais

Para formacgao do egresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial foram
constituidos principios, com base no rigor cientifico e intelectual, pautados em perspectiva
ética a fim de capacitar futuros profissionais para atuar em empresas de beneficiamento de
bens e consumos industriais, empresas de comercializacao de insumos, empresas de
planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e consultoria. Empresas
prestadoras de servicos de consumo final. Empresas varejistas, atacadistas e de
representacao comercial. Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino, mediante
formacao requerida pela legislagao vigente.

Competéncias e Habilidades Especificas

Concebemos uma competéncia como uma articulagao de diferentes saberes
(conceitos, atitudes e procedimentos) que convergem para uma atuagao responsavel, ética e
com resolutividade frente as situagcées que se apresentam no cotidiano da sua profissao,
admitimos, a organizacao das competéncia e habilidades especificas previstas neste projeto, a
partir da organizacao das mesmas em torno dos nucleos de estudo que funcionam como
grandes eixos tematicos, os quais abordam macro competéncias, tornando mais evidente,
quais os saberes indispensaveis para formacao do futuro egresso, frente a proposta
pedagogica que 0 curso enseja, assim entendemos que, a partir das unidades de estudos, o
conjunto de disciplinas previstas possa promover a aprendizagem na direcao do saber; do
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saber fazer e do saber ter atitudes compativeis ao excelente exercicio profissional, de acordo
com os Conteudos Curriculares do CNCST e a Portaria n? 455 de 30 de Maio de 2018:

|. analisar os cenarios internos e externos nos contextos comerciais para a tomada de decisao
Il planejar, organizar e dirigir e controlar os negocios comerciais;

[ll.implementar os processos de marketing;

IV. analisar demonstrativos financeiros e de marketing;

V. definir precos, pautando-se em diferentes aspectos;

VI. exercer praticas de negociacao;

Vil.desenvolver equipes comerciais;

Vlll.promover relacionamento das areas comerciais

IX.gerir exclusivamente a drea comercial, considerando venda, pré venda e pés venda.

Planejamento para Ampliacao do Perfil do Egresso para o Mundo do Trabalho.

Nunca presenciamos em tao pouco tempo mudancas tao significativas na producao da
vida material. Os modos de viver, de se comunicar, de estabelecer relacdes sociais, afetivas
modificou-se de maneira substancial, com o advento de novas tecnologias que nos permitiram
vencer distancias sem sair do lugar.

Especialmente nas ultimas duas décadas, toda essa mudanca tem também alteraram
de maneira bastante significativa as relagoes de trabalho e por consequentemente as maneiras
de empregar a forca de trabalho - 0 que chamamos de emprego ou empregabilidade foi aos
poucos sendo substituido por uma nova terminologia, a saber - a trabalhabilidade. Estas
mudangcas contribuiram para alterar o mundo do trabalho, deslocando o foco do emprego para o
trabalho, e os dados estatisticos nao nos deixam fugir a essa realidade, cada vez mais
observamos a diminuicao dos indices de emprego em escala mundial.

Assim, 0 que temos visto € uma nova configuragdo do mercado de trabalho, onde o
mesmo se torna cada vez mais competitivo, exigente, flexivel, adotando critérios e padrdes
cada vez mais altos para a selecao de pessoas, este novo momento testemunhado por todos,
traz inumeros desafios as instituicées de Ensino Superior, pois se duas décadas atras bastava
quase que um diploma de graduacgao para que 0 emprego estivesse garantido, hoje, o porte de
um diploma nao é suficiente para a estabilidade de um posto de trabalho.

Nesta nova onda de mudangas também conhecida como a “terceira revolugao
industrial”, outras capacidades além do conhecimento técnico sao necessarias para o ingressar
e permanecer empregado, sao estas competéncias novas e habilidades diversificadas que
devemos observar no processo de formacao dos nossos futuros egressos em todas as areas do
conhecimento.

0 acompanhamento do egresso e sua condicao de insercao no mundo do trabalho deve
ser planejado prevendo a aceitagao do nosso egresso a partir da oferta de cursos de graduacao
orientados para a formacao de competéncias, de processos de avaliagao da aprendizagem que
sejam de captar a progressiva consolidagao das mesmas na consolidagao do Perfil do Egresso.

Todo esse esforgo deve esta aliado com um projeto de formagao continuada que seja
capaz de oferecer constantes formas de aprimoramento profissional, por meio dos cursos de
aperfeicoamento profissionais disponibilizados, além é claro de oportunidades de participar de
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novas graduacodes (segunda graduacdo) além de obter titulacdo em modernos cursos de

pos-graduacao, os quais deve estar alinhado as exigéncias formativas do mundo do trabalho.

Desta maneira se estabelece um cenario onde a formacao teve necessariamente que
articular conceitos, habilidades e atitudes numa perspectiva prospectiva, ou seja, que o
processo de formacao inicial seja capaz de criar perspectiva de criagao e de autonomia para
cenarios cada vez mais mutaveis e incertos.

Assim para o planejamento institucional que visa uma coeréncia entre o perfil do
egresso e as necessidades do mundo do trabalho em uma perspectiva de ampliagdo do mesmo
em vista de novas necessidades emergentes, a instituicao orienta que as atividades propostas
no curso busquem:

v Tratar de atributos futuros do formando de um curso de graduagao, ou seja - os perfis
correntes referem-se a caracteristicas de pessoas existentes em cujo desempenho se
deseja espelhar;

v Observem os critérios de concretude, factibilidade e relevancia, estabelecidos por
MCCLELLAND (1973) para que os descritores de comportamentos fossem realmente
Uteis ao mundo do trabalho;

v Relacionar-se com as atividades pedagdgicas formativas, mormente comunicar-se com
a taxonomia dos objetivos instrucionais de Bloom; e

v Descrever atributos complexos e flexiveis, exigéncia da competéncia intelectual da

economia do conhecimento.

A partir destas orientacoes as atividades que serao planejadas deverao considerar:

Projetos de formacéo continuada que permitam o continuo aperfeicoamento e ajuste

do perfil do egresso com as necessidades emergentes do mundo do trabalho;

v Realizacao de pesquisas acerca da aderéncia dos nossos profissionais formados para
identificar possiveis pontos de ajuste e/ou melhoria no perfil do egresso;

v Promover a continua interacao entre os profissionais atuantes e referéncia em suas
areas, assim como conselhos fiscais e requladores da profissao para que tenhamos
uma maior integracao entre as tematicas abordadas e as projegoes profissionais que
estes realizam.

AN

Dito isto, corrobora com esse cenario a homologagdo da Resolugao N° 4, de 13 de Julho
de 2005, por se tratar de uma demanda que necessita de constantes atualizagdes e
ajustes a partir da compreensdao do momento em que se vive e se insere o contexto de
ensino e aprendizagem do curso.

1.4. ESTRUTURA CURRICULAR

Fundamentado em uma perspectiva mais abrangente e dindmica de curriculo, o Curso
Graduacao em Gestao Comercial pretende uma estrutura curricular que, em uma analise
sistémica e global, estejam presentes os aspectos flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagogica e atitudinal, compatibilidade da carga horaria total (em horas),
articulagcao da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacao com essa modalidade.
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Na estrutura curricular de um curso a distancia devemos pensar também na proposi¢ao

entre atividades sincronas; assincronas, na articulacao entre teoria e pratica e nos aspectos
referentes a presencialidade, que, segunda as normativas legais, excetuadas as atividades ja
previstas como presenciais obrigatoérias, poderao abranger um total de 30% da Carga horaria
total do Curriculo, Como prediz a Portaria Normativa No. 23 de 21 de dezembro de 2017, o Art.
100 se apresenta com a sequinte redacgao:

“§ 32 A oferta de atividades presenciais em cursos de EaD deve
observar o limite maximo de 30% (trinta por cento) da carga
horaria total do curso, ressalvadas a carga horaria referente ao
estagio obrigatério e as especificidades previstas nas
respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso. (Incluido
pela Portaria Normativa n® 742, de 2018)’

A organizagcado curricular dos cursos superiores contempla o desenvolvimento de

competéncias profissionais e sao formuladas em consonancia com o perfil profissional de
conclusdo do curso, o qual define a sua identidade e caracteriza 0 compromisso ético. Assim,
em aspectos gerais os indicadores apontados aqui podem ser assim definidos:

Flexibilidade: a proposta curricular de todos os cursos da IES é marcada pela
flexibilidade que se materializa na oferta de disciplinas optativas. Além da flexibilidade
no ambito do curso, ha flexibilidade intercursos, facilitando a eventual mudanca ou
reopgao por um segundo curso de area de conhecimento comum ou diversa, dado que
ha disciplinas comuns aos varios cursos, o que contribui para a reducao do tempo de
formacao e motiva o estudante a continuar estudando.

Interdisciplinaridade: os Estudos interdisciplinares estao previstos no curriculo e sao
parte do processo formativo, e avaliativo do aluno. Seus temas sao correlatos as
tematicas previstas na formacao do aluno de forma a contribuir objetivamente com o
perfil do egresso e sobretudo, no desenvolvimento das habilidades e competéncias
deste. A interdisciplinaridade do Curso de Gestao Comercial EaD ocorre por meio de
atividades de pesquisa e extensao desenvolvidas e das relacdes existentes entre os
cursos do eixo de Gestao e Negocios e de outros cursos. Nao obstante, pensou-se na
relevancia da interdisciplinaridade como instrumento de fomento ao desenvolvimento
de uma visdo sistémica e integrada desenvolvida ao longo do processo formativo, em
dois sentidos: horizontal e vertical. E horizontal aquela interdisciplinaridade obtida
dentro do conjunto de disciplinas de um mesmo periodo e ja a vertical, que articula
disciplinas de periodos distintos. Desse modo, ¢ dada a possibilidade aos alunos de
realizar, em diferentes momentos do curso, atividades que os oportunizam revisitar
conteudos ja estudados e, acima de tudo, correlacionarem-se os diversos conteudos no
decorrer do curso.

Assim, os Estudos Interdisciplinares, realizados Curso de Gestao Comercial EaD, tem

como objetivo geral a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos alunos em situacoes ou
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problemas tedrico-praticos, selecionados de maneira a permitir a integracao entre disciplinas,
aprofundamento da socializacao dos alunos, contextualizagdo dos conhecimentos adquiridos
em sala de aula, organizacao, pontualidade e desenvolvimento de habilidades. O Estudo
Interdisciplinar deve também contribuir para:

a) Desenvolver uma proposta de intercomunicacao entre disciplinas;

b) Despertar nos discentes o gosto pela investigacao cientifica;

c)Orientar o desenvolvimento de trabalhos sequindo normas especificas;

d) Oportunizar aos alunos atividades praticas nas quais possam vivenciar os conteudos
trabalhados em sala de aula;

e) Registrar as conclusdes dos participantes do projeto expondo-as aos demais
integrantes do curso sempre que possivel.

Acessibilidade Metodologica. A acessibilidade metodoldgica esta descrita no item 1.37.2
e ja faz parte das politicas académicas, especificamente das ag¢des de ensino. No
Ambiente Virtual, sao disponibilizados recursos de acessibilidade, para alunos de baixa
visdo, que permitem a ampliagdo do tamanho de fonte e luminosidade da tela, legenda
automatica para alunos com surdez e legenda das videoaulas, a fim de viabilizar a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia. E ainda ofertado o Curso de Libras,
como disciplina optativa em todos os Cursos da IES, assim como a contratagao de
docentes especificamente para esta fungao, quando necessario e de acordo coma
necessidade apresentada pelo estudante.

Imagem 1- Ambiente Virtual de Apredizagem
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Fonte: AVA EaD Fametro, 2023.

Imagem 2- Acessibilidade
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Fonte: AVA EaD Fametro, 2023.

Imagem 3: Acesso as aulas
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Fonte: AVA EaD Fametro, 2023.

Compatibilidade de Carga Horaria: organizado de modo seriado semestral, o Curso de
Gestao Comercial EaD é desenvolvido a partir de uma combinacao de disciplinas e
componentes curriculares segundo uma ordem que conduz a um perfil de qualificagées
condizentes com as necessidades da formagao, com a contemplagao dos objetivos e do
perfil profissional desejado para o egresso. O curriculo proposto propicia a aplicacao
das principais vertentes tedricas no contexto organizacional, através de atividades
propostas alinhadas com as demandas sociais e com as peculiaridades locais tendo em
vista a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao, embora,
compreendendo as especificidades de cada uma dessas dimensdes. As disciplinas tém
a sua carga horaria calculada, considerando a complexidade dos objetos de estudo. A
Estrutura Curricular do Curso de Gestao Comercial EaD contempla disciplinas com 88
horas.

Articulacao entre os Componentes Curriculares: os componentes curriculares previstos
para o Curso de Gestdo Comercial EaD, apresentam-se articulados em Nucleos de



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

Estudos, dos quais ensejam um conjunto de habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas no decorrer do curso.

1.4.1.  Elementos Inovadores da Estrutura Curricular

Quando falamos de elementos inovadores da estrutura curricular, estamos tratando
sobretudo de curriculo, e o curriculo, na dimensao que assumimos, nao representa apenas a
sequéncia dos componentes curriculares, mas comumente chamados de disciplinas, dentro de
uma organizacgao hierarquizada que atende ao modelo disciplinar. Para falar de inovagao ou de
elementos inovadores da estrutura curricular é preciso falar de curriculo como uma articulagao
de conhecimentos, saberes e competéncias que incluem também as experiéncias, vivéncias e
valores apresentados de maneira integrada, orientada para a formacdo de competéncias
previstas no perfil do egresso. Nesta perspectiva um fator fundamental nesta dimensao de
inovagao curricular, &€ a construcao de uma pratica curricular, de modo que professores
especialistas saiam de dentro dos muros da sala de aula e comecem a incluir em seus
programas, tematicas de estudo que estejam articuladas com a realidade do seu entorno, como
por exemplo: as mudancas que estao se operando, as necessidades atuais da populagao, o
mundo do trabalho e as novas exigéncias das carreiras profissionais, bem como as
representacdes e 0s contatos com a realidade, principalmente por meio da curricularizagao da
extensao.

Alguns avancos ja foram produzidos em termos de inovagao na estrutura curricular dos
cursos de graduacao do CeUni-FAMETRO, assim algumas propostas ja estao sendo implantadas
no ambito de todos os cursos de graduacao do nosso Centro Universitario.

A insercao de Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagcao, como mediadora do
processo ensino-aprendizagem, por meio do ambiente e a oferta de algumas disciplinas que
abordam tematicas instrumentais e transversais na grade curricular, como por exemplo:

v Ethics, Sustentability and Rigths Human

v English of the Market Job

v Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Outros processos tém sido incluidos como estratégias inovadoras na estrutura
Curricular, dentre elas podemos citar ainda novas e diversificadas formas de aproveitamento
de competéncias desenvolvidas em contexto externos a academia, além da presencga cada vez
maior de elementos virtualizados de ensino, o que confere maior flexibilidade de tempo além de
conferir a possibilidade de ampliacao das oportunidades educacionais com inumeras
possibilidades de ampliacao das maneiras de se construir conhecimento.

J& no que compete os cursos a distdncia, o0s mesmos apresentam cada vez mais um
conjunto de recursos tecnologicos para o apoio pedagogico aos alunos que estao conectados
virtualmente ao processo de aprendizagem. No caso especifico da graduagdao em Gestao
Comercial em EAD, as disciplinas que compdem a estrutura curricular contam com um rico
ambiente virtual de aprendizagem, acesso a bibliografia virtual das disciplinas, além do uso de
laboratoérios virtuais e/ou praticas simuladas transmitidas referentes as competéncias
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previstas a cada periodo na estrutura curricular, com vista ao alcance das competéncias do
perfil do egresso.

Tomando como referéncia os estudos de Daniel Romao da Silva, em seu texto Curriculos
Inovadores no Ensino Superior (2019), a figura abaixo inspira os movimentos de inovagao
curricular adotados pela IES.

Figura 1 — Principios para
a inovagao curricular

01 02
i Participagéo
Febguisa colegiada

06 Inovagao 03
Interdisciplinaridade cuﬂ'icu Ia[ Contexto

profissional

05 04
Flexibilizagao Unido de teoria
e pratica

Fonte: adaptado de Gesser e
Ranghetti (2011).

Nesta perspectiva, na IES, algumas iniciativas de organizacao e trato da estrutura
curricular vém sendo praticadas, dentre elas destacamos:

A Interdisciplinaridade e a Transversalidade como proposta epistemoldgica a partir do

desenvolvimento de projetos.

A insercao crescente da interlocugcao dos conteudos curriculares com o contexto

profissional, de maneira precoce e permanente;

A pesquisa como principio educativo, articulada ao ensino e a extensao;’

A articulacao constante entre teoria e pratica;

A flexibilizacao curricular por meio da assimilacao e novas formas de aproveitamento de

competéncias adquiridas fora da instituicdo, assim como a articulagdo entre

presencialidade e virtualizacao por meio de componentes curriculares a distancia ou

incorporacao de atividades virtuais no curriculo presencial.

1.4.2.  Matriz Curricular com Quadro de Optativas e Quadro Resumo do

Curso
No que compete a construcao da Matriz curricular, para a graduagao, pensamos que as
propostas curriculares oferecidas devem demonstrar comprometimento com as orientacdes
das Diretrizes Curriculares Nacionais, tendo em vista principios norteadores da organizacao do
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trabalho pedagogico nos cursos de graduacao. Institucionalmente a IES, admite algumas
premissas que devem balizar a construcao de bons itinerarios de formacao, sao elas:

v Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso;
v Coeréncia do curriculo com o perfil do egresso;

v Coeréncia do curriculo face as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Catalogo
Nacional de Cursos Tecnoldgicos (quando for o caso);

Outros principios também concorrem para que os curriculos oferecam experiéncias
qualitativas de aprendizagem, dentre os quais devemos destacar a acessibilidade pedagogica,
a flexibilidade (processo inerente a educacao a distancia), a constante articulagdo entre teoria
e pratica, a possibilidade de inserir e promover processos de ambiéncia com os espagos
profissionais futuros, e por fim, a articulacao entre os componentes curriculares que devem
promover uma perspectiva menos fragmentada do conhecimento. Observando os destaques
acima, a proposta de itinerario de formacao que sera executada por meio da matriz curricular
apresentada, prevé que os académicos possam experimentar a articulagao entre teoria e
pratica no interior dos componentes curriculares, assim como possam também compreender a
interpelacao entre diferentes saberes com o fito de compreender realidades complexas, neste
sentido, o curriculo se organiza por meio de nucleos de estudos, onde as disciplinas promovem
trocas de saberes que se concretizam em estudos interdisciplinares, os quais irao se
construindo no decorrer da formacgao, no interior dos nucleos, sendo finalizados quando o
nucleo de estudos completa o seu ciclo.

Posto isto, a tematica que nomeia o Nucleo, é, entao, o tema gerador de um conjunto de
problematizagdes que irdo gerar as discussbes e orientar os estudos a fim de culminar no
desenvolvimento de uma atividade interdisciplinar que devera assequrar a integracao de
diferentes saberes frente a uma questao especifica.

Nao nos passa despercebido que a Educacgao a Distancia enseja uma nova forma de
aprender, assim, mecanismos de familiarizagdo com a modalidade de educacao distancia, ao
encargo dos docentes/tutores, realiza um importante trabalho de acompanhamento por meio
de encontros virtuais, durante os estudos até que o académico alcance a condicao de egresso.

A matriz curricular do Curso Gestdao Comercial é composta por 23 (vinte e trés)
disciplinas obrigatérias e 1 (uma) disciplina optativa. Os conteudos curriculares sao
apresentados de forma interdisciplinar entre as areas de estudo, possibilitando ao aluno a
aquisicao de uma visao integrada e articulada das areas de atuacao da Gestao Comercial.

Quadro 21- Matriz curricular
PERIODO DISCIPLINAS CH

1@ EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO 44

22 - Extensao
LEGISLACAO E ETICA 66
LEITURA, INT. E PROD TEXTUAL 66
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METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

66

SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA

CONTABILIDADE BASICA

SUSTENTAVEL

ESTATISTICA 66
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAQ 88
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 66
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E 66

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS |

CULTURA, CLIMA E COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

MARKETING EMPRESARIAL 66
INTRODUGCAO AO DIREITO 66
GESTAO DE CUSTOS E VIABILIDADE DE 66
PRECO

LOGISTICA EMPRESARIAL 66

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS II

OPTATIVA

FINANCAS E ORCAMENTO 88
GESTAO MERCADOLOGICA E 66
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

NEGOCIACAO, RELACIONAMENTO E GESTAO 66
DE CONFLITOS

PLANEJAMENTO E GESTAQ ESTRATEGICA 66
ATIVIDADES EXTENSIONISTAS Il 66

PPC - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
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Total 440
OPTATIVAS CH
Politicas de Educacao Ambiental 88
Gestao de Projetos e consultoria 88
Educacao em Direitos Humanos, Relacoes de Género, 88
Raca e Etnia
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 88
Sistema de Gestao Integrado 88
Normas, Auditoria e Certificacao 88
Inglés 88
RESUMO DO CURSO
Carga Horaria Total do Curso 1.706
Atividades Complementares 100
Atividades extensionistas 220

1.4.3. Ementario e Bibliografias das Disciplinas Obrigatérias e
Optativas

Para a Modalidade de Ensino a Distancia, todas as referéncias bibliograficas que
compdem este ementario sao de acesso virtual por meio do convénio com biblioteca virtual,
para oportunizar ao estudante o acesso pleno aos conteudos indicados nas ementas das
referidas disciplinas.

12 PERIODO
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

EMENTARIO: Perspectiva tedrica para analise do empreendedorismo. O papel econémico e
social dos novos negoécios. Inovagao e o processo de empreender. Vinculos sociais e
empreendedorismo. Arranjos produtivos, inovacao e competitividade. Temas emergente em
empreendedorismo: redes, aprendizagem e expansao de negocios, empresa familiar, empresas
de base tecnologica. O papel do empreendedor na criacao e desenvolvimento de pequenas

organizagdes. Fundamentos de Extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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1. AFFONSO, Ligia Maria Fonseca; RUWER, Léia Maria Erlich; GIACOMELLI, Giancarlo.
Empreendedorismo. Porto Alegre: SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595028326/

2. BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovagao e empreendedorismo. 3.ed. Porto Alegre: Bookman,
2019 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582605189/

3. VELHO, Adriana Galli; GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. 3.ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2017 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595022492/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudangas na educagao.

Sao Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

2. FABRETE, Teresa Cristina Lopes. Empreendedorismo. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173412

3. HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9.ed. Sdo
Paulo: McGraw-Hill, 2014 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553338/

4, SILVA, Marco Ruiz da. Empreendedorismo. Curitiba: Contentus, 2020 (Biblioteca virtual

Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183997

5. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sdo Paulo:

Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

LEGISLAGAO EETICA

EMENTARIO: Conceito de ética, moral, trabalho e direito trabalhista. A evolugcdo humana nas
relacdes de trabalho. A ética e responsabilidade social do profissional. Legislacao vigente.

Cdédigo de ética. Atribuicoes dos profissionais éticos. As instituicdes, o6rgaos oficiais
il


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595028326/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582605189/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595022492/
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/173412
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553338/
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183997
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124
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requladores e fiscalizadores e entidades de classe da profissao. Contrato de Prestacao de

Servico. Fundamentos de Extensao.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. MARCON, Kenya. Etica e cidadania. Sio Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017. (Biblioteca

virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183205

2. PINEDA, Eduardo Soto; CARDENAS, José Antonio. Etica nas Empresas. Porto Alegre: AMGH,
2009. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563308887/pageid/0

3. SANTOS, Ana Paula Maurilia dos [et al.] Legislacao e ética profissional. Porto Alegre:
SAGAH, 2019. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595029019/pageid/0

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ANTUNES. Maria Thereza Pompa. Etica. 2. ed. S0 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3535

2. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudancas na educagio.

Sao Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publi [422

3. INGRAM, David. Filosofia do direito: conceitos-chave em filosofia. Porto Alegre: Artmed,

2011 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536324388/pageid/0

4, GALLO, Silvio. Etica e cidadania: Caminhos da filosofia. Campinas: Papirus, 2016.

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205950
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5. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sdo Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

EMENTARIO: Métodos de Estudo: Tipos de Analise de Texto, Técnicas de Sublinhar e
Esquematizar, Resumos, Fichamentos, Mapa Conceitual. Orientacao para Avaliagcdo de
Desempenho. Ciéncia e Conhecimento: Tipos de Conhecimento, Métodos Cientificos, Iniciacao
Cientifica, Fontes de Pesquisa Cientifica (Bibliografica e Eletronica) e ética na producao
cientifica. Plagio. O Trabalho Cientifico: Estrutura, Formatacao e Construcao de Redacao
Cientifica (Relatério Técnico e Artigo). Orientagdes para Apresentacado Publica de Trabalhos e

Comunicacgoes Orais. Fundamentos de Extensao.
BIBLIOGRAFIA BASICA
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ALEXANDRE, Agripa Faria. Metodologia cientifica: principios e fundamentos. 3.ed. Sao

Paulo: Blucher, 2021 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194651

2. LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia cientifica. Porto Alegre: SAGAH, 2018

(Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595029576/

3. MASCARENHAS, Sidnei A. (Org.) Metodologia cientifica. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson Education

do Brasil, 2018 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183213

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudangas na educagao.

Sao Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255
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2. FLICK, Uwe. Introdugao a metodologia cientifica: um guia para iniciantes. Porto Alegre:

Penso, 2012 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848138/

3. KOLLER, Silvia H.; COUTO, Maria Clara de Paula; HOHENDORFF, Jean Von (Orgs.) Manual de
producao cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014 (Métodos de Pesquisa) (Acervo digital Minha

Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848909/

4. MARTINS, Vanderlei; MELLO, Cleyson de Moraes. Metodologia cientifica: fundamentos,

métodos e técnicas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2016 (Biblioteca vitual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/37837

5. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sao Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

LEITURA, INTERPRETAGAO E PRODUGAO DE TEXTOS

EMENTARIO: Diretrizes para leitura. Interpretacdo: Andlise textual, tematica interpretativa.
Problematizacao. Anélise interpretativa de textos diversos. Semidtica: de graficos, tabelas,
figuras, charges, letras de musica e poesia. Producao textual: introducao, desenvolvimento,
conclusao. Coesao e Coeréncia e informatividade. Praticas de producao de textos variados.

Revisao e reescrita orientada de textos. Fundamentos de Extensao.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. AIUB, Tania (Org.) Portugués: praticas de leitura e escrita. Porto Alegre: Penso, 2015 (Acervo

digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584290666/

2. BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Leitura e produgao textual. Porto Alegre: Penso, 2016
(Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584290611/

3. CASTRO, Nadia S. Estima de [et al.]. Leitura e escrita académicas. Porto Alegre: SAGAH,
2019 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788533500228/
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ALMEIDA, Rita de Céssia Santos. Praticas de leitura e producao de textos. Rio de Janeiro:

Vozes, 2015 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/114726

2. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudancgas na educacao.

Sao Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

3. COSTA, Antbnio Henrique; BRODBECK, Jane Thompson; AGA, Vanessa Loureiro Correa.
Estratégias de leitura em lingua portuguesa. (Série Por Dentro do Texto) Curitiba:

Intersaberes, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/128279

4. KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica textual:

atividades de leitura e escrita. 11.ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2015 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/149603

5. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sdo Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA

EMENTARIO: O Dialogo Teérico entre Antropologia e da Sociologia. Seus idealizadores e
principais teoricos para a analise das organizagoes. O homem e a organizacao da sociedade.
Diversidade Cultural e Multiculturalismo; A Cultura e Realidade Social: relagdes do trabalho,
racismo, discriminagdo, preconceito, as questdoes de géneros e étnico raciais. Direitos,
cidadania, meio ambiente e movimentos sociais. A perspectivas da Antropologia e da
Sociologia na contemporaneidade mundial e brasileira. Procedimentos administrativos e das
teias simbodlicas nos ambientes organizacionais. Comportamento organizacional, relagoes de

poder e grupos de pressao. Fundamentos de Extensao.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DORETO, Daniela Tech; SCHEIFER, Anderson B.; SALVADOR, Anarita de Souza; SCHOLZE,
Martha Luciana. Questao social, direitos humanos e diversidade. Porto Alegre: SAGAH, 2018
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(Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595027619/

2. OLIVEIRA, Allan de Paula. Antropologia: questdes, conceitos e historia. Curitiba:

Intersaberes, 2018 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/161681

3. OLIVEIRA, Carolina Bessa Ferreira de; MELO, Débora Sinflério da Silva; ARAUJO, Sandro
Alves de. Fundamentos de sociologia e antropologia. Porto Alegre: SAGAH, 2018 (Acervo

digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/97 23826/
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudangas na educagio.

Sao Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

2. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sdo Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

3. KOTTAK, Conrad Phillip. Em espelho para a humanidade: uma introducao concisa a
antropologia cultural. 3.ed. Porto Alegre: AMGH, 2013 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580551914/

4. LOEWE, Daniel. Multiculturalismo e direitos culturais. Caxias do Sul: EDUCS, 2011 (Biblioteca

virtual Pearson) h ://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/P

5. MARCON, Kenya J. (Org.) Sociologia contemporanea. Sdo Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2015 (Série Biblioteca Universitaria Pearson) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22118

2° PERIODO

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAO
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EMENTARIO: A Administracdo e suas perspectivas; A Administragdo e as Organizagdes; O
Ambiente Organizacional; Processo Administrativo; Estabelecimento de relacGes entre as
funcdes administrativas e as areas funcionais da Administracdo. Percepcao do papel do
Administrador e reflexdo sobre o ambiente organizacional; As escolas do pensamento
administrativo e seus desdobramentos; Escola Classica e a Administracao Cientifica e suas
decorréncias; Escola das Relagbes Humanas ao comportamento organizacional,

Estruturalismo e Burocracia; Escola de Sistemas.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. MENEGON, Leticia F.; MORENO, André (Orgs.) Comportamento organizacional. 2.ed. Sao

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182644

2. VIZEU, Fabio. Teorias da administragao: origem, desenvolvimento e implicagdes. Curitiba:

Intersaberes, 2019 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177812

3. SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Fundamentos de administragdao. Sao Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3283

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administragao. 2.ed. Porto Alegre: AMGH, 2012 (Série
A)(Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580550825/pageid/0

2. CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin. Administragcado e organizagées: uma introducao a

teoria e a pratica. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2011 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788577808304/pageid/0

17


https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182644
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177812
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3283
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580550825/pageid/0
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788577808304/pageid/0

0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

3. JONES, Gareth; GEORGE, Jennifer M. Administragdo contemporanea. 4.ed. Porto Alegre:
AMGH, 2011 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563308863/pageid/0

4. SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administra¢ao. Sdo Paulo: Pearson, 2013 (Biblioteca virtual

Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3789

5. SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2.ed.

Sao Paulo: Pearson, 2013 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3384

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

EMENTARIO: Microeconomia: Definicdo dos agentes econdmicos: Demanda e oferta; Equilibrio
de mercado; Curva de possibilidade de producao; Teorias da producao e custos; Estruturas de
mercado; Caracterizacao dos conceitos de Excedente e Equilibrio do Consumidor;
Comportamento do produtor a partir das teorias de producao e custos; Excedente do produtor;
Estruturas de organizacdao de empresas em concorréncia perfeita, monopdélio, oligopolio e
concorréncia monopolistica; Variaveis microeconémicas: Crescimento e Desenvolvimento

econdmico.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. 1ZIDORQO, Cleyton (Org.) Economia e mercado. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019 (Biblioteca

virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176632

2. REMONATO, Roberto Luiz Custdodio. Economia brasileira. Curitiba: Contentus, 2020

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184834
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3. SILVA, Daniele Fernandes da; SILVA, Rosangela A. Fundamentos de economia. Porto Alegre:

SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595028333/pageid/0

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. FRANK, Robert H. Microeconomia e comportamento. 8.ed. Porto Alegre: AMGH, 2013
(Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580552454/pageid/0

2. FRANK, Robert H.; BERNANKE, Ben S. Principios de economia. 4.ed. Porto Alegre: AMGH,
2012 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580550979/pageid/0

3. FOGGETTI, Cristiano (Org.) Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2.ed

Sao Paulo: Pearson, 2019 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacaoc/176556

4. MACHADO, Luiz Henrique Mourao (Org.) Economia brasileira. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176631

5. PINDYCK, Robert; RUBINFIELD, Daniel. Microenconomia. 8.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5668

ESTATISTICA

EMENTARIO: O universo da Ciéncia Estatistica e suas aplicacdes no contexto do mundo dos
negocios; estudo dos principais conceitos e medidas de estatistica descritiva; construcao e
analise de graficos e tabelas com ferramentas computacionais; numeros indices; parametro e

estimador; distribuicées de probabilidade; amostragem.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BONAFINI, Fernanda César (Org.) Estatistica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012

(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3052

2. BONORA JUNIOR, Dorival. Estatistica basica. S3o0 Paulo: icone, 2019 (Biblioteca virtual

Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186207

3. SILVA, Juliane Silveira da; GRAMS, Ana Laura Bertelli; SILVEIRA, Jamur Fraga da. Estatistica.
Porto Alegre SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595027763/pageid/0

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BONAFINI, Fernanda César (Org.) Probabilidade e estatistica . Sao Paulo: Pearson Eeducation

do Brasil, 2015 (Colecao bibliografia Universitaria Pearson)(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/542399

2. DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica aplicada a administragao e a economia. Porto
Alegre: AMGH, 2014 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580553949/pageid/0

3. McCLAVE, James T.; BENSON, P. Jorge; SINCICH, Terry. Estatistica para administragao e
economia. 10.ed. S0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009 (Colecdo Shaum) (Biblioteca virtual

Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/402

4. SHARPE, Norean R.; DE VEAUX, Richard D.; VALLEMAN, Paul F. Estatistica aplicada:
administracdo, economia e negocios. Porto Alegre: Bookman, 2011 (Acervo digital Minha

Biblioteca)
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https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788577808656/pageid/0

5. SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatistica. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009
(Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788577805204/pageid/Q

CONTABILIDADE BASICA

EMENTARIO: Nocdes sobre contabilidade, patriménio, ativo e passivo, despesa, receita e
resultado. Qual a de aplicacdo da Contabilidade. A teoria de Frei Lucca Paccioli. 0 método de
partidas dobradas. Classificagao. Fungao e natureza das contas. Plano de contas. Atos e fatos
administrativos. Escrituracao. Técnicas de correcao de erros de escrituragao. Operacao com

mercadorias.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BONHO, Fabiana Tramontin; SILVA, Felipe Martins da; ALVES, Aline. Contabilidade basica.
Porto Alegre: SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595027411/pageid/0

2. SANTOS, Cle6nimo dos. Contabilidade fundamental. 2.ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,

2019 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacaoc/169621

3. TRAVASSOS, Marcos. Contabilidade basica: atualizada pelas leis n. 11.638/2007 e n.
11941/2009 e regras emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Rio de Janeiro:

Freitas Bastos, 2022 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/198566

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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1. BAZZI, Samir. Contabilidade em agao. Curitiba: Intersaberes, 2014 (Série Gestdo Financeira)

(Biblioteca virtual pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22501

2. MULLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade basica: fundamentos essenciais. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2009 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/384

3. PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade geral. Curitiba: Intersaberes, 2016 (Série Gestao

Financeira) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42170

4, SANTOS, Antonio Sebastido dos (Org.) Contabilidade. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2019 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176557

5. SAPORITO, Antonio. Contabilidade geral: fundamentos e pratica do raciocinio contabil.

Curitiba: Intersaberes, 2017 (Série Gestacdo Financeira) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/129463

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

EMENTARIO: Visao histérica e os conceitos ambientais. O paradigma do Desenvolvimento
Sustentavel. Mudancgas climaticas e biodiversidade. A questdao ambiental no ambiente dos
negocios. A responsabilidade socioambiental e o ambiente empresarial. Sistema de Gestao
Ambiental e a série ISO 14000. Modelos de gestdao ambiental. Responsabilidade social
corporativa. Terceiro setor. O papel das politicas publicas no Desenvolvimento sustentavel.
Educacao ambiental. A integracao estratégica nas organizacdes Socialmente Responsaveis.

Administragao estratégica nas organizagdes do Terceiro Setor.
BIBLIOGRAFIA BASICA
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1. CALDAS, Ricardo Melito (Org.) Responsabilidade socioambiental. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2019 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176760

2. MIRANDA, Thais. Responsabilidade socioambiental. 2.ed. Porto Alegre: SAGAH, 2017 (Acervo
digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595020337/pageid/0

3. MENDONCA, Francisco de Assis; DIAS, Mariana Andreotti. Meio ambiente e sustentabilidade.

Curitiba: Intersaberes, 2019 (Série Educacao Ambiental) (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/168146
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ALBUQUERQUE, Antonio Carlos Carneiro de. Terceiro setor: histéria e gestdo de

organizacoes. 3.ed. Sao Paulo: Summus, 2006 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198204

2. BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Rio de

Janeiro: Vozes, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/201722

3. ROSA, André Henrique; FRACETO, Leonardo Fernandes; MOSCHINI-CARLOS, Viviane. Meio

ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012 (Acervo digiral Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788540701977/pageid/Q

4, RUSCHEINSKY, Aluizio (Org.) Educagao ambiental: abordagens multiplas. 2.ed. Porto Alegre:
Penso, 2012 (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563899873/pageid/0
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5. SCHNEIDER, Vania Elisabete; BERTOLIN, Taison Anderson; CARRA, Sofia Helena Zanella.
Gestao e tecnologias para o meio ambiente: vistes e acgdes interdisciplinares. gestao

ambiental. v.1. Caxias do Sul: EDUCS, 2021(Gestao Ambiental, 1) (Biblioteca virtual Pearson)

ATIVIDADE EXTENSIONISTA |

EMENTARIO: Conceito de extensdo universitaria. Diretrizes para as acdes de extensao.
Tipologia das acgbes de extensao. Desenvolvimento de conteudo para o formato de midias
digitais, técnicas de metodologias cientificas e TICS. Realizacao de seminarios em escolas para
divulgacao institucional. Desenvolvimento de atividade e projetos que auxiliam na capacidade
de argumentacao, criatividade e reforgam os contelddos da unidades curriculares de forma
interdisciplinar, integradas aos temas transversais, 0s quais expressam conceitos e valores
basicos a democracia e a cidadania e obedecem a questdes importantes e urgentes para a

sociedade contemporanea.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FAZENDA, lvani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sao Paulo:

Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

2. CARVALHO, Maria Cecilia Maringoni de (Org.) Construindo o saber: metodologia cientifica.

Sao Paulo: Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204107

3. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudancgas na educagio.

Sao Paulo: Summus, 2014.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. STADLER, Adriano. Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: Intersaberes,

2014. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6096
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2. MELO, Milena Barbosa de. Educa¢ao em direitos humanos: elementos educacionais e

culturais. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423

3. QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. Gestao da sustentabilidade e responsabilidade social.

Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193057

4, SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal. Curitiba:

Intersaberes, 2013. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/5534

5.  GALLO, Silvia. Etica e cidadania: Caminhos da Filosofia: Elementos para o ensino de

filosofia. Sdo Paulo: Papirus, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205950

3. PERIODO

CULTURA, CLIMA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

EMENTA: Cultura organizacional e identidade cultural. Personalidade e valores individuais.
Clima organizacional: diagnéstico e ferramentas de clima e cultura organizacional. Conflito:
conceito, niveis de intensidade, tipos e efeitos. Fontes e estratégias de gestao de conflitos nas
empresas. Habilidades comportamentais. A Conduta Humana, Etica e Filosofia, Etica e Moral.
Etica, trabalho e cidadania. Etica Profissional. Reflexao acerca da ética contemporanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ROBBINS, Stephen. P; DeCenzo, David. A; WOLTER, Robert. M. A nova administragao. 2.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571441170/

2. ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, Carolina. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Curitiba:
Intersaberes, 2017 (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/49425]

3. KOPS, Lucia Maria; SILVA, Selma Franga da Costa e; ROMERO, Sonia Mara Thater. Gestao de
pessoas: conceitos e estratégias. Curitia: Intersaberes, 2013 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3831
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MATTOS, Ubirajara Aluizio de Oliveira. Higiene e segurancga do trabalho. 2.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2019. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595150959/

2. ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8.ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2008.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/455

3. NEWTON, Richard. O gestor de projetos . Pearson Educacién, 2011.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1798

4. MOREIRA, Marcio Borges. McSHANE, Steven |. Comportamento organizacional:
conhecimento emergente, realidade global. 6.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. (Acervo digital
Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580554045/

5. SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas
de diagndstico e de gestao. Porto Alegre: Artmed, 2008. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536314945/

MARKETING EMPRESARIAL

EMENTA: Conceitos e definicdes do Marketing; Desenvolvimento de estratégias e planos de
marketing; Pesquisa de Marketing: Sistema de pesquisa de marketing, indicadores e o0 mix de
marketing; Marketing no e-commerce e m-commerce; Gerenciamento de varejo, atacado e
logistica; Marketing orientado para servigos logistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. PHILIP, KOTLER; LANE, Keller Kevin. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos.
Sao Paulo.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/430

2. COSTA, Camila Gino Almeida. Gestdao de midias sociais. Curitiba: Intersaberes, 2017.
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/128240

3. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Bookman Editora, 2007.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/397

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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1. MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento. Pearson, Brasil, 2015.
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacaoc/26518

2. ANDRADE, Carlos Frederico de. Marketing: O que é? Quem faz? Quais as tendéncias. Curitiba:
Ibpex, p. 274, 2009.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6077

3. ROCHA, Marcos (autor e organizador); READE, Dennis; MOLA, Jeferson; IGNACIO, Sérgio.
Marketing: novas tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-02-63887-7

4. COBRA, Marcos; URDAN, André Torres. Marketing basico. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

https://lintegrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597010572
5. HONORATO, Gilson. Conhecendo o marketing. Barueri, SP: Manole, 2004.

https://lintegrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/97885204 38756

INTRODUGAO AO DIREITO

EMENTARIO: Conceitos Basicos de Direito, Direito Objetivo e Direito Subjetivo. Fontes de
Direito. Leis: Tipos, conceitos e classificacdo. Obrigatoriedade. Direito Internacional publico:
conceito e importéancia. Direito constitucional: tipos de ordenamento juridico. Diferenga entre
direito publico e privado. Estado e seus fundamentos. Formas do direito civil - pessoa natural e
pessoa juridica. Atos e fatos juridicos. Direito da familia. Direito das causas. Direito das
obrigacoes e sucessoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOMES, Eduardo Biancchi; MONTENEGRO, Juliana Ferreira. Introdugao aos estudos do direito
internacional. 2.ed. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/37449

KNIHS, Karla Kariny. Direito internacional publico. Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca
virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184177

GLASENAPPP, Ricardo (org.). Introducao ao direito. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019. (Biblioteca
virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176758

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIACOMELLI, Cinthia Louzada Ferreira [et al.]. Introducdo ao direito brasileiro e teoria do
estado. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)
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ILANES, Miriany Cristini Stadler. Direito constitucional I. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (Acervo
digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595023727/

SCHNEIDER, Marcelo Neves[ et al.]. Direito civil Il: direito das obrigagdes. Porto Alegre: SAGAH,
2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595025387/

MENDONCA, Patricia Esteves de [et al.]. Legislacao civil aplicada I. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
(Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024274/

SOUSA, Cassio Vinicius Steiner de; GIACOMELLI, Cinthia Louzada Ferreira. Direito civil I: teoria
geral. Porto  Alegre:  Sagah, 2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024441/

GESTAO DE CUSTOS E VIABILIDADE FINANCEIRA E DE PRECO
EMENTA:

Conceitos contabeis basicos. Patriménio. Registros e sistemas contabeis. Relatorios
contabeis. Aplicacao da ciéncia e da técnica contabil a estruturagao de balangos e ao conjunto
dos demonstrativos contabeis. Estruturacdo das demonstracdes financeiras. Andlise e
interpretacao econdmico-financeira, Relacao entre contabilidade financeira. Contabilidade de
custos e contabilidade gerencial. Conceitos de gasto, desembolso, investimento, custo,
despesa e perda. Tipos de custeio e suas finalidades. Formacao de preco.

1. ALVES, Aline; AZEVEDQO, Iraneide Socorro dos Santos; BONHO, Fabiana Tramontin. Analise de
custo. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (AcervodigitalMinha

Biblioteca)https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024427/

2. IZIDORO, Cleyton (Org.) Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Pearson Eduation do Brasil,
2020. (Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35792

3. LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos: uma abordagem prética e objetiva.
3.ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021. (Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/187174

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CORREA, Michael Dias. Contabilidade de custos. Curitiba: Intersaberes, 2019 (Série
Gestao Financeira). (Biblioteca  virtual  Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176297

2. GARRISON, Ray H. Contabilidade gerencial. 14.ed. Porto Alegre: AMGH, 2013. (Acervo
digital Minha Biblioteca)https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580551624/

3. KERSCHBAUMER, Fernando Eduardo; OLIVEIRA, Allan Marcelo de. Analise estratégica de
custos. Curitiba: Contentus, 2020. (BibliotecavirtualPearson)
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4. MOURA, lvanildo Viana. Contabilidade de custos. Curitiba: contentus, 2020. (Biblioteca
virtual Pearson)https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/188338

5. SILVA, Ernani Jodo; GARBRECHT, Guilherme Teodoro. Custos empresariais: uma visao
sistémica do processo de gestdo em uma empresa. Curitiba: Intersaberes, 2016.  (Série
Gestdo  Financeira) (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3913

LOGISTICA EMPRESARIAL

EMENTARIO: Histérico e evolugdo. Sistema logistico. O profissional de logistica.Cadeia de
suprimentos. Logistica integrada. Consideracoes sobre as principais areas da logistica. Gestao
da cadeia de compras, gestao de armazenagem, gestao de estoque, distribuicdo e conceitos
dos sistemas de transporte e frotas, Marketing empresarial, Sistemas de informacao gerencial
aplicada a logistica reversa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. IZIDORO, Cleyton (Org.) Logistica empresarial. Sdo Paulo: Pearson EducationdoBrasil, 2017
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183209

2. MARTINS, Ricardo Silveira. Gestao da logistica e das redes de suprimentos.Curitiba:
Intersaberes, 2019 (Série Tudo Sobre Administracédo)(Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177811

3. ROBLES, Léo Tadeu; LA FUENTE, José Mauricio. Logistica reversa: umcaminhopara o
desenvolvimento sustentavel. Curitiba: Intersaberes, 2019 (Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/176308

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. ZORZ0, Adalberto (Org.) Gestao de produtos e operagodes. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015 (Colecgao Bibliografia Universitaria Pearson) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26516

2. GIACOMELLI, Joao Carlos; PIRES, Marcelo Ribas Simoes. Logisticaedistribuicao. Porto
Alegre: SAGAH, 2016 (Biblioteca virtual Grupo A).

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788569726937/pageid/0
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3. LUZ, Sharlene Bitencourt Soster. Logistica reversa. Porto Alegre: SAGAH, 2018(Biblioteca
virtual Grupo A) Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595027022

4.PIRES, Marcelo Ribas Simoes; SILVEIRA, Rodrigo Mércio. Logistica e gestaodacadeia de
suprimentos. Porto Alegre: SAGAH, 2016 (Biblioteca virtual GrupoA)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788569726951/pageid/0

5. RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, controle e distribuicao. Curitiba:Intersaberes, 2013
(Série Logistica Organizacional)(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/6080

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS Il

EMENTARIO: Conceito de extensdo universitaria. Diretrizes para as acdes de extensao.
Tipologia das acbes de extensao. Desenvolvimento de conteudo para o formato de midias
digitais, técnicas de metodologias cientificas e TICS. Realizacao de seminarios em escolas para
divulgacao institucional. Desenvolvimento de atividade e projetos que auxiliam na capacidade
de argumentacao, criatividade e reforgam os contelddos da unidades curriculares de forma
interdisciplinar, integradas aos temas transversais, 0s quais expressam conceitos e valores
basicos a democracia e a cidadania e obedecem a questdes importantes e urgentes para a
sociedade contemporanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FAZENDA, lvani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sao Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/205124

2. CARVALHO, Maria Cecilia Maringoni de (Org.) Construindo o saber: metodologia cientifica.
Sao Paulo: Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204107

ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudancas na
educacao. Sao https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
1. STADLER, Adriano. Empreendedorismo e responsabilidade social.

Curitiba: Intersaberes, 2014. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6096
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2. MELO, Milena Barbosa de. Educa¢dao em direitos humanos: elementos educacionais e
culturais. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423

3.QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. Gestaoda sustentabilidade e
responsabilidade social. Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193057

4. SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal. Curitiba:
Intersaberes, 2013. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/5534

5. GALLO, Silvia. Etica e cidadania: Caminhos da Filosofia: Elementos para o ensino de
filosofia. Sdo Paulo: Papirus, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205950

4. PERIODO

CULTURA, CLIMA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

EMENTA: Cultura organizacional e identidade cultural. Personalidade e valores individuais.
Clima organizacional: diagnéstico e ferramentas de clima e cultura organizacional. Conflito:
conceito, niveis de intensidade, tipos e efeitos. Fontes e estratégias de gestao de conflitos nas
empresas. Habilidades comportamentais. A Conduta Humana, Etica e Filosofia, Etica e Moral.
Etica, trabalho e cidadania. Etica Profissional. Reflexao acerca da ética contemporanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ROBBINS, Stephen. P; DeCenzo, David. A; WOLTER, Robert. M. A nova administracao. 2.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571441170/

2. ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, Carolina. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Curitiba:
Intersaberes, 2017 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/49425

3. KOPS, Lucia Maria; SILVA, Selma Franga da Costa e; ROMERO, Sonia Mara Thater. Gestao de
pessoas: conceitos e estratégias. Curitia: Intersaberes, 2013 (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3831
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MATTOS, Ubirajara Aluizio de QOliveira. Higiene e seguranca do trabalho. 2.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2019. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595150959/

2. ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8.ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2008.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/455

3. NEWTON, Richard. O gestor de projetos . Pearson Educacién, 2011.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/1798

4. MOREIRA, Mércio Borges. McSHANE, Steven |. Comportamento organizacional:
conhecimento emergente, realidade global. 6.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. (Acervo digital
Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580554045/

5. SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas
de diagndstico e de gestao. Porto Alegre: Artmed, 2008. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536314945/

MARKETING EMPRESARIAL

EMENTA: Conceitos e definicoes do Marketing; Desenvolvimento de estratégias e planos de
marketing; Pesquisa de Marketing: Sistema de pesquisa de marketing, indicadores e 0 mix de
marketing; Marketing no e-commerce e m-commerce; Gerenciamento de varejo, atacado e
logistica; Marketing orientado para servigos logistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BAZZI, Samir. Modelos avancados de gestao empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2022.
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/20165]1

2. COSTA, Camila Gino Almeida. Gestao de midias sociais. Curitiba: Intersaberes, 2017.
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/128240

3. SOUZA, Priscila Vieira e. Comunicagao empresarial e organizacional. Curitiba: Contentus,
2020. (Biblioteca virtual Pearson)
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
1KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Bookman Editora, 2007.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/397

2. MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento. Pearson, Brasil, 2015.
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26518

3. COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestao de projetos:
da teoria a pratica - como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: Intersaberes, 2019.
(Biblioteca virtual Pearson)https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177750

4. ANDRADE, Carlos Frederico de. Marketing: O que €? Quem faz? Quais as tendéncias. Curitiba:
Ibpex, p. 274, 2009.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6077

5. PHILIP, KOTLER; LANE, Keller Kevin. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos.
Sao Paulo.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/430

INTRODUGAO AO DIREITO

EMENTARIO: Conceitos Basicos de Direito, Direito Objetivo e Direito Subjetivo. Fontes de
Direito. Leis: Tipos, conceitos e classificacdo. Obrigatoriedade. Direito Internacional publico:
conceito e importancia. Direito constitucional: tipos de ordenamento juridico. Diferenca entre
direito publico e privado. Estado e seus fundamentos. Formas do direito civil - pessoa natural e
pessoa juridica. Atos e fatos juridicos. Direito da familia. Direito das causas. Direito das
obrigacdes e sucessoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOMES, Eduardo Biancchi; MONTENEGRO, Juliana Ferreira. Introdugao aos estudos do direito
internacional. 2.ed. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/37449

KNIHS, Karla Kariny. Direito internacional publico. Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca
virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184177

GLASENAPPP, Ricardo (org.). Introducao ao direito. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019. (Biblioteca
virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176758
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIACOMELLI, Cinthia Louzada Ferreira [et al.]. Introdugao ao direito brasileiro e teoria do
estado. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)

ILANES, Miriany Cristini Stadler. Direito constitucional I. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (Acervo
digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595023727/

SCHNEIDER, Marcelo Neves [ et al.]. Direito civil Il: direito das obrigagdes. Porto Alegre: SAGAH,
2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595025387/

MENDONCA, Patricia Esteves de [et al.]. Legislacao civil aplicada I. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
(Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024274/

SOUSA, Cassio Vinicius Steiner de; GIACOMELLI, Cinthia Louzada Ferreira. Direito civil I: teoria
geral. Porto  Alegre:  Sagah, 2018. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024441/

GESTAO DE CUSTOS E VIABILIDADE FINANCEIRA E DE PRECO
EMENTA:

Conceitos contabeis bésicos. Patriménio. Registros e sistemas contabeis. Relatorios
contabeis. Aplicagao da ciéncia e da técnica contabil a estruturacao de balangos e ao conjunto
dos demonstrativos contabeis. Estruturacdo das demonstracdes financeiras. Analise e
interpretacao econdmico-financeira, Relacao entre contabilidade financeira. Contabilidade de
custos e contabilidade gerencial. Conceitos de gasto, desembolso, investimento, custo,
despesa e perda. Tipos de custeio e suas finalidades. Formacao de preco.

1. ALVES, Aline; AZEVEDQO, Iraneide Socorro dos Santos; BONHO, Fabiana Tramontin. Analise de
custo. Porto Alegre: SAGAH, 2018. (AcervodigitalMinha

Biblioteca)https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024427/

2. IZIDORO, Cleyton (Org.) Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Pearson Eduation do Brasil,
2020. (Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35792

3. LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos: uma abordagem pratica e objetiva.
3.ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021. (Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187174

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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1. CORREA, Michael Dias. Contabilidade de custos. Curitiba: Intersaberes, 2019 (Série
Gestédo Financeira). (Biblioteca  virtual  Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176297

2. GARRISON, Ray H. Contabilidade gerencial. 14.ed. Porto Alegre: AMGH, 2013. (Acervo
digital Minha Biblioteca)https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580551624/

3. KERSCHBAUMER, Fernando Eduardo; OLIVEIRA, Allan Marcelo de. Andlise estratégica de
custos. Curitiba: Contentus, 2020. (BibliotecavirtualPearson)

4. MOURA, Ivanildo Viana. Contabilidade de custos. Curitiba: contentus, 2020. (Biblioteca
virtual Pearson)https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/188338

5. SILVA, Ernani Jodo; GARBRECHT, Guilherme Teodoro. Custos empresariais: uma visao
sistémica do processo de gestdo em uma empresa. Curitiba: Intersaberes, 2016.  (Série
Gestdo  Financeira) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3913

LOGISTICA EMPRESARIAL

EMENTARIO: Historico e evolugdo. Sistema logistico. O profissional de logistica.Cadeia de
suprimentos. Logistica integrada. Consideracoes sobre as principais areas da logistica. Gestao
da cadeia de compras, gestao de armazenagem, gestao de estoque, distribuicao e conceitos
dos sistemas de transporte e frotas, Marketing empresarial, Sistemas de informacao gerencial
aplicada a logistica reversa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. IZIDORO, Cleyton (Org.) Logistica empresarial. Sdo Paulo: Pearson EducationdoBrasil, 2017
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183209

2. MARTINS, Ricardo Silveira. Gestao da logistica e das redes de suprimentos.Curitiba:
Intersaberes, 2019 (Série Tudo Sobre Administragao)(Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177811

3. ROBLES, Léo Tadeu; LA FUENTE, José Mauricio. Logistica reversa: umcaminhopara o
desenvolvimento sustentavel. Curitiba: Intersaberes, 2019 (Bibliotecavirtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176308
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. ZORZO, Adalberto (Org.) Gestao de produtos e operacoes. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015 (Colecao Bibliografia Universitaria Pearson) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26516

2. GIACOMELLI, Joao Carlos; PIRES, Marcelo Ribas Simoes. Logisticaedistribuicao. Porto
Alegre: SAGAH, 2016 (Biblioteca virtual Grupo A).

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788569726937/pageid/Q

3. LUZ, Sharlene Bitencourt Soster. Logistica reversa. Porto Alegre: SAGAH, 2018(Biblioteca
virtual Grupo A) Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/r r/ ks/97 5027022

4.PIRES, Marcelo Ribas Simdes; SILVEIRA, Rodrigo Mércio. Logistica e gestaodacadeia de
suprimentos. Porto Alegre: SAGAH, 2016 (Biblioteca virtual GrupoA)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788569726951/pageid/Q

5. RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, controle e distribui¢do. Curitiba:Intersaberes, 2013
(Série Logistica Organizacional)(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6080

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS Il

EMENTARIO: Conceito de extensdo universitaria. Diretrizes para as acdes de extensdo.
Tipologia das acbes de extensao. Desenvolvimento de conteudo para o formato de midias
digitais, técnicas de metodologias cientificas e TICS. Realizacao de seminarios em escolas para
divulgacao institucional. Desenvolvimento de atividade e projetos que auxiliam na capacidade
de argumentacao, criatividade e reforgam os conteudos da unidades curriculares de forma
interdisciplinar, integradas aos temas transversais, 0s quais expressam conceitos e valores
basicos a democracia e a cidadania e obedecem a questdes importantes e urgentes para a
sociedade contemporanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade na pesquisa cientifica. Sao Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124
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2. CARVALHO, Maria Cecilia Maringoni de (Org.) Construindo o saber: metodologia cientifica.
S&o Paulo: Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204107

ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia de projetos e mudancas na
educacao. Sao https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
1.STADLER, Adriano. Empreendedorismo e responsabilidade social.
Curitiba: Intersaberes, 2014. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6096

2. MELO, Milena Barbosa de. Educagao em direitos humanos: elementos educacionais e
culturais. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423

3.QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. Gestaoda sustentabilidade e
responsabilidade social. Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/193057

4. SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal. Curitiba:
Intersaberes, 2013. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5534

5. GALLO, Silvia. Etica e cidadania: Caminhos da Filosofia: Elementos para o ensino de
filosofia. Sdo Paulo: Papirus, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/205950

42 PERIODO
FINANCAS E ORCAMENTO

EMENTA: Fundamentos de financas corporativas. Administracao do capital de giro. Decisdes
de financiamento. Fundamentos de orgamento empresarial. Processo e Sistema Or¢gamentario.
Tipos de orgcamento: vendas, produgao, compra de matéria-prima.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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1. GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Principios de administragao financeira. 14.ed. Sao
Paulo:  Pearson  Education do Brasil, 2017. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/151472

2. MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administragao financeira. 2.ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018. (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/167784

3. ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D.; LAMB, Roberto.
Fundamentos de administracdo financeira. 13.ed. Porto Alegre: Bookman, 2022. (Acervo

digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582605783/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CASADO, Johny Henrique Magalhaes [et.al. ] Administragao do capital de giro. Porto Alegre:
SAGAH, 2020. (Acervo digital Minha Biblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556900445/

2. EITEMAN, David K.; STONEHILL, Arthur I.; MOFFETT, Michael H. Administragao financeira
internacional. 12.ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701892/

3. LUZ, Adao Eleutério da. Introducao a administra¢ao financeira e orcamentaria. Curitiba:
Intersaberes, 2015. (Série  Gestao Financeira) (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26888

4. ROSS, Stephen A.[et.al.] Administragao financeira: versao brasileira de corporate finance.
10.ed. Séo Paulo: Rideel, 2015. (Acervo digital  Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580554328/

5. SANTOS, Marcos Roberto dos. Administragao financeira e orgamentaria: estudos sobre a
Lei de Responsabilidade Fiscal. 2.ed. Sdo Paulo: Rideel, 2015. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35912

GESTAO MERCADOLOGICA E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

EMENTA:DESCRIGAO: O Estudo do Comportamento do Consumidor. O processo decisério de
compra do consumidor. Percepcao. Motivacao: necessidades e desejos. Personalidade.
Aprendizagem. Atitudes. Influéncias Sociais e Culturais na compra, no consumo. Difuséo da
Inovacao. Consumo Consciente versus Responsabilidade Social Empresarial. Defesa do
Consumidor. Pesquisa e Planejamento de Marketing e Propaganda.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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1. FOGGETTI, Cristiano (Org.) Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2.ed Sao
Paulo: Pearson, 2019 (BibliotecavirtualPearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/176556

2. WIND, Yoram; MAHAJAN, Vijay; GUNTHER, Robert E. Marketing de convergéncia:
estratégias para conquistar o novo consumidor. Pearson Education do Brasil, 2003.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/256

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor: conceitos e
casos. 2005.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/305

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MACHADO, Luiz Henrigue Mourao (Org.) Economia brasileira. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019
(BibliotecavirtualPearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publi /176631

2. MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento. Pearson, Brasil, 2015.
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/26518

3. RIBEIRO, Lucyara. Marketing social e comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacaoc/26520

4. SLACK, Nigel [et al.]. Gerenciamento de operagdes e de processos: principios e praticas de
impacto estratégico. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. (AcervodigitalMinhaBiblioteca)

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788565837934/pageid/0

5. GUAZZELLI, Arianne Menna; XARAQ, Jacqueline Cucco. Planejamento
estratégico. Porto Alegre: SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595026360/

NEGOCIAGAO, RELACIONAMENTO E GESTAO DE CONFLITOS
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EMENTARIO: Contexto da Negociacao. Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito.
Conflitos interpessoais: tipos e resolucao; Percepcoes; Emocdes; Comunicagao. Construcao e
consolidacao de relacionamentos. Condicionantes: poder, tempo, informacao. Método de
Harvard. Taticas e abordagens para a otimizacdo de acordos. Negociacao distributiva e
integrativa. Perfil do Negociador: Estilos comportamentais nas negociacdes. Lidando com
pessoas dificeis. Lideranga Compassiva; Comunicagao nao violenta; Etica em Negociagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. GARBELINI, Viviane Maria Penteado. Negociagao e conflitos. Curitiba: InterSaberes, 2016.
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/37447

2. HANTHORNE, Bruna de Oliveira Cordeiro. Métodos consensuais de solug¢ao de conflitos.
Curitiba: Intersaberes, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198385

3. VANIN, Jorge Alexandre. Processos da negociagao. Curitiba: InterSaberes, 2013. (Biblioteca
virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184182

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. DAYCHOUM, Merhi. Negociagao: Conceitos e técnicas. Sao Paulo: Editora Brasport, 2016.
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160392

2. DERECKI, André Cristiano. Resolugao pacifica de conflitos: alternativas para a seguranca
publica. Curitiba: InterSaberes, 2017. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/47511

3. IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagdo: conceitos fundamentais e negocios internacionais.
Curitiba: InterSaberes, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/194699

4. SANTOS, Mayta Lobo dos. Resolugao de conflitos: dialogando com a cultura de paz e modelo
multiportas. Curitiba: InterSaberes, 2020. (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184964

5. VASQUES, Enzo Fiorelli. (Org.) Técnicas de negociacao e apresentacgao. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22119
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PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

EMENTARIO: O planejamento e a administracdo estratégica: politicas, objetivos e metas.
Técnicas de planejamento. O processo estratégico: planejamento, controle e avaliagdo. Os
sistemas de informacgdes gerenciais e 0 controle para o planejamento: o processo decisorio.
Conceitos, niveis de decisao e o ciclo decisorio. A estratégia de negociagao: envolvimento e
comprometimento. Vantagem competitiva; Técnicas analiticas para definicdo de estratégias
competitivas; Tipologias de estratégias; e Planejamento estratégico, Cenarios e Tendéncias.
Principios Estratégicos: Missao, Visao, Valores.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administragao estratégica e vantagem competitiva:
conceitos e casos. b.ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017

(Biblioteca virtual Pearson)https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/386

2. GUAZZELLI, Arianne Menna; XARAOQ, Jacqueline Cucco. Planejamento
estratégico. Porto Alegre: SAGAH, 2018 (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595026360/

3. ROCHA, Aquida Garreth Ferraz (Org.) Planejamento e gestdo estratégica. 2.ed. Sio Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018 (BibliotecavirtualPearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/183215

BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR

1. FREITAS, Carlos Augusto. Gestao estratégica por meio de projetos, programas e portfoélio.
Rio de Janeiro: Brasport, 2016 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160192

2. GAMBLE, John E.; THOMPSON JR., Arthur A. Fundamentos de administracao estratégica: a

busca pela vantagem competitiva. 2.ed. Porto Alegre: AMGH, 2012  (Acervo Digital
Minha Biblioteca)https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/ ks/97

3. MORAIS, Rodrigo Marques de; BARROS, Thiago de Sousa.
Gestao de estratégias: uma nova abordagem de planejamento. Curitiba: Intersaberes, 2017
(Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/54335

4. NOGUEIRA, Cleber Sucow (Org.) Planejamento estratégico. Sdo Pualo: Pearson Education do
Brasil, 2014 (Colecgao Bibliografia Universitaria Pearson)(Biblioteca vitual Pearson)
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22110

5. SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomas  Sparano.
Administracdo e planejamento estratégico. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Série Administracao
Estratégica) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5953

PRATICA EXTENSIONISTA Il

Conceito de extensao universitaria. Diretrizes para as agtes de extensao. Tipologia Das agoes
de extensao. Desenvolvimento de conteudo para o formato midias digitais, técnicas de
metodologias cientificas e TICS. Realizacao de seminarios escolas para divulgacao
institucional. Desenvolvimento de atividade e projetos que auxiliam na capacidade de
argumentacao, criatividade e reforcamos conteudos unidades curriculares de forma
interdisciplinar, integradas aos temas transversais, 0s quais expressam conceitos e valores
basicos a democracia e a cidadania obedecem questbes importantes e urgentes para a
sociedade contemporanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FAZENDA, lvani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade napesquisacientifica. Sao Paulo:
Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205124

2. CARVALHO, Maria Cecilia Maringoni de (Org.) Construindo o saber: metodologiacientifica.
S&o Paulo: Papirus, 2022. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/204107

3. ARAUJO, Ulisses F. Temas transversais, pedagogia deprojetosemudancgas na educagao. Sao
Paulo: Summus, 2014. https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/42255

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. STADLER, Adriano. Empreendedorismo e responsabilidadesocial.Curitiba: Intersaberes,
2014. (Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6096

2. MELO, Milena Barbosa de. Educacao em direitos humanos: elementoseducacionais e
culturais. Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423
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3.QUINTERQOS, Cora Catalina Gaete. Gestao da sustentabilidade e responsabilidade social.
Curitiba: Contentus, 2020. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/133057

4. SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e competéncia interpessoal.Curitiba: Intersaberes,
2013. (Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5534

5. GALLO, Silvia. Etica e cidadania: Caminhos da Filosofia: Elementosparaoensino de filosofia.
S&o Paulo: Papirus, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/205950

OPTATIVAS

POLITICAS DE EDUCAGAO AMBIENTAL

EMENTARIO: Abordagem histérica da tematica ambiental sob o enfoque das politicas publicas
de Educacao Ambiental. Consumo e cidadania. Vertentes contemporaneas em Educacgao
Ambiental. Educacao Ambiental no ambiente urbano, rural e em unidades de conservacao para
compreender as multiplas e complexas relagées que envolvem o meio ambiente na atualidade

como responsabilidade de todos.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. GUIMARAES, Mauro (Org.) Caminhos da educagdo ambiental: da forma & acdo. Rio de

Janeiro: Papirus, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182437

2. PELANDA, André Maciel; BERTE, Rodrigo. Construindo valores humanos através da
educacao. Curitiba: Intersaberes, 2021 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186189
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3. PINOTTI, Rafael. Educagao ambiental para o século XXI no Brasil e no mundo. 2.ed. Sao

Paulo: Blucher, 2016 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/158551

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. FANTIN, Maria Eneida; OLIVEIRA, Edinalva. Educagdo ambiental: satude e qualidade de vida.
Curitiba: Intersaberes, 2014 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6446

2. MANSOLDO, Ana. Educag¢ao ambiental na perspectiva da ecologia integral: como educar

neste mundo em desequilibrio? Belo Horizonte: Auténtica, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192466

3. OLIVEIRA, Marcia Maria Dosciatti de; MENDES, Michel; HANSEL, Claudia Maria; DAMIANI,

Suzana (Org.) Cidadania, meio ambiente e sustentabilidade. Caxias do Sul: EDUCS, 2017

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/123571

4. SCHNEIDER, Vania Elisebete; BERTOLIN, Tailson Anderson; CARRA, Sofia Helena Zanella.
Gestao e tecnologias para o meio ambiente: gestao ambiental. v.1. Caxias do Sul: EDUCS, 2021

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198249

5. LIMA, Gustavo Ferreira da Costa. Educagdo ambiental no Brasil: formacao, identidade e

desafios. Sdo Paulo: Papirus, 2015 (Colegdo Papirus Educacéao) (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22543

EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS, RELAGOES DE GENERO, RAGA EETNIA

EMENTARIO: Estudo do conceito, fundamentos, evolucdo, legislacdo e significado
contemporaneo dos direitos e garantias fundamentais da pessoa humana. Estudo da histoériae
cultura afro-brasileira, africana e indigena e as relagdes étnico-raciais. O debate
contemporaneo sobre sexualidade, participagao, democracia racial e étnica e faixa geracional.

Direitos Humanos e 0 entendimento sobre a diversidade cultural e religiosa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

144


https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/158551
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/158551
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6446
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6446
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192466
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192466
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/123571
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198249
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22543

0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

1. ANDRATA, Ocir de Paula. Religido, género e sexualidade: fundamentos para o

debate.Curitiba: Intersaberes, 2021 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187015

2. BERTHODI, Juliana. Etica, direitos humanos e direitos da cidadania. Curitiba: Contentus.
2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185299

3. MELO, Milena Barbosa de. Educa¢ao em direitos humanos: elementos educacionais e

culturais. Curitiba Intersaberes, 2021 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/197423

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ABADE, Flavia Lemos; AFONSO, Maria Lucia Miranda. Jogos para pensar: educacao em

direitos humanos e formacdo par a cidadania. Belo Horizonte: Auténtica, 2013 (Biblioteca

virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192578

2. MONEBHURRUN, Nitish; VARELLA, Marcelo D.; GONTIJO, André Pires. Protegédo
internacional dos direitos humanos. Rio de Janeiro: Processo, 2019 (Biblioteca virtual

Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185326

3. OLIVEIRA, Glacielli thaiz Souza de. Género, raga e etnia: identidade e conceitos. Curitiba:

Contentus, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186041

4. VIANNA, Claudia. Politicas de educagao, género e diversidade sexual: breve histéria de
lutas, danos e resisténcias. Sdo Paulo: Auténtica, 2018 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/164118

5. VIEIRA-SOUZA, Priscila; MATOS, Marcus V. A. B. de. Imagens da América Latina: midia,

cultura e direitos humanos. Curitiba: Intersaberes, 2021 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186980

INGLES / ENGLISH
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EMENTARIO: Analise dos elementos estruturais e linguisticos da Lingua Inglesa, explorando
topicos de gramatica, de leitura e de compreensao de textos, visando a comunicagao escrita e

oral basicas, com énfase nas habilidades comunicativas.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BONAMIN (Org.) Marcia Costa. Oficina de textos em inglés. Sdo Paulo: Pearson, 2020

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184088

2. FERRO, Jeferson. Around the world: introducao a leitura em lingua inglesa. Curitiba:

Intersaberes, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6079

3. GREENE, Stephen John. Estudos avancados da lingua inglesa: compreensao auditiva e
comunicacdo oral. Curitiba: Contentus, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/191777

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. LAPKOSKI, Graziella Araujo de Oliveira. Do texto ao sentido: teoria e pratica de leitura em
lingua inglesa. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6436

2. LIMA, Thereza Cristina de Souza; KOPPE, Carmen Terezinha. Inglés basico nas organizagoes.

Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6464

3. LOPES, Maria Cecilia. Dicionario da lingua inglesa: inglés/portugués, portugués/inglés. Sao
Paulo: Rideel, 2015 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/182066

4. SILVA, Thais Cristofaro. Pronuncia do inglés: para falantes do portugués brasileiro. Sao

Paulo: Contexto, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3520
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5. WALESKO, Angela Maria Hoffmann. Compreensao oral em lingua inglesa. Curitiba:

Intersaberes, 2012 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/9945

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

EMENTARIO: Manifestagdes linguisticas no contexto histérico da Lingua de Sinais; Teoria que
embasa a educacao de surdos no Brasil e seus aspectos filosoficos; Politica da Educacao
Inclusiva - Pessoas com surdez; Atendimento Educacional Especializado as pessoas com
surdez; Aspectos intrinsecos e extrinsecos ao ensino da Libras; Libras - diferentes géneros e
estruturas, explorando a diversidade de temas e contexto em que se enquadram; Relacoes

entre informagdes linguisticas do ensino de LIBRAS; Didatica e dindmica na aula com surdos.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira; SANTOS, Lara Ferreira dos; LACERDA, Cristina Broalia

Feitosa de. Libras: aspectos fundamentais. Curitiba: Intersaberes, 2019 (Biblioteca virtual

Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/169745

2. PEREIRA, Maria Cristina da Cunha (Org.) Libras: conhecimento além dos sinais. Sdo Paulo:

Pearson, 2011 (Biblioteca virtual Pearson)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/2658

3. SILVA, Rafael Dias (Org.) Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Sao Paulo: Pearson, 2016
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35534

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BAGGIO, Maria Auxiliadora; CASA NOVA, Maria da Graca. Libras. Curitiba: Intersaberes, 2017
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/129456

2. BOTELHO, Paula. Linguagem e letramento na educagao dos surdos: ideologias e praticas
pedagdgicas. Rio de Janeiro: Auténtixca, 2007 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192473
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3. GOES, Maria Cecilia Rafael de. Linguagem, surdez e educagdo. Sdo Paulo: Autores

Associados, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186577

4, FERNANDES, Sueli. Educagao de surdos. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca virtual
Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/6089

5. SARNIK, Mariana Victoria Todeschini. Libras. Curitiba: Contentus, 2020 (Biblioteca virtual
Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186507

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

EMENTARIO: Conceito de sistema de gestdo integrado. Principios e normas de gestdo da
qualidade, meio ambiente, saude e seguranca no trabalho. Implementag¢dao e manutencao de
um sistema de gestao integrado. Auditorias internas e externas. Analise de resultados e

melhoria continua.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. CARDOSO, Afonso. (Org.). Auditoria de sistema de gestao integrada. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35511

2. MORAES, Clauciana Schmidt Bueno de; PUGLIESI, Erica. (Orgs.). Auditoria e certificagao

ambiental. Curitiba: InterSaberes, 2014. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30374

3. SILVA, Olga Rosa da. Sistemas ISO 9000 e auditorias da qualidade. Curitiba: Contetus, 2020

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186687

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CUSTODIO, Marcos Franqui. (Org.) Gestao da Qualidade e produtividade. Sao Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2015 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22133
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2. BARDINI, Mebur (Org.) Meio ambiente e qualidade de vida. Sao Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2015 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/35806

3. MOURA, Luiz Anténio Abdalla de. Qualidade e gestao ambiental: sustentabilidade e ISO14001.
5. ed. Rio de janeiro: Freitas Bastos, 2020 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/208385

4. SILVA, Rosinda Angela da. Qualidade, padronizagao e certificagdo. Curitiba: InterSaberes,

2017 (Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publi

5. MELLO, Carlos Henrique Pereira. Gestao da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 201 (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/1797

GESTAO DE PROJETOS E CONSULTORIA

EMENTARIO: Conceituagao e apresentacao de métodos do gerenciamento de projetos com
base nas praticas recomendadas pelo PMI (Project Management Institute); a importancia e os
beneficios do gerenciamento de projetos; A natureza de um projeto, ciclo de vida e concepgao.
Gerenciamento de projeto: objetivos; planejamento estratégico e gestdo de projetos;
organizagdes e projetos; estrutura e metodologias de gerenciamento de projetos;
monitoramento e controle; escritorio de projetos; praticas de gerenciamento de projetos no
Brasil. Caracteristicas do trabalho de Consultoria Organizacional. Mudanga organizacional e
consultoria empresarial. Perfil do consultor empresarial. Processo de consultoria

organizacional: diagnostico, abordagens, etapas. Caracteristicas do projeto de consultoria.
BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestao de projetos:
da teoria a pratica - como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: Intersaberes, 2019.

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/177750

CARVALHO, Fabio Camara Arauljo de. Gestdo de projetos. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2018.
(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/P
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OLIVEIRA, Luciano Oliveira de. Consultoria organizacional. Porto Alegre: SAGAH, 2017. (Acervo
digital Minha Biblioteca) https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595021051/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SOUZA, Ovanildo Gongalves de (org.). Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35791

VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 8.ed.

Rio de Janeiro: Brasport, 2016. (Biblioteca virtual Pearson)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/159975

LARSON, Erik W.; GRAY, Clifford F. Gerenciamento de projetos: o processo gerencial. 6.ed.
Porto Alegre: AMGH, 2076. (Acervo digital Minha Biblioteca)
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580555677/

4. VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2015.

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22449

5. CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional. Curitiba: Intersaberes, 2013.

(Biblioteca virtual Pearson) https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/9963

NORMAS, AUDITORIA E CERTIFICAGAO

Ementa: Concepcédo de formacdo de auditores; Desenvolvimento e importancia atual do
sistema de Gestdo da Qualidade; Normas da Gestao da Qualidade; Instalacdo de um Sistema de
Gestao da Qualidade; Documentacao da Gestdo da Qualidade; Auditorias Internas; Certificacao
e avaliagcao de Sistemas GQ; Uma visao geral sobre o Trabalho e as Organizagdes; Setores
Produtivos; Stakeholderes; Definigdo de gestdo (Modelo dos 5 R's). Gestdo Estratégica:
Planejamento Estratégico, Geréncia pela Diretrizes; Desdobramento das Diretrizes; Controle e
Melhoria; Fundamentos do Balanced Score Card - BSC. Gestao de Pessoas na GQT: Cultura da
participacao; A resolugao de problemas; Treinamento e moral da equipe. Custos da Qualidade:
falhas internas e externas; avaliagao e prevencgao. Certificagdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade. Prémios de Exceléncia em Gestao: Histérico no Mundo, Brasil e Bahia;
Fundamentos, critérios, itens e requisitos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CARDOSO, Afonso (Org.) Auditoria de sistema de gestao integrada. Sao Paulo: Pearson, 2016
(Biblioteca virtual)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35511
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2. SILVA, Rosa Olga da. Sistemas ISO 9000 e auditorias da qualidade. Curitiba: Contentus,
2020 (Biblioteca virtual)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacac/186687

3. INTERSABERES (Org.) Gestao integrada. Curitiba: Intersaberes, 2017 (Biblioteca virtual)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/149605

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BANASZESKI, Célio Luiz. Gestao da qualidade, meio ambiente e sustentabilidade. Curitiba:
Contentus, 2020 (Biblioteca virtual)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publi /186231

2. BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que ¢ e como
alcancar. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca virtual)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5547

3. GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria continua de
processos. Curitiba: Contentus, 2020 (Biblioteca virtual)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184652

4, ROSSETE, Celso Augusto (Org.) Seguranca do trabalho e saude ocupacional. Sdo Paulo:
Pearson, 2015 (Biblioteca virtual)

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/54301

5. SILVA, Cesar; PRZYBYSZ, Leane Chamma Barbar. Sistema de gestdao ambiental. Curitiba:
Intersaberes, 2014 (Biblioteca virtual)
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/30375

CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO

No dmbito da curricularizacao da extensao, o Curso de Gestao Comercial disponibiliza,
pelo menos, 10% da carga horaria total em extensao nas areas de grande pertinéncia social,
conforme estabelece o PNE 2014-2024 (Lei n? 13.005, de 25 de junho de 2014). A carga horaria
esta distribuida na matriz curricular do Curso, em disciplinas de Atividades Extensionistas, as

quais tém abordagem interdisciplinar e transversal.

Na abordagem interdisciplinar o processo de intercomunicagao ocorre entre os saberes
e praticas necessarias a compreensao da realidade ou objeto de estudo, sustentando-se na
andlise critica e na problematizacao da realidade. Esta, desenvolve-se a partir de atividades
e/ou aulas com conteudos afins de diferentes disciplinas que se entrecruzam pelo viés da

interdisciplinaridade

A abordagem transversal ocorre pela discussao de temas sistematizados pelo Plano

Nacional de Extensdo e/ou pelos dezessete (17) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS) da Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU), isso por meio da Pedagogia de Projetos.

Nesse sentido, a Politica Institucional de Extensdo do Curso de Gestdo Comercial
abrange as areas tematicas sistematizadas pelo Plano Nacional de Extensao: Comunicacao,
Cultura, Direitos humanos, Educacdo, Meio ambiente, Saude, Tecnologia e Trabalho. Isto,
conforme as determinacdes da Resolucao CNE/CES N2 7, de 18 de dezembro de 2018, que
orientam as Instituicées de Ensino Superior a integrarem aos Projetos Politico Pedagogicos

dos Cursos - PPCs e assequrar as atividades de extensao no curriculo dos cursos.

Dessa forma, a disciplina de Atividade Extensionista ao longo da matriz curricular de
forma longitudinal dedicara toda carga horaria dela, a realizacao de acgdes extensionistas
previstas em um ou mais tipos de modalidade, tais como: Programas; Projetos; Cursos e

Oficinas; Eventos; Prestacao de Servicos.

As Atividades Extensionistas sao realizadas com vistas a promocao da politica
institucional de extensao e ao atendimento das necessidades da sociedade, por meio do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, respeitando dos demais tipos de conhecimentos.
Sendo assim, possibilita ao académico a imersao, a problematizacao da realidade social, a
contextualizagdo, a centralidade e o protagonismo de sua ag¢ao para o desenvolvimento de
competéncias. Logo, este processo deve ser integrado sempre ao proprio ensino e quando

possivel com a pesquisa.

Quadro 24: Projetos de Atividades Extensionistas

Disciplina Nome do projeto Periodo Letivo
Atividade extensionista | Saindo do Vermelho - 2. Periodo
Oficina do Orcamento
Familiar
Atividade extensionistall | Curso de Gestao de Estoque 3. Periodo

para pequenos
comerciantes

Atividade extensionista lll Projeto Lean canvas - 4. periodo
Desenvolvimento de plano
de negdcios para pequenos
empresarios
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Fonte: Prépria autora, 2023

Quanto a metodologia, a mesma a ser utilizada sera a ABP - conhecida também como PBL
- problem based learning sigla em inglés que representa uma proposta pedagogica que
defende a ideia que a aprendizagem deve ser baseada na solugao de problemas,
considerando pontos principais como integracdo multidisciplinar, aplicagédo do conhecimento
para a solugcao de problemas, aprendizagem focada no aluno, que tem a habilidade de

aprender por si proprio.

1.5. CONTEUDOS CURRICULARES

Os conteudos Curriculares previstos neste Projeto Pedago6gico, guardam uma estreita
relacdo com o perfil do Egresso, e foram pensados na direcao de fornecer uma experiéncia de
formacgao que seja capaz de integrar teoria e pratica e conhecimentos inerentes ao exercicio da
Gestao Comercial ao tempo que integram a possibilidade de didlogo com a realidade local,
trazendo a tona o perfil epidemiolégico da regido e outros temas emergentes que sao
particularmente importantes para os profissionais da Regidao Norte, como por exemplo as
politicas de educacao ambiental, os direitos humanos e as relagées étnico-raciais
contemplando o estudo da histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena- estes temas
por sua vez, serao contemplados em disciplinas especificas ou em estudos interdisciplinares e
transversais, com carga horaria prevista na matriz curricular do curso - neste caso- se
considere a disciplina Estudos Disciplinares, especialmente desenhada para este fim.

Ademais, todos os conteudos curriculares previstos no itinerario de formagao,
estdao em sintonia com aqueles previstos no Catalogo Nacional de Cursos para o curso de
Gestao Comercial, e se apresentam atuais, bem com as bibliografias indicadas. Os Conteudos
Curriculares sao dispostos em disciplinas com carga horaria contabilizada em hora reldgio.

1.5.1. Relacgao das Disciplinas da Matriz com os Conteudos Curriculares
Exigidos nas DCNs

No que compete a construgdo do curriculo, para a graduagao, pensamos que as
propostas curriculares oferecidas devem demonstrar comprometimento com as orientacdes
das Diretrizes Curriculares Nacionais, tendo em vista principios norteadores da organizagao do
trabalho pedago6gico nos cursos de graduacao. Institucionalmente a IES, admite algumas
premissas que devem balizar a construcao de bons itinerarios de formacao, sao elas:

Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso;
Coeréncia do curriculo com o perfil do egresso;

Coeréncia do curriculo face as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Catalogo Nacional
de Cursos Tecnologicos (quando for o caso);
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Outros principios também concorrem para que os curriculos oferecam experiéncias
qualitativas de aprendizagem, dentre os quais devemos destacar a acessibilidade pedagogica,
a flexibilidade (processo inerente a educacao a distancia), a constante articulagdo entre teoria
e pratica, a possibilidade de inserir e promover processos de ambiéncia com 0s espacos
profissionais futuros e, por fim, a articulagao entre os componentes curriculares que devem
promover uma perspectiva menos fragmentada do conhecimento.

Observando os destaques acima, a proposta de itinerario de formacao que sera
executada por meio da matriz curricular apresentada, prevé que os académicos possam
experimentar a articulacao entre teoria e pratica no interior dos componentes curriculares,
assim como possam também compreender a interpelagao entre diferentes saberes com o fito
de compreender realidades complexas, neste sentido, o curriculo se organiza por meio de
nucleos de estudos, onde as disciplinas promovem trocas de saberes que se concretizam em
estudos interdisciplinares, os quais irdo se construindo no decorrer da formacao, no interior
dos nucleos, sendo finalizados quando o nucleo de estudos completa o seu ciclo.

Posto isto, a tematica que nomeia o Nucleo, é, entdao, o tema gerador de um
conjunto de problematizacdes que irao gerar as discussoes e orientar os estudos a fim de
culminar no desenvolvimento de uma atividade interdisciplinar que devera assegurar a
integracao de diferentes saberes frente a uma questao especifica.

Nao nos passa despercebido que o Educacgao a Distancia enseja uma nova forma
de aprender, assim, mecanismos de familiarizacdo com a modalidade de educacao distancia,
assim a equipe multidisciplinar, realiza um importante trabalho de acompanhamento por meio
de encontros virtuais prévios aos estudos, durante os estudos até que o académico alcance a
condicao de egresso.

Ainda sobre o processo de familiarizagdo com a modalidade a distancia dentro do
componente curricular “Metodologia do trabalho Cientifico” o académico tera contanto com
conteudo que ensinam o uso das ferramentas de estudo disponiveis no ambiente, nogoes de
informatica basica em nivel de usuario e ainda mecanismos de auto-gestao do tempo e da
aprendizagem, além de habitos de estudo que capacitem o aluno para o progredir
satisfatoriamente dentro da ambiéncia de aprendizagem mediada pela tecnologia. Também
como parte do Nucleo de estudo 1, esta prevista a oferta da disciplina tecnologia da Informagao
e da Comunicacao, que auxiliara a compreensao do aluno acerca das diferentes ferramentas
tecnologicas disponiveis.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos, o curso de Gestao Comercial deve ser
organizado com base nos conhecimentos de:

|. Comércio Eletronico e Midias Digitais;
[I. Comunicagao e Expressao;

[ll. Contabilidade Gerencial;

IV. Custos e Formacao de Precos;

V. Direito Aplicado ao Comércio;

VI. Economia e mercado;

VII. Empreendedorismo;
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VIIl. Estrutura Organizacional e Gestao de Processos;
IX. Relacionamento com os clientes;

X. Finangas e Orcamento;

XI. Logistica Empresarial;

Xll. Gestao da Qualidade;

XllIl. Gestao de Pessoas e Equipe;

XIV. Gestao de Vendas;

XV. Gestao Estratégica;

XVI. Gestao Mercadologica e comportamento do consumidor;
XVIl. Matematica Financeira;

XVIIl. Negociacéo e Gestdo de Conflitos;

XIX. Sistema de Informacgao Gerencial

XX. Responsabilidade Socioambiental.

1.5.2. Atividades Transversais de Educacao Ambiental e Educacgao
Etnico Racial

Por Transversalidade o CEUNI FAMETRO entende ser a possibilidade de se estabelecer,
na pratica educativa, uma relagao entre aprender conhecimentos teoricamente sistematizados
(aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real e de sua transformacéao (aprender na
realidade e da realidade). Assim, a Transversalidade ¢ uma estratégia para a abordagem e
tratamento do conhecimento de carater obrigatorio, desenvolvida por meio de Projetos
Transversais, 0s quais sao realizados em todos os periodos letivos, em todos os cursos, a partir
da integracao vertical e horizontal dos componentes curriculares de um determinado periodo
em duas areas tematicas especificas, a saber:

a) Politicas de Educacdo Ambiental;

b) Educacao em Direitos Humanos, Relagdes de Género, Racga e etnia.

O Projeto Transversal tem como finalidade proporcionar aos alunos a compreensao da
importancia de debater esses temas para a melhoria da qualidade de vida da comunidade onde
atuam e vivem, e para uma atuacao cidada dos futuros profissionais formados pela instituicao.

O Projeto Transversal também contribui para:

Debater e obter conhecimento acerca de temas contemporaneos relativos as
areas tematicas identificadas;

Despertar nos discentes o gosto pelo debate, pela troca de experiéncia, pela
intercomunicacao de conhecimentos e vivéncia e pela toleréncia na
perspectiva da acessibilidade atitudinal e da consciéncia ambiental.

Neste escopo, a Transversalidade foi desenvolvida por meio da pedagogia de projetos,
onde a partir de um tema gerador, os alunos desenvolvem atividades teoricas e/ou praticas,
utilizando como referéncia tematicas pertinentes a Educagcao Ambiental e as Relagoes
Etnico-raciais, com destaque para as tematicas culturais locais.

Este tema gerador, por sua vez, deve, necessariamente, concorrer para a integragao da
realidade refletida a luz de conhecimentos adquiridos e desenvolvidos no percurso formativo
dos alunos. Nesta diregao, os projetos Transversais fazem parte da pedagogia de projetos, a
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qual proporciona ao aluno uma reflexao acerca das questdes ambientais e étnico-raciais,
proporcionando ainda uma aprendizagem ativa para a construgao de conhecimento.

Os projetos sao planejados ao inicio de cada semestre letivo a partir da contribuigao
dos professores tutores de um mesmo periodo letivo, visando a integragao transversal dos
contelidos relacionados a Educacdo Ambiental e Relagdes Etnico-Raciais, sdo de carater
permanente e continuo. Contém ainda, a indicacao de quais professores tutores e de quais
disciplinas estiveram envolvidas no projeto, trazendo também, a indicagdao de quais temas
poderiam ser abordados referentes as areas tematicas indicadas neste regulamento. As
atividades foram realizadas no decorrer do projeto e o seu produto final, obedecem ao nivel de
maturidade intelectual dos alunos no periodo em que estes estao cursando, devendo também
guardar coeréncia com as competéncias e habilidades previstas no Projeto Politico Pedagégico
do Curso.

1.5.3. Educacgao para os Direitos Humanos
Esta ocorre como conteudo especifico de disciplinas da grade e também como
disciplina optativa, cujo ementério trata dos principios de: dignidade humana; igualdade de
direitos; reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades; laicidade do Estado,
democracia na educacgao, transversalidade, vivéncia e globalidade; e sustentabilidade
socioambiental.

Direitos Humanos sao, modernamente, entendidos como aqueles direitos fundamentais
gue o homem possui pelo fato de ser homem, por sua propria natureza humana, pela dignidade
gue a ela é inerente. Sao direitos que nao resultam de uma concessao da sociedade politica.
Pelo contrario, sdo direitos que a sociedade politica tem o dever de consagrar e garantir. O
conceito de “Direitos Humanos” resultou de uma evolucao do pensamento filosofico, juridico e
politico da Humanidade. O retrospecto dessa evolugao permite visualizar a posi¢cao que o
homem desfrutou, aqui e ali, dentro da sociedade, através dos tempos.

Mas a ressalva maior esta no que condiz ao sistema de ensino. Este deve ter a
responsabilidade de se enquadrar na formagcao do Estado Democratico, pois o sistema de
ensino deve contemplar a formag¢do do cidadao, desenvolvendo uma visdo moderna e bem
fundamentada dos direitos civis, politicos e sociais, e também uma consciéncia mais
abrangente dos direitos humanos.

Frente a pergunta de como abarcar o ensino e aprendizagem dos Direitos Humanos no
sistema educativo, alinharam-se diversas respostas, pois por um lado estao todas aquelas que
podem denominar-se de incorporacao dos conteudos. Estas consideram que é suficiente a
inclusao desta tematica em alguma das disciplinas existentes, ou, no maximo, o estudo de uma
disciplina especifica, para que os académicos logrem os objetivos que, sobre este aspecto,
orientam a acao do sistema educativo.

Duas objec¢des podem ser formuladas a esta postura. Uma delas consiste em que atras
desta posicao, existe uma concepcao meramente declaratoria, nominalista, dos Direitos
Humanos, que os reduz a um conjunto de informagdes cuja formulagcao é suficiente para
assequrar sua existéncia real. Por outro lado, se fundamenta na difundida critica que se faz dos
sistemas educativos em relagdao ao enciclopedismo curricular. O conjunto de temas ou
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disciplinas reforgca este enciclopedismo e torna mais questionavel a agao das instituicoes de
ensino.

O tema direito humanos e cidadania assume papel importante em nossa sociedade,
principalmente através das transformacdes ocorridas nos ultimos séculos. A nogao de
cidadania foi fortalecida, e ganhou novo significado a partir da Constituicao Federativa de 1988
que reforcou a ideia de cidadaos como sujeitos sociais ativos que contribuem para o
desenvolvimento de um Estado Democratico Social de Direito.

A educacao esta intimamente ligada a cidadania, desde o ensino primario até o
superior, pois € neste cenario imbuido de significacao que sao apresentados aos estudantes o
real valor em ser cidadao. Desta maneira, trabalha-se para despertar no aluno este anseio em
se tornar um ser participe das transformagoes sociais. A educagao torna-se o pilar para o
desenvolvimento e crescimento do sujeito como cidadao, assim:

A educacao para a cidadania e os programas educacionais voltados para esse fim
pressupdem a crenca na tolerancia, a marca do bom senso, da razao e da civilidade que faz com
gue os homens possam se relacionar entre si. Pressupoem também a crenca na possibilidade
de formar este homem, ensinando a tolerancia e a civilidade dentro do espacgo e do tempo da
escola(SANTOS, 2001).

Os Direitos Humanos e Fundamentais constituem o pilar para a organizagao de um
sistema constitucional e do préprio Estado. As normas constitucionais elaboradas pelo Estado
para a organizagcao da sociedade tém como alguns de seus fundamentos a cidadania e a
dignidade da pessoa humana. A consolidacao de tais direitos eleva a condicao do cidadao que
vive em uma sociedade e zela pelo respeito mutuo. E de grande importancia o reconhecimento,
pelos cidadaos de seus direitos visto que desta maneira os mesmos podem lutar por melhorias
na qualidade de vida.

Ao exercer o papel de cidaddo na sociedade, o sujeito visa participar da efetivacdo dos
direitos que o tutelam e da afirmacao dos Direitos Humanos e Fundamentais. Desta forma a
educacao passa a ter um papel essencial no conhecimento e construgao de tais Direitos.

Assim, se o conhecimento dos Direitos Humanos deve ser divulgado na sociedade,
tanto mais se deve exigi-lo quando se trata de estudantes do ensino superior, pois estes, em
face de sua posicao privilegiada na sociedade brasileira, devem conhecer a fundo seus direitos
e buscar seu reconhecimento na sociedade. Tratar da questao dos Direitos Humanos significa
nao apenas defender os préprios direitos, € também buscar a defesa dos direitos que envolvem
a sociedade como um todo.

Certos desse propoésito, a IES, atendendo ao chamado de sua vocacgao institucional
expressa na sua missao institucional, a Educacao para os Direitos Humanos é ofertada como
prevé os termos legais, conforme dispoe as Diretrizes Nacionais em Direitos Humanos CNE/CP
No. 08 de 06/03/2012, em formato de uma disciplina “Educacao e Direitos Humanos” em todas
as matrizes curriculares dos cursos.

Ademais, a IES vem desde 2017, trabalhando com a Tematica das Relacodes
étnico-raciais e indigenas no formato dos projetos transversais, fato que reafirma o
compromisso institucional da IES com o desenvolvimento de competéncias atitudinais em
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nossos alunos como nosso contributo para a formagao de uma sociedade mais justa, igualitaria
e tolerante para com as diferencas.

A fim de induzir contato com conhecimento recente e inovador as acoes institucionais e
respectivas praticas vem propor agoes ou disciplinas que articulem os conteudos estudados no
curso com as experiéncias cotidianas da area, tendo-se como praticas a exemplo recente os
Foéruns Virtuais, envolvendo o coordenador e o docente/tutor para compartilhar informacaes,
ideias e experiéncias que contribuam para obter melhor resultado nos processos de ensino e
aprendizagem.

1.5.4 Diferenciais do Curso na area de formacgao

Dentro do contexto do curso de Gestao Comercial, que atende as demandas de
formacao do aluno, o Tecnologo em Gestao Comercial passa por transformacoes constantes
para atender as demandas do mercado de negdcios e vendas, que se demonstra bastante
promissor. Esse profissional desempenha um papel fundamental como estrategista comercial,
sendo essencial para organizagoes de todos os tamanhos e setores, tanto no &mbito publico
quanto no privado.

0 Tecndlogo em Gestao Comercial tem como atribuicao principal a obtencao de
resultados comerciais por meio do desenvolvimento da equipe de vendas que coordena. Para
isso, é necessario desenvolver um perfil de lideranga e tomar decisdes estratégicas no campo
comercial. O egresso adquire as competéncias necessarias para aplicar conhecimentos,
habilidades e atitudes que gerem resultados na area de vendas e negécios.

A area de atuacao do Tecnodlogo em Gestao Comercial abrange diversos processos
comerciais, exigindo o conhecimento aprofundado desses processos dentro da organizacao.
Isso inclui o planejamento e desenvolvimento de estratégias comerciais, identificacao de
oportunidades de mercado, analise de concorréncia, gestao de equipes de vendas,
desenvolvimento de planos de marketing e promocao de produtos/servicos, entre outras
atividades. O profissional estara apto a planejar e implementar agoes alinhadas as estratégias
comerciais da organizagao, coordenando e integrando as diferentes areas funcionais. Para
isso, é essencial o desenvolvimento do capital humano, lideranca e trabalho em equipe. Os
Tecnélogos em Gestao Comercial terao conhecimento especifico em areas como gestao de
vendas, negociagao, marketing estratégico, analise de mercado, gestao de relacionamento
com clientes, além de habilidades para impulsionar o desempenho e os resultados comerciais
das organizacgoes.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Metodologia de Ensino a Distancia - EAD Fametro
A |IES busca desenvolver os talentos e competéncias de seus estudantes para que se
tornem profissionais éticos, criticos, empreendedores e comprometidos com o
desenvolvimento social e ambiental. Para que esse objetivo fosse atingido, incorporaram-se as
premissas apontadas pela Unesco como norteadoras da educacao: aprender a conhecer,
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aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser e se apoiar no referencial cognitivista das
teorias de aprendizagem para fundamentar suas a¢oes pedagogicas. Os novos conhecimentos
sao, pois, construidos por meio da relacao estabelecida entre o novo conhecimento e o
pré-existente.

E esse movimento que torna com base nessa concepcdo foram estruturadas as
metodologias de planejamento, design e acompanhamento de atividades da aprendizagem
significativa. Quanto mais os novos conceitos se relacionam, de maneira substancial e nao
arbitraria, com aqueles que ja estao na estrutura cognitiva do individuo, mais significativa é¢ a
aprendizagem. O que torna necessaria a atencao do docente em relagao ao levantamento de
conhecimentos prévios, que sao sempre o ponto de partida para a aprendizagem, ja que as
informacdes a que o estudante & exposto, devem sempre adquirir significado para serem
incorporadas a um repertorio ja existente.

Nesse contexto, o Ensino a Distancia - EaD surgiu como uma experiéncia de
aprendizagem flexivel, dindmica e conectada, que permite utilizar multimeios de aprendizagem
e recursos de interagao, tratando-se de um aprendizado colaborativo e conectado com o
conhecimento em rede.

A Metodologia estabelecida para o Curso de Gestao Comercial - EAD é coerente com as
bases legais, atende ao disposto no Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos do Curso de
Gestao Comercial, e se encontra em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), resultando da construcdo de um
processo educativo fortemente baseado em novas tecnologias e metodologias apoiadas na
modalidade web-based.

No modelo web-based, o processo educativo é realizado com base na aprendizagem
colaborativa e significativa mediada por docentes e tutores, por meio das TICs. O objetivo &
proporcionar uma relacao de aprendizagem que supere as dimensodes de espaco/tempo e que
desenvolva competéncias, habilidades e atitudes necessarias para a formacao dos futuros
profissionais.

Com base nessa concepcgao foram estruturadas as metodologias de planejamento,
design e acompanhamento de atividades de aprendizagem, tendo como valores essenciais a
autonomia do estudante para estudar e o exercicio constante de articulacao entre teoria e
pratica, curriculo e vida profissional.

Os 4 Pilares do EAD FAMETRO

E o entendimento institucional que a melhor forma de garantir a qualidade dos
processos pedagdgicos depende de uma metodologia que sirva de referéncia para a
construcao paulatina de recursos de ensino e de aprendizagem. Alinhada com esse
pressuposto, a modalidade a disténcia na Institui¢cdo esta alicercada nos seguintes pilares
estruturais e que refletem no pedagogico:

Material Didatico
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O Material Didatico tem uma funcao determinante na construcdao do
conhecimento no ensino a distancia e se constitui num dos pilares do EAD da
IES, por contemplar:

- apromocao de umdiadlogo permanente com o estudante;

- a base de orientagdo dos estudantes nas atividades planejadas para o
curso e que demandam por si, a necessaria interacao entre os atores do
ensino a distancia;

- o fomento a aprendizagem e por consequinte, ampliacdo do
conhecimento;

- o exercicio dareflexao e da critica dos conteudos propostos e;
- favorecimento da avaliagao da aprendizagem.

Tutorias
Configurada como um elemento dos mais importantes no EaD, a tutoria se
configura em um processo que permeia toda a formacgao do estudante no ensino
a distancia, pois humaniza e personifica a mediagdo pedagogica na relagao
ensino-aprendizagem por estabelecer uma relacao de confianga entre tutor e
estudantes e objetiva:
- melhorar o aproveitamento do estudante em relagao as disciplinas e
conteudos abordados;
- customizar o ensino na medida em que parte do nivel de conhecimento e
dificuldades do estudante;
- adotar ferramentas tecnolégicas e naturalizar o uso destas pelos
estudantes de forma a otimizar o processo de aprendizagem.

AVA

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem € o sistema de gestao e distribuicao dos
conteudos de ensino a distancia que promove a interacao de todos os atores
envolvidos na relacao ensino-aprendizagem. O AVA ¢é a sala de aula virtual dos
estudantes e no EaD Fametro esta estruturado para suportar todas as
estratégias metodologicas de ensino, favorecendo:

- distribuicdo do Material Didatico;
- gestao dos estudantes, possibilitando a personificagao do ensino;
- acompanhamento do desempenho dos estudantes;

- funcionalidades interativas como: videoaulas, planos de aprendizagem,
atividades, nivelamentos, avaliagées, dentre outros;

- dinamismo que permite ao estudante desenvolver sua autonomia e
responsabilidade com seu desempenho académico;

- flexibilidade que assequra que o estudante personifique seu
aprendizado, volte as aulas e revise seu Material Didatico de acordo com
sua disponibilidade.
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Polos

Por se tratar de uma unidade operacional comprometida em fornecer apoio aos
estudantes, os Polos EaD da IES estao dotados de infraestrutura necessaria e
suficiente para suporte aos estudantes, seja na realizacdo das atividades
presenciais, seja na resolug¢ao de questdes administrativas. Assim, os Polos EaD
se configuram em uma extensao da Fametro e asseqguram aos estudantes o
acolhimento necessario para estabelecer e fortalecer a relagcao com nossos

estudantes.
Imagem 3 - EAD Fametro:
MATERIAL
SEETEh TUTORIAS AVA POLOS
PEDAGOGICO

1.6.1.1.  Acessibilidade Metodoldgica

A construgcao de praticas educacionais inclusivas se configura como um dos
principais desafios inerentes ao cendario educacional brasileiro, pois pressupde o
desenvolvimento de praticas de ensino e aprendizagem para todos, a partir do respeito as
especificidades e as diferengas de cada estudante. Assim, o paradigma educacional brasileiro
tem passado por importantes reconfiguragdes, uma vez que a sociedade contemporéanea tenta
direcionar suas agoes ao ideal de superacao de desigualdades e desenvolvimento pleno do ser
humano em todas as suas dimensoes.

A acessibilidade metodologica Curso de Gestao Comercial - EaD tem o objetivo de
estimular e desenvolver a autonomia discente através de praticas pedagdgicas que estimulam
a acao em uma relacao teoria-pratica e se pauta em elementos norteadores da relacao
ensino-aprendizagem do ensino a distancia, e que se configuram a saber:

Estudo Individualizado e Autoinstrucional: apoiado no conjunto de materiais didaticos
que permitem ao estudante ter acesso aos fundamentos necessarios para pesquisar,
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estudar e resolver problemas com autonomia, tendo seu ritmo de aprendizagem
respeitado;

Estudo Mediado: no qual a interagao entre estudantes, docentes e tutores auxilia no
processo de aprendizagem com trocas sincronas e assincronas. Nessa perspectiva, é
muito importante que os profissionais que desempenham o papel de mediadores
pedagogicos, estejam atentos a importancia em desenvolverem por meio de suas
praticas, um trabalho que atenda as especificidades de todos os estudantes, acrescido
a uma diversidade de recursos e condigoes que possibilitem, de fato, que todos possam
aprender e participar equanimemente e com qualidade do processo educativo;

Estudo Colaborativo: a interagcado e socializacao de conhecimentos construidos nas
disciplinas permitem uma troca constante entre estudantes, docentes e tutores;

Estudo Mobile: através de dispositivos moveis que ampliam as oportunidades de
participagcao e interacao na construcao do conhecimento e, consequentemente,
melhores resultados de aprendizagem e de pesquisa;

A acessibilidade do Material Didatico: uso de ferramentas e recursos utilizados no AVA,
a exemplo do VLibras e Launch Atbar, que favorecem a funcionalidade necessaria para
o estudante obter éxito no processo inclusivo eliminando barreiras na sua participacao
no processo educacional, oportunizando igualdade de oportunidades de aprender em
condicao de similaridade com as demais pessoas;

Ambiente virtual de aprendizagem: configurado em um sala virtual organizada, que
permite que todos consigam entender a estrutura do curso/disciplina e encontrem
facilmente as unidades de aprendizagem e recursos e ferramentas disponibilizados.

Dessa forma, a IES entende que educar é uma tarefa que envolve saberes
interdisciplinares e que tem o objetivo de proporcionar um aprendizado de qualidade para a
promogao humana, tornando-os reflexivos e participativos da vida e sociedade.

1.6.1.2. Desenho Metodolagico
Para a apresentacao do funcionamento efetivo do curso com o desenho metodologico
estabelecido pela coordenagdo pedagogica e validado por equipe multidisciplinar, se faz
necessario a apresentacao da estrutura de oferta das disciplinas, dos atores pedagogicos e de
métricas que sao elementos fundamentais deliberados na concepgao do desenho instrucional.

Oferta das Disciplinas

0 Curso de Gestao Comercial é semestral. Neste periodo ha uma divisao da oferta em
duas partes, a saber, Etapa A e Etapa B, com duracao de dez semanas cada. Na primeira etapa
os estudantes cursam duas disciplinas e na segunda etapa cursam trés disciplinas.

ETAPA A
SEMANAS
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2 DISCIPLINAS DO SEMESTRE

ETAPAB
SEMANAS

3 DISCIPLINAS DO SEMESTRE

A semana 1é o momento denominado Semana de Ambientacé@o para os estudantes, ja é
institucionalizado, conforme apresentado neste projeto, no item Apoio ao Discente.

A Semana de Ambientacdo é o periodo em que os estudantes, com seus respectivos
acessos ao Portal do Aluno e AVA Fametro, podem experimentar os ambientes, testar os
recursos, acessar o calendario académico, acessar conteudos e material didatico, ver as
atividades e eventos académicas institucionais, interagir, sem a preocupacao de estar fazendo
algo errado ou nao. Assim como preconiza os Referenciais de Qualidade EAD, € um momento
fundamental para a familiarizacao destes com a dinamica do EAD. Neste mesmo periodo ha
programacao de eventos no AVA, Acolhimento ao Estudante EAD, por exemplo, que contempla
apresentacoes sincronas com possibilidade de interacao, em que o estudante é apresentado as
coordenacdes dos cursos, coordenacoes EAD e pedagdgica, aos servigos institucionais que ele
tem a disposicdo, AVA Fametro, corpo docente e tutorial, dentre outros. E uma semana de
produtividade académica e serve como elemento real de integragao para os ingressantes, a
priori, mas que é aberto a toda a comunidade académica.

Figura 2: Acolhimento aos Estudantes - Tutor
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Atores Pedagogicos: Tutoria Online e a Docéncia

A tutoria desenhada para o curso prevé docentes designados para cada unidade
curricular e nao por area do conhecimento. Com isso, imprime-se elementos qualitativos,
considerando que o docente tutor apresenta as habilidades e competéncias necessarias tanto
para a atuacao como docente, bem como para a modalidade EAD. Isso reflete em momentos
mais intensos de mediagcao com os estudantes, em que estes obtém mais aproveitamento no
processo de aprendizagem. O desenho instrucional prevé métrica de tutores vs. estudantes, a
medida que o quantitativo de ingressantes no curso aumenta. A docéncia seqgue uma légica
similar. Na concepc¢ao do EAD Fametro, o tutor pode ser também o docente e vice-versa, desde
que haja a qualificagcao necessaria, tais como experiéncia, formac¢ao, dentre outros critérios.

Quadro 22: Métrica tutoria

ALUNOS ANy | FREOUENCIA | SINCRONO | PERiODO | ASSINCRONO |  PERIODO
02100 8H 2X SEMANA TH+1H MNAJ#JJF'{TQ%/ 6H DESRE‘DA
101A 250 12H LA TH+1H M@?JFL%%/ 10H DEES\EDA
ACRDAZROT | g4 | axsemana | MH+tH | MATUTINOTL gy DEMANDA

Quadro: Métrica docente

CH TOTAL . . i
ALUNOS FREQUENCIA ASSINCRONO PERIODO
SEMANA
0al100 4H SOB DEMANDA 4H SOB DEMANDA
101A 250 6H SOB DEMANDA 6H SOB DEMANDA
A CADA 250/ 300 8H SOB DEMANDA 8H SOB DEMANDA

Figura: Desenho instrucional dos atores pedagogicos
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UNIDADE DE ESTUDO

PARTICIPAGAD
ASSINCRONA

MATERIAL DIDATICO

]

DOCENTE TUTOR

Atividades assincronas

ATIVIDADES

MEDIAGAD
ASSINCRONA
E SINCRONA

EXERCICIO AVALIATIVO

TUTOR DOCENTE

Para as atividades assincronas previstas, os recursos alocados sao o Forum,

Mensagens, Notificacoes e E-mail.

Recurso/Meio Item

Boas-vindas/

FORUM1 -
Apresentacgao

FORUM 2 Hora do Café
. Discussao/
FORUM 3
Duvidas
) Discussao/
FORUM 4
Duvidas
FORUMG5 Avisos
MENSAGENS/ Lembretes
E-MAILS

Momentos

FEV/ABR/AGO/QUT

Vinculagao tutor e aluno

Unidades1e 2

Unidades 3e 4

Durante toda a disciplina

Pre-avaliagoes

Estratégia pedagdgica

Pré-periodos. Iniciam-se na Semana de
Ambientagao: promove a
receptividade aos estudantes,
Apresenta video de boas-vindas e
solicita a apresentacao dos estudantes
e 0 que estes esperam do curso.

Quebra-gelo: Integragao por meio de
ambiente informal/descontraido.

Tutoria pré-avaliagao. Promove
discussoes sobre os conteudos das
Unidades.

Tutoria pré-avaliagao: Promove
discussoes sobre os conteudos das
Unidades.

Informes gerais.

Unidirecionais. utilizando os recursos
de mensagens e/ou e-mails.
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MENSAGENS/ Atendimento N Bidirecionais. utilizando os recursos de
Durante toda a disciplina .
E-MAILS ao Aluno mensagens e/ou e-mails.

Atividades sincronas

Para as atividades sincronas previstas, os recursos alocados sdo o Jitsy e/ou Google
Meet e Chat.

Recurso/Meio Item Momentos Estratégia pedagdgica

Apresentacao do tutor, boas-vindas,
Funcionalidades do AVA, trilha de
aprendizagem e Informes gerais. No
Acolhimento.

ENCONTRO1 Jitsy/Meet Por disciplina

Pré avaliagdes: Orientagdes sobre as
Parciais das avaliagdes, procedimentos

ENCONTRO 2 Jitsy/Meet Por disciplina para elaboragao da avaliago,
conteudos a serem estudados, dentre
outros.

Pos avaliagoes / Pré avaliacoes:
Feedback sobre os resultados da AVs,
Orientagdes sobre a avaliagao
institucional, procedimentos para
realizagao da avaliagdo, contetudos a
serem estudados, dentre outros.

ENCONTRO 3 Jitsy/Meet Por disciplina

Pos avaliagoes. Encerramento.
Consideracoes finais dos alunos quanto
adisciplina. Orientacoes sobre Média
final, Exame Final, dentre outros.

ENCONTRO 4 Jitsy/Meet Por disciplina

Trilha de Aprendizagem

A trilha € um elemento pedagogico norteador essencial na modalidade EAD e que na
Fametro é previsto em todos os desenhos instrucionais de cursos ou disciplinas a distancia. E
um dos primeiros objetos de aprendizagem que o estudante tem contato no AVA e que o auxilia
guando este ainda esta no periodo da semana de ambientacao.

A trilha proposta e que ¢é aplicada ao curso tem uma estrutura minima imutavel, porem
no periodo letivo do curso pode ser incrementada, conforme necessidade detectada por
tutores, docentes, coordenador de curso ou pedagogico.

Figura: Trilha de Aprendizagem Compacta - versao gerencial.
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SEMANAS
00/00(00/00|00/00|00/00{00/00{00/00{00/00|

SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA &4
00/00]00/00{00/00|00/00{00/00|00/00] 00/00 {00/00{00/00|00/00|00/00|00/00{00/00| 00/00 (00/00{ 00/00| 00/00|00/00) 00/00 | 00/00|00/00{00/00|00/00{ 00/00|00/00{00/00 |00/00)00/00

‘SEMANA DE AD 'SOLICITAGAO 2* CHAMADA N1

ACOLHIMENTO AOS

[

FORUM DE BOAS-VNDAS

SEMANA B | SEMANA7 | SEMANA 8 | SEMANA9 | SEMANA 10
00/00)00/00{00/00|00/00|00/00|00/00] 00/00 {00/00|00/00|00/00|00/00)00/00|00/00| 00/00 |00/00{ 00/00) 00/00|00/00) 00/00{00/00|00/00|00/00)00/00{ 00/00)00/00 | 00/00 |00/00)00/00{00/00{00/00|00/00|00/00{00/00{00/00|00/00|

[ T T I

SOLICITAGAO 2° CHAMADA N2

Avaliacao

As avaliacdes sao consideradas neste documento a partir de trés dimensdes:
diagndsticas; formativas e somativas. Na Modalidade de Ensino em EAD, essas dimensdes se
apresentam articuladas em torno de obter, ao fim e ao cabo, um perfil do desempenho
académico, que nao se restringe unicamente a obtencao de notas. O que se espera € que por
meio delas, possamos encontrar uma maneira de monitorar e impulsionar o desempenho dos
nossos académicos, com vista ao alcance pleno do perfil do egresso. Neste sentido, no Projeto
Pedagodgico assim estao metodologicamente assim designadas:

As diagnésticas: as avaliagoes diagnosticas constituem mais do que instrumentos
avaliativos, elas formam uma dimensao da avaliagao, adentrando inclusive nos instrumentos
das avaliagbes formativas e somativas, podendo também se constituir como instrumento
especifico que pode ser aplicado com esse propoésito. E quanto ao instrumento avaliativo
diagnostico especifico, no primeiro contato com a disciplina, os discentes tém a oportunidade
de realizar uma avaliagao diagnostica que serve como subsidio para as abordagens das
introdugoes teoricas das aulas sincronas e para o atendimento pelo professor tutor. Ainda,
guanto a dimensao da avaliagdo diagnéstica nos instrumentos das avaliagoes formativas e
somativas, essa subsiste na ponderacao dos resultados de desempenhos dos discentes nos
referidos instrumentos para a corregcao de rumos e aperfeicoamento do curso.

As formativas sao realizadas ap0s as aulas assincronas em cada unidade da disciplina,
quando os discentes responderam ao questionario contendo itens de multipla escolha sobre os
conteudos estudados na respectiva unidade e em abordagem interdisciplinar. Bem como, sao
realizadas pela elaboracao de produtos dos estudos autoinstrucionais dirigidos, apresentados
pelos discentes ao final de cada unidade didatica e corrigidos pelo professor da disciplina.

As somativas: sao realizadas durante o semestre letivo, em conformidade com o
calendéario académico e da sequinte forma:
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Avaliacao 1 (AV1):0s discentes realizam uma avaliagdo interdisciplinar e transversal
composta por b questdes de multipla escolha com b alternativas cada, sendo apenas 1correta,
e com valor de 0,5 pontos cada.

Avaliacdo 2 (AV2): ao final das unidades didaticas 1 e 2 e conforme calendério
académico, os discentes realizam uma avaliacao somativa individual composta por 10 questoes
de multipla escolha com 5 alternativas cada, sendo apenas 1correta, e com valor de 0,5 pontos
cada.

Avaliagdo 3 (AV3): ao final das unidades didaticas 1 a 4 e conforme calendéario
académico, os discentes realizam uma avaliagao somativa individual composta por 10 questdes
de multipla escolha com b alternativas cada, sendo apenas 1 correta, e com valor de 1 ponto
cada. Esta avaliagao tem peso 2.

A média é composta na sequinte razao:
Média = [(AV1 + AV2 + (AV3 * 2)]+3

Somam-se as notas da AV1 e AV2. Em sequida, multiplica-se a AV3 por 2. Por fim,
soma-se tudo e divide-se por 3 para obter a média. Em sequida a média buscada, assim:

Os discentes que obtém nessa média aritmética, nota igual ou superior a 5,0 sao
considerados aprovados (se preenchidas as demais condigoes).

Os discentes que obtém nessa média aritmética, nota igual ou superior a 4,0 e inferior a
5,0 realizam o Exame Final Presencial (EFP)(se preenchidas as demais condigdes).

Os discentes que obtém, nessa média aritmética, nota inferior a 4,0 sao considerados
reprovados na disciplina.

Exame Final Presencial (EFP): os discentes aptos a realizacdo do EFP, conforme
calendario académico, realizam uma avaliacao somativa individual composta por 10 questoes
de multipla escolha com 5 alternativas cada, sendo apenas 1 correta, e com valor de 1 ponto
cada.

A média final ser composta na sequinte razado: Média Final = (Média + EFP)-+2

Somam-se a média obtida anteriormente a nota do Exame Final Presencial e
divide-se por 2 para obter a média final.

Os discentes que obtém nessa média aritmética, nota igual ou superior a 5,0 sao
considerados aprovados (se preenchidas as demais condicdes).

Os discentes que obtém nessa média aritmética, nota inferior a 5,0 sdo considerados
reprovados.

A 22 Chamada é realizada da sequinte maneira: as provas de 22 chamada seguem 0s
mesmos formatos e valores das avaliagoes de 12 chamada e sao realizadas conforme calendario
institucional e mediante prévio requerimento na forma dos requlamentos internos da IES. Nao
ha 22 chamada de Exame Final Presencial.

1.6.2 Metodologia da Articulacao do Ensino, Pesquisa e Extensao
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Para a promocao da articulacao entre Ensino, pesquisa e extensao, a Instituicao
desenvolve os projetos do Programa PAPEERI, ja descritos neste projeto.

1.7. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

1.7.1.  Determinacao das DCNS para o estagio supervisionado
Nao se aplica.

1.7.2.  Areas de Estagio, Periodo, Forma de Integralizacdo da Carga
Horaria, Critérios de Avaliagao e Produto de Estagio
Nao se aplica.

1.7.3.  Convénios Para Estagio Supervisionado
Nao se aplica.

1.7.4.  Forma de Orientacao e Planejamento para Acompanhamento pelo
Docente Orientador do Estagio Supervisionado
Nao se aplica

1.7.5.  Forma de Supervisao do Estagio Supervisionado
Nao se aplica.

1.7.6.  Forma de Coordenacao do Estagio Supervisionado
Nao se aplica.

1.7.7.  Praticas do Estagio e Estratégias para a Gestao da Integracao
entre o Ensino e 0 Mundo do Trabalho
Nao se aplica.

1.7.8.  Gestao de Insumos para Atualizacao das Praticas do Estagio
Nao se aplica.

1.8. ESTAGIO CURRICULAR - RELAGCAO COM A REDE DE ESCOLAS DA
EDUCAGAO BASICA (LICENCIATURA)

Nao se aplica
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1.9. ESTAGIO CURRICULAR - RELAGAO TEORIA E PRATICA (LICENCIATURA)

Nao se aplica

1.10.  ATIVIDADES COMPLEMENTARES

1.10.1.  Carga Horaria das Atividades Complementares

As atividades complementares sdo componentes curriculares obrigatérios e tém por
objetivo propiciar ao aluno a oportunidade de realizar, em prolongamento ao Curriculo Pleno,
uma trajetoria diversificada, auténoma e particular, com conteudos extracurriculares que lhe
permitam enriquecer o conhecimento propiciado pelo Curso. Elas sdo sempre ajustadas entre
o corpo discente e a Coordenacao do Curso, a qual torna publico as modalidades admitidas, de
sorte a permitir a sua livre escolha pelo aluno. O estudante de Gestao Comercial EAD tem que
apresentar 100 horas de atividades complementares como requisito para a conclusao do curso
de graduacao.

As atividades complementares sao convertidas em oportunidades de atualizacao e de
enriquecimento complementando o perfil do formando, possibilitando o reconhecimento, por
avaliacao de habilidades, conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do
ambiente académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mercado do trabalho e
com as agoes de extensao junto a comunidade.

1.10.2. Forma de Aproveitamento das Atividades Complementares

A realizacao de atividades complementares, vem se tornado cada vez mais comum
entre os estudantes de graduacao, por permitir o desenvolvimento de habilidade especificas,
em muitos casos nao trabalhadas em sala de aula e que nao pelo mercado de trabalho, em
recintos escolares que sao exigidas pelo mercado de trabalho, tais como comunicacgao,
criatividade, proatividade, trabalho em equipe, etc. Dentre essas atividades, as semanas
académicas possibilitam o crescimento profissional e pessoal de todas as partes envolvidas,
desde aidealizacao até a sua concretizacao.

1.10.3.  Aderéncia das Atividades Complementares a Formacao Geral e
Especifica
0 Mundo no seu atual estagio de desenvolvimento nunca experimentou mudancas de
maneira tao acelerada, e de tanto impacto na vida das pessoas e das organizagdes. Novas
abordagens técnicas, midias e inovadoras formas de comunicagao forgam o espirito humano a
repensar suas praticas enquanto individuos membros da sociedade e como participes do
mundo do trabalho.
Nesta perspectiva, assim como mudam as relagdes humanas, alteram-se também as
relagées organizacionais, tornando o mercado de trabalho um espago muito mais dindmico e
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flexivel. O que outrora era mais duradouro, e podia se dar a partir de modelos fixos de formacao,
estd sendo substituido por formas mais flexiveis de caréater interdisciplinar e transversal.

Assim, embora as unidades curriculares de um curso oferecam as bases teodricas e
conceituais de uma formacao e habilitem para o exercicio da profissdo, as atividades
complementares ocupam uma significativa importancia na direcado de favorecer também a
construcao de itinerarios préprios de formacao que atendam os interesses, as necessidades e
as vocacoes inerentes a cada aluno. Elas permitem a diversificacdo e ampliacao do curriculo
formal por meio de experiéncias integradoras no ambito da pesquisa, da extensao e da
formacao cultural. Desse modo, considerando as habilidades previstas ao perfil do egresso
dispostas no dispositivo legal das Diretrizes Curriculares, é fundamental ofertar este espaco
ampliado de formagao para além da sala de aula.

Os projetos pedagogicos dos Cursos de Graduacao contemplam atividades
complementares criando diversos mecanismos de aproveitamento de conhecimentos,
adquiridos pelo estudante, mediante estudos e praticas independentes, presenciais e/ou a
distancia, a saber: monitorias e estagios; programas de iniciacao cientifica; programas de
extensao; estudos complementares e cursos realizados em outras areas afins.

A instituicao fornece um conjunto significativo de oportunidades formativas, que ajuda
no conjunto do curriculo a fortalecer o objetivo do curso e as competéncias e habilidades
também previstas nas Diretrizes Curriculares, as quais estao detalhadas no Projeto Politico
Pedagodgico do Curso. Trata-se, assim, de um esfor¢co para oferecer as condigcdes mais
favoraveis para o desenvolvimento de competéncias, quer sejam aquelas necessarias hoje quer
sejam aquelas que nasceram no futuro proximo, o dominio destas no contexto da
trabalhabilidade futura.

1.10.4.  Mecanismos Inovadores na Regulacao, Gestao e Aproveitamento
das Atividades Complementares

As Atividades Complementares se constituem em parte integrante o curriculo dos
cursos de Graduacgao da Instituicdo, e devem ser desenvolvidas dentro do prazo de conclusao
do curso, conforme definido em seu Projeto Pedagogico carga horaria e ao longo dos
semestres letivos, cabendo ao aluno participar de Atividades Complementares que privilegiam
a construcao de comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais.

Ressaltamos que estas podem ser desenvolvidas na prépria Instituicdo ou em
organizagOes publicas e privadas, que propiciem a complementacao da formagao do aluno,
asseqgurando a diversidade de enfoque e de espacos formativos para os alunos, quando
ofertadas pela Instituicao, sao ofertadas de modo a ndao comprometer a carga horaria das
atividades académicas curriculares, ndao sendo, portanto, justificativa para faltas em outras
disciplinas/componentes curriculares. Neste sentido, para melhor organizacao delas, o
Coordenador de Curso, o Colegiado de Curso e o Nucleo docente estruturante, possuem papel
fundamental na identificagdo daquelas atividades promovidas pela institui¢do que contribuem
para o fortalecimento do perfil do egresso do curso.

Ao Coordenador do Curso compete:
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I. coordenar a oferta e a divulgacao das atividades complementares no ambito de seu
curso;

I. avaliar e realizar o registro de horas complementares dos alunos no ambito do seu
curso, validando-as;

II. supervisionar o desenvolvimento das atividades complementares quando
organizadas pelo seu curso;

[Il. definir, ouvido o Colegiado de Curso, as atividades complementares que poderao ser
ofertadas em calendario académico do respectivo ano letivo.

IV.encaminhar a Secretaria Académica - SECAD, o resultado da avaliagdo das
Atividades Complementares, quando for o caso;

V. informar sobre o Regulamento e as atividades oferecidas dentro ou fora da
Institui¢do que propiciem pontuacdes para atividades Complementares;

VII. participar das reunides necessarias para a operacionalizacao das acdes referentes
as Atividades Complementares.

Na avaliacdo das Atividades Complementares, desenvolvidas pelos alunos, sao
considerados:

A compatibilidade e a relevancia das atividades desenvolvidas, de acordo com o
Regulamento e os objetivos do curso em que o aluno esta matriculado;

O total de horas dedicadas a atividade. As Atividades Complementares possuem um
importante portfolio de habilidades e competéncias que sdo conquistadas pelos alunos do
Curso de Graduacao em consonancia com as Diretrizes Curriculares no que compete ao perfil
do egresso a ser construido.

1.10.5.  Regulamento das Atividades Complementares

As atividades complementares constituem atividades dos Cursos e compreendem uma
carga horaria de acordo com cada matriz curricular aprovada pelo Ministério da Educacao,
desenvolvida no decorrer do curso.

Os alunos realizam atividades complementares desde o 12 semestre do curso até o
ultimo semestre. Em virtude do sistema do e-mec nao disponibiliza um processo para as
atividades complementares a parte, a carga do curso foram distribuidas nos semestres sem a
obrigatoriedade de o aluno cursar as horas estabelecidas naquele semestre, mas durante o
curso, cumprem no minimo 4 atividades diversificadas;

As atividades complementares sé sdo contabilizadas a partir da entrada do aluno na
IES, e tem como objetivos especificos promover: a aquisicdao de conhecimentos
extracurriculares; participacao ativamente, na qualidade de auxiliar, monitor ou estagiario, de
atividades de pesquisa, extensao e ensino; producao e/ou apresentar trabalhos académicos
proprios. Desenvolver atividades relacionadas com responsabilidade social, cultural, artistica e
esportiva. O aluno pode escolher quaisquer atividades complementares dentre as listadas no
artigo abaixo.

Assim as Atividades Complementares se constituem em parte integrante do curriculo
dos cursos de Graduagado, desenvolvidas dentro do prazo de conclusdo do curso, conforme
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definido em seu Projeto Pedagégico, componente curricular obrigatorio para a graduacao do
aluno.

Cabe ao aluno participar de Atividades Complementares que privilegiam a construgao
de comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais. Tais atividades sao adicionais
as demais atividades académicas e contemplam os grupos de atividades descritos no
Regulamento.

Por fim, as Atividades Complementares tém por objetivo enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, privilegiando:
| atividades de complementacao da formacao social, humana e cultural;
II. atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;
[ll. atividades de iniciagao cientifica, tecnolégica e de formagao profissional.

Tais atividades sao desenvolvidas na prépria IES ou em organizagdes publicas e
privadas, que propiciem a complementacao da formagao do aluno, assegurando o alcance dos
objetivos previstos.

Ao Coordenador do Curso compete:

I. indicar a Geréncia de Ensino e Pesquisa o professor responsavel por coordenar as
acoes das Atividades Complementares no ambito de seu curso;

Il. propiciar condigOes para o processo de avaliagao e acompanhamento das Atividades
Complementares;

[ll. supervisionar o desenvolvimento das Atividades Complementares;

IV. definir, ouvido o Colegiado de Curso, para as atividades relacionadas no artigo 13,
procedimentos de avaliacao e pontuagao para avaliacao de Atividades Complementares em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

V. validar, ouvido o Colegiado de Curso, as disciplinas/unidades curriculares de
enriquecimento curricular que poderao ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

VI. julgar, ouvido o Colegiado de Curso, a avaliagao das Atividades Complementares nao
previstas neste Regulamento.

Ao Colegiado do Curso compete:

I. propor ao Coordenador do Curso, para as atividades relacionadas no artigo 13,
procedimentos de avaliagao e pontuacao para avaliacao de Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

[I. propor ao Coordenador do Curso as disciplinas/unidades curriculares de
enriguecimento curricular que poderao ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

[ll. propor ao Coordenador do Curso a avaliacao das Atividades Complementares nao
previstas no Regulamento.

Ao professor responsavel pelas Atividades Complementares compete:

I. analisar e validar a documentacao das Atividades Complementares apresentadas pelo

aluno, levando em consideracgao este Regulamento;
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[I. avaliar e pontuar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo aluno, de acordo
com os critérios estabelecidos, levando em consideracao a documentacao apresentada;

[ll. orientar o aluno quanto a pontuacgao e aos procedimentos relativos as Atividades
Complementares;

IV. fixar e divulgar locais, datas e horarios para atendimento aos alunos;

V. controlar e registrar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo aluno, bem
como os procedimentos administrativos inerentes a essa atividade;

VI. encaminhar a Secretaria Académica - SECAD, o resultado da matricula e da
avaliagao das Atividades Complementares;

VII. participar das reunides necessarias para a operacionalizacao das acdes referentes
as Atividades Complementares.

Aos alunos da IES, matriculados nos cursos de Graduagao, compete:

I. informar-se sobre o Regulamento e as atividades oferecidas dentro ou fora da IES que
propiciem pontuacgoes para Atividades Complementares;

[Il. inscrever-se e participar efetivamente das atividades;

[ll. solicitar a matricula e a avaliagao em Atividades Complementares, conforme prevé
este Regulamento;

IV. providenciar a documentagao comprobatoria, relativa a sua participagao efetiva nas
atividades realizadas;

V. entregar a documentagao necessaria para a pontuagao e a avaliagao das Atividades
Complementares, até a data limite estabelecida no Calendario Académico;

VI. arquivar a documentacdo comprobatdria das Atividades Complementares e
apresenta-la sempre que solicitada;

VII. retirar a documentacao apresentada junto ao professor responsavel em até 60 dias
corridos apds a publicacao do resultado.

A documentacao apresentada é devidamente legitimada pela Instituicao emitente,
contendo carimbo e assinatura ou outra forma de avaliagao e especificagao de carga horaria,
periodo de execugao e descricao da atividade e toda documentacao nao retirada no prazo
estabelecido neste Regulamento é destruida.

O aluno protocola junto ao professor responsavel a entrega da documentacgao
comprobatoria para avaliagdo em Atividades Complementares, no momento que julgar ter os
pontos necessarios para avaliacao, e a documentagao comprobatoria é entregue até a data
limite prevista em Calendario Académico.

Caso o aluno complete o numero minimo de pontos exigidos para aprovagao em
Atividades Complementares, a matricula é realizada, sendo o aluno considerado aprovado, caso
0 aluno ndao complete o numero minimo de pontos exigido para aprovacao em Atividades
Complementares, a matricula ndo é realizada.

Se o aluno tiver como unico requisito faltante para conclusao do curso e as
Atividades Complementares nao completem o numero minimo de pontos exigidos para
aprovacgao, a matricula é realizada e o aluno é considerado reprovado. A matricula e a avaliagao
em Atividades Complementares sao realizadas até a data limite para lancamento de notas
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estabelecida no Calendario Académico. Nao é aceita matricula em enriquecimento curricular
em Atividades Complementares.

Por fim, nao ha dispensa ou convalidacao das Atividades Complementares, e no seu
processo de avaliagao serao considerados:

I. a compatibilidade e a relevancia das atividades desenvolvidas, de acordo com o
Regulamento, e os objetivos do curso em que o aluno estiver matriculado;

II. o total de horas dedicadas a atividade.

Paragrafo unico - Somente é considerada, para efeito de pontuacao, a participacdo em
atividades desenvolvidas a partir do ingresso do aluno no Curso.

Podem ser validadas como Atividades Complementares:

Grupo 1 - Atividades de complementagao da formacao social, humana e cultural,
estando inclusas:

Atividades esportivas - participacao nas atividades esportivas;

Cursos de lingua estrangeira - participacao com aproveitamento em cursos
de lingua estrangeira;

Participacao em atividades artisticas e culturais, tais como: banda marcial,
camerata de sopro, teatro, coral, radioamadorismo e outras;

Participacao efetiva na organizacao de exposigoes e seminarios de carater
artistico ou cultural;

Participacao como expositor em exposicao artistica ou cultural.
Grupo 2 - Atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo, estando Inclusas:

participacao efetiva em Diretorios e Centros Académicos, Entidades de Classe,
Conselhos e Colegiados internos a Institui¢ao;

participacao efetiva em trabalho voluntario, atividades comunitarias, CIPAS,
associagoes de bairros, brigadas de incéndio e associagoes escolares;

participacao em atividades beneficentes;

atuagao como instrutor em palestras técnicas, seminarios, cursos da area especifica,
desde que nao remunerados e de interesse da sociedade;

engajamento como docente ndo remunerado em curso s preparatorios e
de reforgo escolar;
participacao em projetos de extensdo, ndo remunerados, e de interesse social.

Grupo 3 - Atividades de iniciacdo cientifica, tecnologica e de formacao profissional,
estando inclusas:

participacdo em cursos extraordinarios da sua area de formagao, de
fundamento cientifico ou de gestao;

participagcao em palestras, congressos e seminarios técnico-cientificos;
participacao como apresentador de trabalhos em palestras, congressos e
seminarios técnico-cientificos;

participagcao em projetos de iniciacao cientifica e tecnolégica, relacionados
com o objetivo do Curso;
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participagcao como expositor em exposicdes técnico-cientificas;
participacao efetiva na organizacao de exposicoes e semindrios de carater
académico;

publicagcoes em revistas técnicas;

publicacoes em anais de eventos técnico-cientificos ou em periodicos
cientificos de abrangéncia local, regional, nacional ou internacional;

estagio nao obrigatoério na area do curso;

trabalho com vinculo empregaticio, desde que na area do curso;
trabalho como empreendedor na area do curso;

estagio académico;

participacao em visitas técnicas organizadas pela IES;

participacdo e aprovacao em disciplinas/unidades curriculares de
enriguecimento curricular de interesse do Curso, desde que tais
disciplinas/unidades curriculares tenham sido aprovadas pelo Colegiado de
Curso e estejam de acordo com o Projeto Pedagégico do Curso.

participacdo em Empresa Junior, Hotel Tecnologico, Incubadora
Tecnolodgica;

participagao em projetos multidisciplinares ou interdisciplinares.

Os estagios referem-se a estagios de caracteristica opcional por parte do discente
(estagio nao obrigatorio). As atividades que se enquadram em mais de um item sdo pontuadas
por aguele que propiciar maior pontuacao. O aluno participa de atividades que contemplem os
Grupos listados no Artigo 13 deste Regulamento, completando no minimo 20 pontos em cada
um dos grupos, podendo integralizar:

[. no grupo 1o maximo de 30 pontos;
[l. no grupo 2 o maximo de 30 pontos;
[ll. no grupo 3 0 maximo de 40 pontos.

Cabera ao Colegiado de Curso propor ao Coordenador do Curso a pontuagao dos itens
de cada Grupo acima.

DAS FORMAS INOVADORAS DE APROVEITAMENTO

As atividades classificadas como pertencentes ao grupo 3, tratados no regulamento,
terdo tramitacao distinta, podendo obter aproveitamento duplicado em dois grupos a saber:

l. atribuicao de aproveitamento no grupo 2 (Atividades de cunho comunitéario e de
interesse coletivo, estando incluidas atividades de extensao) e grupo 3 (Atividades de iniciacado
cientifica, inovacao tecnologica e de formacgéao profissional).
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1.11.  TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

1.11.1.  Determinacao das DCNS para o Trabalho de Conclusao
Nao se aplica.

1.11.2.  Areas, Periodo, Carga Horaria, Critério de Avaliacdo e produto do
TCC
Nao se aplica.

1.11.3.  Formade Apresentacao do TCC
Nao se aplica.

1.1.4.  Forma de Orientagao do TCC
Nao se aplica.

1.11.5.  Formade Coordenacao do TCC
Nao se aplica.

1.11.6.  Forma de Divulgacado de Manuais Atualizados de Apoio a Producao

dos Trabalhos
Nao se aplica.

1.11.7. Forma de Disponibilizagcdo dos TCC em Repositoérios Institucionais
Nao se aplica.

1.11.8.  Regulamento do Trabalho de Conclusao de Curso
Nao se aplica.

1.12.  APOIO AO DISCENTE

A Politica de atendimento aos estudantes consiste no suporte académico que a IES
oferece por meio de uma gama de servigos como:

v acdes de acolhimento ao ingressante e de permanéncia;
v atendimento extraclasse;

v/ nivelamento (Portugués, Matematica; Informatica);

v/ monitoria(nao se aplica a EAD);

v estimulo a representatividade discente;
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v diretorio académico;

v ouvidoria;

v portal académico;

v formacao de escola de lideres;

v formacao de empreendedores;

v apoio psicopedagogico e de acessibilidade;

v/ acompanhamento de egressos;

v internacionalizagao;

v apoio financeiro (Programa de Bolsas e Financiamento Estudantil

Todos os servigos ofertados pelo Programa de Apoio ao Discente, sao disponibilizados
aos alunos da modalidade presencial e na modalidade a distancia. Para tanto far-se-a uso das
tecnologias da informacao e da comunicacao disponiveis, canais de comunicagao diversos e
pelo ambiente virtual de aprendizagem.

1.12.1.  Funcionamento do Acolhimento ao Aluno EAD
0 acolhimento aos estudantes EAD se da como reflexo das politicas institucionais, bem
como dos programas inseridos nessa politica.

Quando o estudante ingressa na modalidade a distancia, ha uma programag¢ao no
calendario académico, ora desenhada num contexto instrucional macro pela Coordenacao
Pedagogica EAD, em que a primeira semana do calendario académico EAD - que € composto
por 10 semanas (Etapa A), mais 10 semanas (Etapa B) - é voltada para a familiarizacao dos
estudantes para com a IES, modalidade de ensino e atividades académico-pedagdgicas.

No quadro a sequir, resumo de uma Trilha de Aprendizagem do estudante, com
destaque para a semana 1, esta que contempla o Acolhimento aos Estudantes, no periodo
intitulado Semana de Ambientacgado.

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
ATIVIDADE SINCRONA
SEMANA DE
AMBIENTACAO PLANO DE
APRENDIZAGEM
ACOLHIMENTO AOS
ESTUDANTES CONHEGA SUA
DISCIPLINA ATIVIDADE
ENCONTRO COM o ATIVIDADE SINCRONA | AVALIACAO ASSINCRONA
COORDENADORES E MEDIACAQ SINCRONA
E ASSINCRONA RO S RO S o
TUTORES MEDIAGAO SINCRONA | MEDIAGAO SINCRONA MEDIACAO SINCRONA
o E ASSINCRONA E ASSINCRONA E ASSINCRONA
CAPACITACAQ AVA MEDIAGAO SINCRONA
E ASSINCRONA
FORUM DE
USRS MEDIAGAO SINCRONA
FORUM HORA DO CAFE | = ASSINCRONA

178



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

SEMANA 6

ATIVIDADE
ASSINCRONA

MEDIACAO SINCRONA
E ASSINCRONA

SEMANA 7

ATIVIDADE
ASSINCRONA - INTER
E TRANS

AVALIACAO

MEDIAGAO SINCRONA

SEMANA 8

ATIVIDADE SINCRONA
E ASSINCRONA

AVALIACAO

MEDIAGAO SINCRONA
E ASSINCRONA

SEMANA 9

ATIVIDADE SINCRONA
AVALIACAO

MEDIACAO SINCRONA
E ASSINCRONA

SEMANA 10

SEMANA DE
ENCERRAMENTO

MEDIACAO SINCRONA
E ASSINCRONA

E ASSINCRONA

0 Acolhimento esta contemplado na programacao da Semana de Ambientacao e tema
finalidade de acolher os alunos e apresenta-los a metodologia de ensino-aprendizagem da
Graduacao EAD e, também, aos alunos dos cursos presenciais com disciplinas a distancia ,
além de oferecer o suporte necessario quanto ao uso dos recursos e ferramentas do AVA.

0 Acolhimento ocorre de forma virtual através de webconferéncia para que atenda a
todos os estudantes dos cursos a distancia da IES. A programacgao, geralmente, ocorre em trés
dias distintos, a saber:

- Dia 1: Coordenagcao EAD, Coordenagao Pedagégica EAD e Secretaria
Académica;
- Dia2: Coordenacdes de cursos EAD e Tutores EAD;

- Dia3: Tutores EAD e Suporte ao Estudante EAD - Capacitacao AVA.

Figura: Print de tela do AVA Fametro com exemplo de programagao.

&

Dia 09/02/22
Bate-papo com a Coordenacéo de Area
{Exclusivo para alunos EaD e SEMIPRESENCIAL)

Dia 08/02/22
Live de Acolhimento
C céo Pi icaEaDe

19h30 as 20h30

Dia10/02/22
9h30 as Tour pelo AVA com a Tutoria

No dia 1, os estudantes sao apresentados ao suporte académico EAD que a IES oferece
por meio de variados servigos, tais como: o proprio acolhimento ao ingressante, atendimento
extraclasse, nivelamento, estimulo a representatividade discente, diretério académico,
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ouvidoria, portal académico, formacao de escola de lideres, formacao de empreendedores,
apoio  psicopedagogico e de acessibilidade, acompanhamento de egressos,
internacionalizacao, e apoio financeiro. Nesse encontro, a abordagem também é direcionada
para questdes de acessibilidade metodologica e instrumental, apoio psicopedagogico, estagios
em geral e intercambios.

Todos os pontos abordados sao de extrema importancia e, por isso, é fundamental a
apresentacao plena da perspectiva académica aos alunos, pois, 0s servicos proporcionados
pela IES devem ser cristalinos para toda a comunidade académica. Como o NAPA - Nucleo de
Apoio Psicopedagogico que recebe demandas espontaneas e dirigidas de alunos com
dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou psicolégica, na qual este atende, orienta e
acompanha e ainda promove palestras sobre tematicas ligadas a questdes como: suicidio,
drogadicao, respeito a diversidade, género entre outros, e do NADI- Nucleo de Atendimento ao
Discente responsavel por captacao de vagas de emprego e estagio nao obrigatorio, bem como
pela promocgao de palestras de formacao para o mercado de trabalho, e ainda, por agoes de
reversao, no caso de alunos que eventualmente tenham intencgao de desistir dos estudos. Os
estudantes assistem e interagem por meio de chat de texto em apresentagdo em torno da
modalidade EAD e vida académica.

No dia 2, os coordenadores de curso se apresentam e conversam com seus estudantes,
em sessdes de webconferéncia, juntamente com os tutores EAD. Por fim, no dia 3, os tutores
EAD, juntamente com a equipe de Suporte ao Aluno, conduzem a capacitacao no AVA, para os
aprendizes.

Neste novo momento de evolugao do mundo digital os nucleos de atendimento que
prestam servicos especializados aos nossos académicos passaram por um processo de
modernizacao e passaram também a utilizar de meios digitais para alcangar o maior numero de
alunos, em todas as localidades onde o CeUni-FAMETRO se faz presente. Desta maneira tanto o
NAPA como o NADI, passaram a atuar também pelos meios remotos e online.

NAPA Nucleo de apoio psicopedagégico e de acessibilidade responsavel pelo
atendimento de demandas espontaneas e dirigidas de alunos com dificuldade de
aprendizagem, relacionamento ou psicologica na qual o NAPA atende, orienta e acompanha, e
ainda promove palestras sobre tematicas ligadas a questdes como: suicidio, drogadicao,
respeito a diversidade, género, cultura de estudo, entre outros.

NADI Nucleo de atendimento ao discente responsavel pela captacao de vagas de
emprego e estagio nao obrigatério, bem como pela promogao de palestras de formacao para o
mercado de trabalho, e ainda, por acdes de reversao de matriculas, no caso de alunos que
eventualmente tenham intencao de desistir dos estudos. Atua tanto com os alunos do
presencial quanto na modalidade a distancia, na intermediagdo e acompanhamento de estagios
nao obrigatérios remunerados ou voluntarios. O NADI também faz a captagao das vagas,
prepara os alunos para o processo seletivo e acompanha estatisticamente os alunos com
estagio ndo obrigatorio.

Desta feita a politica de atendimento aos estudantes se da por meio de programas
institucionais validados e aplicados a toda a comunidade académica

v/ PAD - Programa de Apoio ao Discente,
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v PROACESSO - Programa de Acessibilidade e Inclusdo Social Tais programas
oferecem melhores condi¢des de continuidade académica aos alunos de nossa instituicao.

ACOES:
Tais programas oferecem melhores condigdes de continuidade académica aos alunos
de nossa instituicao, a saber:

Programas de Bolsas e Financiamento Estudantil (NADI);

Sao concedidas bolsas de estudos aos alunos que desenvolvem projetos de iniciagao
cientifica/pesquisa/extensao, sob a orientacao docente. Atualmente, a IES disponibiliza bolsas
na forma de desconto nas mensalidades.

a. Bolsa Desconto de Iniciacao Cientifica: a IES, por meio do Programa Institucional de
Bolsa de Iniciagao Cientifica, oferece bolsas de iniciagao cientifica, como forma de estimular e
apoiar a participacao dos estudantes nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Instituicao.
E um instrumento que proporciona a melhor forma de trabalho com o aluno, incentivando-o a
novas iniciativas e valorizando o seu espirito de empreendimento, curiosidade, interesse e
gosto pela investigagao.

b. Politica de desconto: a IES mantém uma politica de desconto de 10% para o
vencimento e 10% para convénios. Para os colaboradores, ha um desconto de 50%. Convénios
Empresa por Contratos.

Financiamento Estudantil:

Programas Governo Federal: FIES E PROUNI;

Programa Municipal: Bolsa Universidade;

Participacao nos Programas: Quero Bolsa e Educa mais Brasil;

1.12.2.  Funcionamento do Controle de Evasao
0 NADI - Nucleo de Apoio ao discente é o setor responsavel por captagao de vagas de
emprego e estagio nao obrigatorio, bem como pela promocgao de palestras de formacao para o
mercado de trabalho, e ainda, por agcbes de reversao, no caso de alunos que eventualmente
tenham intengao de desistir dos estudos, como forma de controlar a evasao. O Regulamento do
Nucleo de Apoio Pedagdgico e Acessibilidade se encontra apensado a este documento.

As coordenagdes de curso também fazem acompanhamento da evasao e encaminham
alunos para o NADI quando levantadas questdes como necessidade de apoio financeiro ou de
falta de adaptacao ao curso para que o discente seja encaminhado para vagas de emprego ou
estagio, setor de bolsa, ou para teste vocacional possibilitando a transferéncia interna para
outro curso, e ainda, em se tratando de alguma questao como conflitos interpessoais com
colegas de classe ou docente a intervengcao ¢é feita via NAPA- Nucleo de Apoio
Psicopedagogico.

1.12.3.  Acessibilidade Metodologica e Instrumental
Outro aspecto relevante no campo metodolégico é a acessibilidade pedagogica e
atitudinal, acerca desta questao vale a pena destacar a Acessibilidade. 0 aumento crescente de
estudantes com necessidades educativas especiais e de atendimento pedagogico
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diferenciado, tem demandando das instituicdes de ensino superior a implantagcao e a
consolidacao de politicas de inclusdo e de acessibilidade, que estdo para além de garantir o
acesso as instalagoes fisicas das IES, mas que sejam ofertadas todo um conjunto de agées que
garantam que estes alunos estejam incluidos em condiges excelentes de aprendizagem e
desenvolvimento.

Neste sentido, o conceito de acessibilidade exige a formulagdo de politicas
institucionais, das quais emergem ac¢des articuladas no &mbito pedagogico e da gestao. Sendo
assim, a acessibilidade e ainclusao passam a ser integrante de outro conceito fundamental que
€ o da Responsabilidade Social, conforme preconiza o documento REFERENCIAIS DE
ACESSIBILIDADE NA EDUCAGAO SUPERIOR E A AVALIAGAO IN LOCO DO SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES), publicado em 2013. Como indicado neste
documento especificamente a responsabilidade social ultrapassa a perspectiva do
compromisso para se tornar um dever constituindo a esséncia de ser das instituicdes de ensino
superior.

Citando a Lei do SINAES, a finalidade de uma instituicao de educagao superior deve ser
ade promover:

[...] a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagdo da expansao da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicées de educacao superior, por meio da valorizacao de sua missao publica,
da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional. (Lei n210.861/04 - SINAES).

E neste sentido que a IES, concebeu o seu Programa Institucional de Acessibilidade e
Inclusao, observando Decreto n?5.296/2004, onde as Barreiras de Acessibilidade no campo das
edificagcbes, na dimensdo urbanistica, de transportes, de comunicacado e de informacdes
devem ser retiradas e ainda no campo da acessibilidade atitudinal/pedagogica para onde
devem convergir todos os esforgos para garantir acesso ao curriculo onde haja:

- Adequacao nos materiais didaticos e pedagodgicos;
- Adequacao dos mobiliarios e equipamentos;

- Adequacao de objetivos;

- Adequacéao de conteudos;

- Adequacao de métodos e didatica;

- Adequacao nas avaliagoes;

- Adequacao de tempo.

Estas adequacdes, por sua vez encontram respaldo legal principalmente no Decreto n°
3.298/1999, o qual afirma que as instituicdes de ensino superior devem oferecer adaptagoes de
provas e 0S apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia,
inclusive tempo adicional para realizacdo das provas, conforme as caracteristicas da
deficiéncia. E também no conceito de acessibilidade como a condicao para utilizagdo, com
segurancga e autonomia, total ou assistida, dos espagos mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
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comunicacgao e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
presente no Decreto n?5.296/2004.

Para a IES, a acessibilidade pedagogica entende que a comunidade académica deve

desenvolver medidas pedagdgicas diferenciadas, compreendendo que as necessidades
educacionais sao especificas, podendo ser permanentes ou temporarias, a serem
consideradas as sequintes caracteristicas dos/as alunos/as com:

Altas habilidades e superdotacao;
Deficientes fisicos, intelectuais, sensoriais e multiplos;

Transtornos mentais, disturbios de humor e outras situacoes classificadas pelo
CID ou DSMV-TR;

Transtornos globais;

Alteracdes organicas como insuficiéncias.

Neste sentido, nosso programa defende acessibilidade integral enquanto pratica

institucional entendendo como um dos fundamentos das praticas pedagogicas e de gestao no

ensino superior, considerando:

Mapeamento das necessidades dos estudantes: preenchimento de ficha
cadastral, registro de observacao em sala de aula, registro de impressées dos
professores, registro das impressdes dos proprios académicos; mapeamento de
estudos e rotina realizados;

Orientacao pedagdgica aos coordenadores de cursos e professores;
Encaminhamento/solicitagdo de adequacdes didatico-pedagdgicas;
Encaminhamento de adequacdes de materiais didaticos;

Promocao de cursos, palestras e eventos de capacitagcao de funcionarios e
docentes;

Trabalho colaborativo com outros profissionais por meio de convénio com
entidades e/ou associagdes que possam contribuir com o desenvolvimento de
praticas de acessibilidade;

Os estudantes e funcionarios surdos sdao acompanhados por profissional
intérprete de LIBRAS;

Empréstimos de materiais para estudantes e servidores: notebooks,
gravadores, lupas e ampliadores eletrénicos, bengala;

Formacao em Libras para funcionarios, alunos e professores.

1.12.4.  Intermediagdo e Acompanhamento do Estagio Nao Obrigatorio
0 NADI é o setor responsavel pela intermediacdao e acompanhamento do estagio nao

obrigatorio para os alunos dos cursos da IES. O NADI faz a captacao das vagas, prepara 0s
alunos para o processo seletivo e acompanha estatisticamente os alunos com estagio nao

obrigatorio.
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1.12.5.  Apoio psicopedagdgico e de Inclusao Social
0 apoio psicopedagégico na IES dar-se por meio de uma estrutura
pedagogico-administrativa denominada Nucleo e Apoio Psicopedagogico e Acessibilidade.
Neste espaco, a partir da interseccao da pedagogia com outras areas de conhecimento, a IES
realiza acoes de prevencao e de apoio aos alunos com problemas, disturbios, dificuldades de
aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas especiais especificas de natureza
permanente.

O NAPA tem como objetivo geral promover, por meio do atendimento psicopedagdgico
e social, a saude dos relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o
processo de aprendizagem e inclusao do aluno para seu pleno desenvolvimento. O
Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagogico e Acessibilidade se encontra apensado a este.

1.12.6.  Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as lacunas deixadas durante a formacao dos ingressantes
da IES, sao oferecidos aos alunos cursos de nivelamento. Considerando a importancia do uso
da norma padrao da lingua portuguesa e o conhecimento dos fundamentos basicos da
matematica, sao ministrados cursos de Lingua Portuguesa e também de Matematica. O
nivelamento visa equiparar e ampliar os conhecimentos dos alunos, para que eles possam
sequir no curso sem dificuldades para compreender e executar as atividades académicas
propostas por todas as disciplinas. Dessa maneira, acredita-se estar atendendo os alunos que
estavam temporariamente afastados da vida escolar e aqueles que necessitam de reforco das
bases de ensino médio. As aulas sao realizadas aos sabados, transmitidas remotamente via
web e feita sua divulgacao e inscricao no ambiente virtual de aprendizagem, nas disciplinas de
Portugués e Matematica, sem nenhum custo adicional aos alunos.

1.12.7.  Representatividade Discente e Diretorio Académico
A IES compreende que a representatividade discente € um dos pilares do
funcionamento de uma gestdao democratica, neste sentido estimulamos a organizagcao dos
alunos valorizando a sua participagao a partir do Colegiado Discente, formado pelo conjunto de
representantes discentes escolhidos de maneira livre por seus pares. Este Colegiado possui um
calendario de reunioes semestrais, além disso, os representantes discentes possuem assento
no Colegiado de Curso com direito a voz e voto.

A |IES oferece infraestrutura para o funcionamento de seu Diretério Académico e
incentiva a organizagao estudantil, conforme prevé o seu Regimento Interno.

1.12.8.  Internacionalizacao e Mobilidade Académica
A IES mantém convénio com instituigdes de ensino estrangeiras, a fim de disponibilizar
o intercambio e a troca de experiéncias entre diferentes culturas, bem como a oferta de
disciplinas em lingua estrangeira.
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1.12.9.  Agoes Inovadoras

1.12.9.1.  Workshop de Empregabilidade, Projeto de Formagao de
Lideres e Formacao de Empreendedores
0 Workshop de Empregabilidade é um evento institucional, promovido pelo NADI, para
potencializar o processo de insercao dos nossos alunos no mundo do trabalho, estreitando as
relagbes entre as necessidades formativas para a futura empregabilidade e a formacgao
adquirida. Este dialogo, contribui com a insercao e ampliacao de novas competéncias nos
curriculos da graduacao, fortalecendo a formagao dos nossos alunos.

J& o Programa da Escola de Empreendedor, que tem como objetivo incentivar o
empreendedorismo no ambito do Ensino Superior da IES, o Programa sera oferecido a todos os
alunos dos cursos de graduagcdo e tecnologicos, beneficiando muitos alunos que tém o
interesse em abrir seu préprio negocio. As agdoes do Programa visam a educacgao
empreendedora na universidade, a qual surge em um momento muito importante tanto para a
empregabilidade quanto para o desenvolvimento do Estado e municipios. As universidades
estdao diante de um desafio que é a adocao de uma nova postura pedagoégica para formar
empreendedores. “Esse projeto € grandioso, porque atingira alunos de todos os cursos de
graduacao e tecnologicos ofertados pela IES.

A IES, através do ensino do empreendedorismo, busca a geragao de riquezas por meio
da capacitacao dos seus alunos para a aquisicao do conhecimento, da comunicagao e da
criatividade, podendo conscientizar os seus alunos sobre a riqgueza na forma de bens e na forma
de capital (humano, social, intelectual, monetario, entre outros). Essa construgdo passa,
evidentemente, pelos processos de producao, concentragao, distribuicdo e ampliacao dessas
capitais (VOLKER, 2001).

O papel da universidade na formacao de empreendedores ganha cada vez mais
relevancia no contexto do ensino formal. E necessario preparar o estudante para participar de
um novo mundo do trabalho no qual a capacidade de iniciativa, flexibilidade e adaptacao as
mudancas sao fundamentais para o éxito profissional. Além disso, o conhecimento produzido
na instituicdo se transforma mais rapidamente em beneficio para a sociedade se
empreendedores o transformam em servigos e bens disponiveis.

0 desafio € inserir o empreendedorismo como conteudo complementar da maioria dos
cursos superiores oferecidos. Diante dele, o Programa da Escola de Empreendedores da IES
pretende adotar no ensino superior de modo permanente, o ensino do empreendedorismo em
suas praticas pedagogicas.

No que compete a Escola de Lideres, é um espacgo de formagao de novas liderancas e
esta voltado principalmente para os representantes de turmas democraticamente eleitos. Por
meio de oficinas pedagogicas e workshops os professores do Curso de Gestao Comercial e de
outros Cursos de Gestao abordando temas voltados ao protagonismo juvenil, mediagao de
conflitos, as competéncias e habilidades de lideres; softs skills, dentre outros temas.

A Escola de Lideres e a Escola de Empreendedores sao projetos de carater continuo,
ofertados a todos os alunos tanto na modalidade presencial e a distancia. O Workshop de
Empregabilidade ocorre sempre ao final do semestre letivo e & parte integrante do calendario
oficial da instituicao.
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1.12.9.2.  Conecta Mundo
0 Conecta Mundo Trabalho € um Programa multimidia, com a gravacao de videos para as
redes sociais com a intencdo de demonstrar a comunidade externa o trabalho pedagdgico
realizado nas salas de aulas e demais espacgos institucionais, valorizando boas praticas
pedagogicas, atuando como agao de estimulo a adogao de praticas inovadoras e articuladoras
entre teoria e pratica, ressaltando as acdes de extensao, pesquisa e inovacao no ambito da IES.
Projeto de fluxo continuo voltado para os cursos na modalidade presencial e a distancia.

TrROPICAL

MANAUS

AdMAIDNAS - BRASIL

Posicione a camera do seu celular para assistir o video
na integra.

1.12.9.3.  Monitoria
Nao se aplica ao Ensino a Distancia

113. GESTAO DO CURSO E AS ACOES DECORRENTES DOS PROCESSOS DE
AVALIACAO INTERNA E EXTERNA DO CURSO

O Projeto de Avaliagao Institucional baseou-se em quatro nortes que serviram paraum
processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento institucional:

a) Conscientizagao e adesao voluntaria - a avaliagdo é algo conquistado e ndo imposto,
a fim de que tenha legitimidade politica, pois a imposi¢cao nao produz absolutamente nada, ao
contrario, faz do ato de avaliar algo punitivo e nao construtivo;

b) Avaliacao total e coletiva - a instituicao é avaliada como um todo e nao fragmentada,
ou seja, em todos 0s seus setores e 0 envolvimento de todos os seus colaboradores;
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c) Unificacdo da linguagem - para nao haver ruidos na comunicacao, é preciso unificar
0s conceitos, principios e finalidades do projeto de avaliagao institucional;

d) Competéncia técnico-metodologica - ter uma base cientifica que direcione o projeto
e que propicie legitimidade aos dados coletados.

Além destes parametros, a autoavaliagao foi desenvolvida tendo em vista as sequintes
caracteristicas:

Processo democratico - possibilitou aos colaboradores envolvidos conhecer os
objetivos, procedimentos e aspectos que foram utilizados;

Contextualizada - norteou a instituicao a conhecer a demanda de ensino superior no
ambiente social onde estad inserida, respeitando as diversidades, a histéria e a cultura
institucional;

Flexivel - aberta as discussdoes e mudancas necessarias durante o processo, sem
perder de vista a veracidade de seus objetivos;

Incentivadora - promoveu o envolvimento e a participagcao de toda a comunidade
institucional, afastando a inseguranca e a desconfiancga. Incentivou, também, a veracidade, o
livre arbitrio de opinides, criando valores de aperfeicoamento e desenvolvimento constante;

Etica - pautou-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis académica e de
autoavaliacao institucional das comunidades interna e externa a instituicao;

Sistematica - o processo avaliativo foi continuo, regular e sistematico de conhecimento
e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do proprio processo avaliativo.

Nesta perspectiva, o processo avaliativo constituiu-se em uma oportunidade impar
para a comunidade académica refletir sobre suas acdes e a possibilidade de conhecer e
analisar de forma critica a instituicao com vista a qualidade das agbées empreendidas
acontecendo em dois momentos distintos, ou seja, no ambito do préprio curso e da Instituicao,
por meio da CPA - Comissao Propria de Avaliacao.

A Avaliacao de Curso é feita regularmente e anualmente sempre no inicio do 12
Semestre, por meio do levantamento e estudo do desempenho do curso, com o foco voltado
para as questdes ligadas diretamente aos aspectos pedagoégicos dos cursos, considerando,
também, os aspectos relativos ao atendimento das expectativas da comunidade externa, ou
seja, do proprio mercado de trabalho. O instrumento desta avaliagao foi elaborado tendo em
vista 0 marco regulatorio da avaliacao e o conjunto de indicadores presentes na avaliagao in
loco e no ENADE.

1.13.1.  Objetivos do Processo de Autoavaliagao Institucional e de Curso
Objetivo Geral:

Promover a Cultura da autoavaliacao e seus resultados, como instrumento de gestao
académica e administrativa.

Objetivos Especificos:

Realizar autoavaliacao institucional em um processo democratico de participagao de
todos os segmentos envolvidos docentes/discentes/técnicos;
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Realizar autoavaliacdo de curso em um processo democratico de participacao de todos
os segmentos envolvidos docentes/discentes/técnicos;

Analisar os dados coletados tendo em vista o0 subsidio das acgoes
académico/administrativas realizadas no ambito dos cursos e da instituicao.

1.13.2.  Planejamento da Avaliacao Institucional e do Curso

O processo de autoavaliacao é assumido dentro de duas dimensoes:

a) A primeira se define como avaliagdo externa, ou seja, diz respeito aos indices
alcangados pela IES (ENADE; IGC; CPC e Avaliagao In Loco), o processo de avaliagdo desses
indices € realizado a partir da ampla divulgagado dos resultados e da analise detalhada dos
indicadores aferidos pelos membros da CPA e do Conselho Maior da Instituicao. Os relatorios
emitidos pelos organismos oficiais de avaliacao sao também objeto de andlise das instancias
colegiadas (NDE e Colegiado de Curso), os quais por meio de convocagao extraordinaria
analisam, debatem e propdem solugcoes de melhoria que serao viabilizadas, por meio de agoes
previstas, planejadas e executadas nos Planos Académicos Administrativos (semestrais) e
Plano de Gestao (anual)da IES;

b) A segunda se define como avaliacao interna, esta dimenséo se desdobra em dois
niveis, a saber: o primeiro nivel € o Macro institucional, onde a comunidade académica e a
sociedade civil avaliam os determinantes macro-institucionais da IES, incluindo a
Infraestrutura. O seqgundo nivel compreende os determinantes internos do curso identificados
com os itens de natureza pedagdgica e académica.

A avaliacao Interna é composta por duas avaliacoes:
Primeiro Nivel: Avaliacdo Macro Institucional

Em acordo com a legislagao vigente e atendendo o que preconizam os documentos que
norteiam o processo de avaliacao institucional, o primeiro nivel de avaliacado diz respeito a
avaliacao da instituicao a partir de 10 dimensdes, da lei 10.861, que institui o SINAES, a saber:

12 Missao Institucional;

22 Politica de Ensino/ Pesquisa e Extensao;
32 Responsabilidade Social;

42 A Comunicacao com a Sociedade;

52 Politica de Pessoal;

62 Gestao Institucional;

72 Infraestrutura;

82 Planejamento e Avaliagao;

92 Atendimento ao Estudante;

102 Sustentabilidade Financeira.

Focada nos aspectos macro institucional e protagonizada pela CPA, a avaliagdo interna
tem como foco principal captar os aspectos administrativos e a maneira como os alunos,
colaboradores e sociedade organizada percebem o conjunto de atividades que a instituicao
oferta. Esta avaliagdo terd como fungdo a complementagao da avaliagdo interna (curso)

188



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

realizada pela IES. Desta avaliacao é gerado o plano de gestao Institucional, o qual possui os
seqguintes eixos:

Eixo 1- Politicas de Gestao:

1.1 Politicas de Pessoal;

1.2 Organizacao e Gestao da Instituicao;

1.3 Sustentabilidade Financeira.

Eixo 2. Infraestrutura Fisica:

2.1 Melhorias das Instalagoes Fisicas;

2.2 Equipamentos; Maquinas;

2.3 Plano de Manutencao.

Eixo 3. Politicas Académicas

3.1 Acdes de Estimulo ao Ensino;

3.2 Acoes de Estimulo a Extensao;

3.3 Acoes de Estimulo a Producao Cientifica e Inovacao Tecnologica;
3.4 Acoes de Apoio ao Discente;

3.5 Acdes de relacionamento com a comunidade externa e interna.

Este plano é elaborado mediante a analise e discussao dos indicadores obtidos pela IES,
sendo elaboradas medidas corretivas e de melhoria dos aspectos criticos e estratégicos da IES.
Com vigéncia de 12 meses essas medidas tomadas séo reavaliadas em fungdo de sua
efetividade na obtencdo de melhores resultados e podem ser revistas, ampliadas e ou
substituidas por outras de maior eficacia.

b) Segundo Nivel: Avaliagdo de Curso

A Avaliacao de Curso sera feita regular e anualmente sempre no inicio do 12. Semestre,
por meio do levantamento e estudo do desempenho do curso, com o foco voltado para as
questodes ligadas diretamente aos aspectos pedagdgicos dos cursos considerando também, os
aspectos relativos ao atendimento das expectativas da comunidade externa, ou seja, do
proprio mercado de trabalho. O instrumento desta avaliacao foi elaborado tendo em vista o
marco regulatoério da avaliagao e o conjunto de indicadores presentes na avaliagao inloco e no
ENADE.

Etapas daavaliacao institucional e agoes de melhoria institucional:

As avaliagOes preveem as seguintes etapas:

Definicao dos Instrumentos e Coleta de Dados: Nesta etapa serao definidos as técnicas
e os instrumentos para coletar dados quantitativos e qualitativos. Com relagao aos docentes,
técnico-administrativos e integrantes da direcao, toda a populacao preenchera o instrumento
de avaliagao. Enquanto, aos discentes a mostra correspondera a 50% ou 100% do numero de
matriculas. Os instrumentos serao elaborados pela CPA, mas discutidos com o colegiado de
curso e reformulados se necessario, conforme os parametros estabelecidos, a partir dos
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indicadores selecionados pela comissao, dentre as relacionadas previamente pelos envolvidos
no processo avaliativo.

Os questionarios terao um campo comum que visara a avaliagao dos Cursos da IESe um
especifico para a auto avaliagao do discente, do docente, dos integrantes da direcao e dos
colaboradores da area técnica administrativa.

Eles serao constituidos, prioritariamente, de questdes fechadas, embora se reserve o
espago para a expressao de opinioes pessoais que propiciem o aprofundamento qualitativo dos
itens previamente construidos. Além do questionario, sera utilizada a técnica de grupo focal, a
fim de conhecer as concepgoes e posicionamentos dos discentes e docentes e técnicos -
administrativos sobre questdes que envolvem o curso, que vao desde a estrutura fisica a
dimensao pedagogica e administrativa.

Sensibilizacao da Comunidade Académica e Técnica Administrativa: visando o
envolvimento académico, técnico e docente a uma participacao efetiva de todos os niveis
serao realizadas reunides com todas as turmas dos diferentes cursos, com docentes e técnicos
administrativos para sensibiliza-los quanto a importancia da participagao e os objetivos de
todo o processo avaliativo. Este processo de sensibilizacdo se da também por meio da
divulgacao no site institucional, nas paginas oficiais das redes sociais e nos blogs dos cursos
de maneira sistematica. E também realizado um calendéario de atendimento aos cursos nos
nossos laboratérios de informatica, com um monitor disponivel para orientacoes, a fim de
garantir os meios de preenchimento online para alunos que nao possuem acesso a
equipamentos e informatica.

Tratamento dos Dados e Comunicacao dos Resultados: a comissao de avaliacao
encarregar-se-a de apurar os instrumentos e de interpretar os dados por meio do programa de
Avaliacao Institucional. Os resultados obtidos por meio de questdes fechadas serao
submetidos a estatisticas descritivas do programa. Enquanto, que os disponibilizados por meio
de questdes abertas serao categorizados por uma analise de contetdo (busca de sentido das
citacdes). Os resultados serdo comunicados e divulgados a toda a comunidade académica por
meio de relatério que incluird também conclusdes e recomendacoes. A utilizagdo dos
resultados sera motivo de discussao em reunido com a comunidade académica, apds a
divulgacao do relatorio.

Elaboragao do Plano Académico Administrativo de Curso: o plano setorial de curso é um
instrumento de planejamento interno das coordenagdes de curso, que visa implantar agoes de
melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES e a qualidade de ensino que esta
sendo proposta. Sao objetivos do Plano:

Realizacdo do planejamento das atividades pedagogicas e administrativas,
assegurando aos professores as orientagdes, o tempo e 0 espago necessarios para o
planejamento do semestre;

Organizagao do semestre letivo, discutindo com os professores as agbes pedagogicas;

Organizacdo de agoes tendo em vista o enfrentamento das questdes pedagdgicas que
se revelaram problematicas na avaliagao do curso;

Elaboracao de um calendario de atividades para o curso, destacando as acoes
pedagdgicas e administrativas internas relevantes.
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1.13.3.  Relatério Analitico do Resultado da Avaliacao de Curso
0 coordenador de curso recebe o resultado da autoavaliagdo do curso realizada pela
CPA e elabora um relatério analisando os principais pontos positivos e negativos do curso com
base na avaliagao.

O relatério de autoavaliagao apresenta resultados, analises, reflexdes e proposicoes de
forma excelente para subsidiar planejamento e ac¢des. Ele constitui-se em um importante
instrumento para a revisao das acoes institucionais. Nesse sentido, devera ser elaborado
obedecendo & legislagao vigente, incluindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065, a qual
prevé um roteiro a ser sequido. Sendo assim, o Relatorio serd composto de:

Introducao - constam os dados da instituicao, a composicao da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliagdo. Sdo informados o0 ano e o periodo ao qual o relatério se refere. E
informado também se o relatorio é parcial ou integral.

Metodologia - sao descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, consultados e as técnicas
utilizadas para a analise dos dados.

Desenvolvimento - sdo apresentados os dados e as informacdes relativas a cada
eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade da instituicao.

Andlise dos dados e das informagoes - sao apresentados os dados conclusivos obtidos
no conjunto das avaliagoes, apontando para as medidas que sao tomadas com relacao a eles.

Acdes previstas com base na analise dos dados - apresenta-se o planejamento das
acdes, no sentido de conferir sempre maior qualidade aos processos de gestdao académica,
infraestrutura e de ensino da nossa instituicao.

1.13.4.  Plano de Académico Administrativo de Gestao do Curso

0 Plano de Gestao Académico Administrativo € um instrumento decorrente do processo
de auto avaliagao de curso e que serve de plano de agao interno de gestao do curso, que visa
implantar agdes de melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES com base na auto
avaliacao de curso, e para a qualidade de ensino que esta propde. Sao objetivos do Plano:

Realizar o planejamento das atividades pedago6gicas e administrativas, assegurando
aos professores as orientagdes, o tempo e 0 espago necessarios para o planejamento do
semestre.

Organizar o semestre letivo, discutindo com os professores as acoes pedagogicas a
serem realizadas.

Propor e organizar agdes tendo em vista o enfrentamento das questoes pedagogicas
que se revelaram problematicas na avaliagcao do curso.

Elaborar um calendario de atividades para o curso, destacando as acdes pedagogicas e
administrativas internas relevantes.

Metodologia de Elaboragéo do Plano Académico Administrativo de Curso:

Ao inicio do semestre, é destinado um periodo para o planejamento do curso, apos esse
periodo o coordenador zela pelo cumprimento das acdes e realizagoes das atividades, tendo
em vista o planejamento das atividades do semestre. Ao final desse periodo, o coordenador do
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curso encaminha um plano de agao evidenciando as atividades pertinentes ao seu curso, tendo
em vista o enfrentamento das dificuldades apontadas pelos professores e a necessidade de
melhoria continua da qualidade dos processos pedagogicos.

Submete-se a apreciagao superior o calendario de atividades do curso, para que ele
possa ser compatibilizado com as demais agdes previstas pelos outros cursos, a fim de evitar
atropelos ou dificuldades na sua realizacdo. Espera-se que os resultados obtidos nas
avaliagcoes possam subsidiar a elaboragao do Plano Académico Administrativo de Curso tendo
em vista a continua melhoria dos processos pedagogicos institucionais visando a exceléncia
dos servigos educacionais ofertados e o cumprimento dos principios, da missao e dos valores
da IES, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional PDI.

Observa-se o planejamento dos sequintes eixos, a saber:

Atividades Extracurriculares: atividades de cunho formativo e/ou cultural que
contribuam para a formacao do perfil do egresso, tendo em vista o reforco ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades previstas no Projeto Politico Pedagogico do Curso e que nao
estejam necessariamente vinculadas aos componentes curriculares. Aqui, podem ser
consideradas atividades complementares como realizagdo de palestras que promovam
formacao e desenvolvimento profissional com membros da comunidade interna e externa da
instituicdo. Sdo exemplos de atividades extracurriculares: campanhas de conscientizagdo com
temas atuais, cursos de curta duracao que tragam aperfeicoamento de habilidades especificas
ao desenvolvimento profissional e pessoal do aluno, atividades culturais com a finalidade de
promover a cultura local, o talento dos alunos e da comunidade em geral, Concursos,
Campanhas Solidarias, Responsabilidade Social e outros. As atividades extracurriculares nao
possuem carater obrigatorio, nao podem servir como critério de avaliagdo de desempenho do
aluno, podendo ser, contudo, consideradas como atividades complementares.

Atividades Interdisciplinares e Transversais: projeto de trabalho académico, que
tenham como principio o dialogo entre disciplinas, areas de conhecimento e conteudos
curriculares, na perspectiva de fomentar a interligagao de saberes e praticas da area de
conhecimento do curso. Espago para o desenvolvimento de atividades com as tematicas
transversais de questdes étnico-raciais e de educagao ambiental, além de temas desenvolvidos
nas disciplinas que carecem de aprofundamento e de abordagem Inter conceitual. Sao
consideradas atividades interdisciplinares todas aquelas realizadas, nas quais sao tratados
assuntos das disciplinas ministradas. Sao atividades organizadas a partir da sala de aula virtual,
desenvolvidas com os alunos e a com a participagao efetiva dos professores tutores, servindo
inclusive de referéncia para atribuicao de notas na avaliagao de desempenho académico.

Neste sentido, podem ser feitos projetos de trabalhos académicos, nos quais, 0s
professores da disciplina do periodo dividem a responsabilidade pela orientacao e
compartilham a nota atribuida entre os componentes curriculares envolvidos. Sdo exemplos
dessas atividades: Projetos de Pesquisa e de Extensao. Projetos de Estudos Orientados.
Seminarios Académicos, Jornadas Cientificas, Semanas Académicas, Mostra de trabalhos de
curso, Visitas Técnicas, Gincanas de conhecimento, entre outros.

A diferenca entre as atividades interdisciplinares e transversais e as atividades
extracurriculares é que as primeiras sao consideradas como metodologias de ensino, tidas

como fundamento metodolégico dos processos de ensino e aprendizagem. Ja as atividades
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extracurriculares possuem carater complementar, informal e ndo obrigatério. E importante
destacar que as semanas académicas por seu carater e amplitude sao consideradas atividades
interdisciplinares, pois envolvem diferentes conteudos e extracurriculares por estarem abertas
também a comunidade externa e nao serem obrigatorias.

Acompanhamento de Egressos: realiza-se um acompanhamento dos egressos do
curso, obtendo retorno acerca da aceitagao dos nossos ex-alunos no mercado de trabalho,
assim como da necessidade de revisao de condutas e processos pedagdégicos tendo emvistaa
melhor e maior insergao dos nossos alunos no mundo do trabalho.

Monitoramento da Evasdo: propde-se a realizacao de agdées de acompanhamento da
evasao, buscando minimizar os indices do curso.

Autoavaliagao interna do curso: organizam-se acoes tendo em vista a avaliagao interna
do curso. Essa avaliagao ocorre mediante seminarios de avaliagao com a participacao do corpo
docente e representatividade discente do curso, utilizando como base de dados a avaliagao da
CPA e outras bases de dados oriundas de formularios proprios de avaliagdo elaborados pelo
curso tendo em vista a especificidade do mesmo. A énfase dessa avaliacao sao os aspectos
pedagogicos do curso. Metodologias empregadas de ensino e aprendizagem, técnicas de
ensino, processos de avaliagcao e etc.

Atividades Complementares: as atividades complementares sao consideradas
atividades curriculares e sao propostas pelos cursos tendo em vista o carater complementar a
formacao do perfil do egresso, pensadas e programadas a partir das competéncias previstas
para serem desenvolvidas pelos alunos no decorrer da formacao. Ao programar estas
atividades os docentes e coordenadores consideram o regulamento das atividades
complementares institucionais.

Atividades de Extensao: atividades realizadas pelo corpo docente e discente tendo em
vista a partilha do conhecimento produzido com o fito de promover a melhoria da qualidade de
vida das comunidades envolvidas.

Atividades de Incentivo a Producgao Cientifica Discente e Docente: planejar acdes de
incentivo a producao cientifica e ainovagao tecnoldgica no interior dos cursos.

Monitoria: planejar agdes de incentivo de monitoria nos cursos.

Avaliacdao do Rendimento: planejar agées de acompanhamento do rendimento
académico dos alunos no interior dos cursos.

Plano Académico Administrativo na documentacao anexa.

1.13.5.  Plano de Acao de Melhoria de Gestao
0 Plano de Melhoria de Gestao Institucional € um instrumento decorrente do processo
de auto avaliagao institucional e que serve de planejamento de agao interno de gestao da IES,
que visa implantar agoes de melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES com base
na auto avaliacao de curso. Apos receber os resultados da auto avaliacao institucional a diregao
da IES elabora o Plano de Melhoria de Gestao Institucional que tem como eixos de acao:

1.1. Politicas de Pessoal;
1.2 Organizacao e Gestao da Instituicao;
1.3 Sustentabilidade Financeira.
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2. Infraestrutura Fisica:

2.1 Melhorias das Instalagoes Fisicas;

2.2 Equipamentos; Maquinas;

2.3 Plano de Manutencao;

3. Politicas Académicas;

3.1 Acoes de Estimulo ao Ensino;

3.2 Acgdes de Estimulo a Extensao;

3.3 Acoes de Estimulo a Producao Cientifica e Inovacao Tecnoldgica;
3.4 AgOes de apoio ao discente.

1.13.6.  Divulgacao dos Resultados paraa Comunidade a Académica

A divulgagao dos resultados da autoavaliagao conduzida pela CPA ocorre por meio de
um Férum permanente de discussao, que tem nas nossas instancias colegiadas, o local
privilegiado, os resultados dos processos internos e externos de avaliacao e ainda os indices
oficiais que dizem respeito aos resultados alcancados pelos alunos no ENADE, nos cursos pelas
avaliacoes in loco, e ainda o CPC e o IGC, serao cuidadosamente analisados. Estes dados sao
cruzados com os resultados obtidos pela CPA e servem de base para o processo e tomada de
decisao tanto no ambito da gestao quanto no dmbito pedagdgico, tendo em vista a constante
melhoria de nossos processos institucionais e de nossas agdes educativas.

1.14.  ATIVIDADES DE TUTORIA

A comunicacao com os estudantes envolve todos os atores participes do modelo
pedagoégico EaD elaborado pela IES, porém, a assisténcia direta aos estudantes depende da
boa mediacao pedagdgica, que ocorre com 0 apoio permanente de docentes e tutores EaD.

O docente é responsavel pelo planejamento e desenvolvimento das disciplinas, precisa
criar estratégias de mediacao pedagdgica que sejam significativas para o estudante,
responsabilizando-se por acompanhar o andamento dos estudantes, intervir quando
necessario, contribuir, incentivar e somar esforgos em prol da construcao da aprendizagem,
em consonancia com a coordenagao do curso e coordenagao académica e pedagoégica do EaD.

Nesse contexto, os tutores EaD colaboram por meio de mediagao no AVA, publicam os
avisos, acompanham o programa de qualidade e estimulam a participag¢ao dos estudantes.

As atividades de tutoria garantem que o estudante tenha um acompanhamento
permanente, auxiliado por meio de encontros midiatizados ao longo do processo educativo. A
tutoria EaD garante a efetividade da interacao, do atendimento, do suporte aos estudantes e do
estimulo ao aprendizado, estabelecendo-se uma relagao de proximidade aos docentes no que
compete ao planejamento e a condugao das disciplinas.

Para apresentacdao dos materiais instrucionais, organizados em referenciais e
complementares, o docente e o tutor trabalham juntos na composicao das trilhas de
aprendizagem. Aos professores tutores EaD, cabe apoiar a estruturacdao das trilhas de
aprendizagem de acordo com o planejamento e orientacao conferida pelo docente. Da mesma
forma, ocorre no desenvolvimento e compilagao de materiais complementares convergentes
aos materiais referenciais. Além disso, o professor tutor EaD apoia nos eventos sincronos e
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assincronos, mantém os estudantes informados sobre os eventos da disciplina e faz o
acompanhamento dos foruns e de outras atividades.

O tutor EaD tem como atribuicdes:

Prestar informacgdes, sanar duvidas dos estudantes, e registra-las;

Encaminhar ao setor competente os pedidos, as solicitacoes de informacao e as
duvidas dos estudantes;

Incentivar os estudantes a participarem dos encontros presenciais, dos eventos
sincronos (web conferéncias), dos foruns e das demais atividades;

Auxiliar os estudantes na interlocugcao com o docente da disciplina;

Mediar os recursos de interagao, sequindo as orientacdes fornecidas pelo docente da
disciplina;

Alertar os estudantes sobre o cumprimento do cronograma de realizagao e sobre a
entrega das atividades de aprendizagem;

Orientar os estudantes na realizagao das atividades de estudo, de interacao e de
avaliacao;

Ter uma atitude proativa de estimulo a aprendizagem, ao sucesso escolar e a
permanéncia;

Ter participacao ativa nas agées direcionadas ao sucesso académico, a permanéncia
académica e a contengao da evasao;

Sob orientacao dos docentes, auxiliar na correcao de avaliagdes e de outros materiais
instrucionais quando solicitado.

1.14.1.  Mediacgao Pedagodgica junto aos discentes em momentos online

A mediacao pedagdgica no EaD é feita a distancia, presencialmente e por meio dos
materiais didaticos. A distancia, essas mediagées ocorrem por meio das ferramentas sincronas
e assincronas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Fametro). Sdo interacoes diarias,
sistematicas e de extrema importancia para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e
social em relagao a formacgao pessoal e profissional do estudante.

No EaD, a mediacao pedagogica adquiriu papel de suma importancia uma vez que o
distanciamento fisico sempre esteve a exigir recursos, estratégias, habilidades, competéncias
e atitudes diferentes dos convencionais - pautados na exposicao oral e no contato face a face.
Com a insercao das tecnologias digitais de comunicacdo no EaD e o desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem, a funcao mediadora tomou um forte impulso, pelas
possibilidades e também pelas exigéncias da configuragao desse novo “espaco”. Em ambientes
virtuais de aprendizagem, a mediagao ocorre por meio de diversos dispositivos que viabilizam a
comunicacgao, tanto sincrona como assincrona, possibilitando a criacao de diversas estratégias
para favorecer o dialogo e a participacao ativa dos estudantes.

A utilizagdo dos dispositivos de comunicacao implica tanto na aquisi¢ao de habilidades
e competéncias comunicativas por parte de todos, docentes e discentes, quanto uma

preocupacao maior com a criacao de momentos de interacao e de possibilidades concretas da
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execucao de trabalhos colaborativos, com os quais a aprendizagem ocorre de modo
participativo. Para isso, o tutor EaD conta com dispositivos de comunicagado, como chats,
féruns, entre outros, e necessita planejar como cada um deles e em que momento serao
utilizados, e deve preparar-se para atuar, conforme as caracteristicas e peculiaridades de cada
dispositivo, para que a mediagao aconteca. Cada um destes dispositivos exige habilidades
mediadoras diferenciadas e propiciam diferentes estratégias pedagodgicas, que exigem
participacao em tempo real ou diferida, possibilitando a expressao, a intervencao e a
colaboracgao para a construcao coletiva do conhecimento.

1.14.2.  Mediacao Pedagodgica em Momentos Presenciais

O EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas mediagoes: a mediagao
humana e a mediacgao tecnoldgica, imbricadas uma na outra. A primeira pelo sistema de tutoria,
a segunda pelo sistema de comunicacao que estad a servigo da primeira para viabilizar a
mediacao pedagdgica. A mediagdo pedagodgica, resultante da concepcgao planejada entre estas
duas mediagoes, é potencializada pela convergéncia digital que disponibiliza acesso e
portabilidade por meio de dispositivos de comunicagao cada vez mais integrados, velozes e
potentes.

As tecnologias da comunicacgao utilizadas no EaD oferecem diversas linguagens que
favorecem a aprendizagem. As linguagens oral, escrita, audiovisual e multimidia se fazem
presente de modo a facilitar a aprendizagem, tornando o processo mais desafiador, por um
lado, e, por outro, sintonizado com a base sociotécnica de nossa sociedade, o que ativa
matrizes culturais e abre perspectivas para a EaD. Além das perspectivas, impoe desafios que
colocam a todos os atores envolvidos nesse processo em frente a diversas questoes relativas a
qualidade do ensino, as perspectivas dos alunos quanto a modalidade educativa que estao
conhecendo e de novas possibilidades pedagdgicas para a pratica docente.

A mediacao pedagdgica em momento presencial ocorre de forma planejada e
sistematica, é provisionada para 0 apoio necessario as atividades praticas do curso, afim de se
ampliar o papel pedagogico e formativo de tais atividades. Além disso, é utilizado para ampliar
as fontes de materiais e metodologias disponiveis aos alunos, além de propiciar sua interagao e
troca de experiéncias.

A mediacao pedagdgica em momento presencial favorece um modo de interagao entre
0 mundo interior e o exterior do sujeito, de forma que esse individuo possa desenvolver e
ampliar suas capacidades. O tutor, nesse processo, € o propositor de atividades que agregam
diferentes instrumentos, saberes culturais e ambientes diferenciados oferecendo uma
possibilidade de maior desenvolvimento humano. A ele, é dada a tarefa de, por meio da
interacao em sala de aula, despertar no aluno o interesse de resolver os desafios de cada nova
etapa de seu aprendizado e ir se aproximando cada vez mais de um nivel mais elevado de
aculturamento.

Essas consideracdes nos levam a refletir sobre a importancia de uma agao pedagoégica
consistente devendo ser bem fundamentada teoricamente, na qual, o tutor exerce de forma
mais satisfatoria seu papel de mediador do conhecimento propondo indagagées,
qguestionamentos e desafios por meio de uma pratica contextualizada rumo a uma
aprendizagem significativa.
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1.14.3.  Dominio de conteudo, de recursos e dos materiais didaticos

Para atuar como tutor na modalidade de Educacao a Distancia, € necessario que o
profissional conheca os fundamentos, estruturas, metodologias em EaD assim como o PPC dos
cursos, ter experiéncia em docéncia, conhecimento em relagdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, habilidade em tecnologia, principalmente no que diz respeito a informatica
basica e uso de planilhas e documentos Office, conhecimento basico sobre a disciplina e sobre
o curso, habilidade para comunicacao oral ou escrita, conhecimentos das rotinas de trabalho
na modalidade de EaD. Tem que ser proativo, ter equilibrio emocional e habilidade para lidar
com as dificuldades de entendimento dos alunos e assim trabalhar com a interacao e
valorizagao dos aprendizes, ter organizacao e planejamento em relacao as suas atribuicoes, ser
assiduo, ter comprometimento e saber trabalhar em equipe.

Os tutores devem apresentar, em seu perfil, as seguintes competéncias:

- Atuar como mediador: conhecer a realidade de seus alunos em todas as
dimensoes, pessoal, social, familiar, escolar etc.;

- Oferecer a possibilidade permanente de dialogo, saber ouvir, ter empatia e
manter uma atitude de cooperacgao, assim como proporcionar experiéncias de
melhoria de qualidade de vida aos alunos;

- Possuir conhecimento dos fundamentos, metodologias e estrutura da educacao
a distancia, a fim de sustentar as bases pedagogicas da aprendizagem;

- Possuir habilidades de comunicacgao, relacionamento interpessoal, lideranga,
dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em
equipes;

- Oferecer experiéncias de melhoria de qualidade de vida aos alunos;

- Saberlidar com osritmos diferentes, individuais de cada aluno.

No caso do tutor a EaD, este tem formagao em curso no qual exerce a tutoria ou em
areas afins e, necessariamente, com experiéncia em EaD. Recebe continuo treinamento interno
para melhoria de desempenho e para eventuais adequagdes na forma de conducao do trabalho,
que é avaliado periodicamente pelos estudantes, professores e coordenadores de curso e
pedagogico.

Todo o material didatico da disciplina é disponibilizado com antecedéncia ao tutor, para
que este possa se apropriar do conhecimento, dirimir suas duvidas e fazer propostas de
estudos, assim como o conhecimento dos recursos e ferramentas necessarios as suas
atividades na tutoria.

1.14.4.  Acompanhamento dos Discentes no Processo Formativo
0 engajamento do aluno é de extrema importancia para sua formacgao académica. Esse
engajamento é possivel de ser acompanhado por meio da verificagdo dos acessos aos
materiais didaticos, participa¢ao nos foruns de debates, participacao nas videoconferéncias e
em alguns momentos presencialmente por meio de agendamento com os tutores. Isso ocorre
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para que o aluno esteja sempre em comunicacao com tutores e professores para melhor
envolvimento e compreensao do que esté sendo estudado.

O processo avaliativo, por meio de provas e outras atividades desenvolvidas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, € uma maneira tanto dos tutores, como dos professores e
dos alunos, verificarem o aproveitamento e o desenvolvimento em relagdo a sua aprendizagem.
Serve como um parametro para perceber se precisa retomar o estudo de algum conteudo e
aprimorar a questao da pratica em relacao a esse conteudo e para que tutores e professores
revejam suas praticas e busquem diferentes processos didaticos que possibilitem ao aluno,
sanar as lacunas que existirem em relagao ao seu aprendizado.

A avaliacao é composta por atividades de aprendizagem que sao desenvolvidas em cada
unidade e formuladas em questdes de multipla escolha, relacionamento, lacunas,
verdadeiro/falso, correspondéncia, ordenacao.

Para o acompanhamento do processo educativo sao utilizados os seguintes recursos:
acompanhamento das atividades do estudante: conjunto de recursos disponiveis no AVA que
permitem acompanhar a evolucao do estudante e auxiliam docentes e tutores a fazerem
orientagdes pontuais, avaliacao do processo pedagodgico: recursos oriundos do Analytics que
permitem fazer o acompanhamento processual dos indicadores de sucesso académico, da
permanéncia, da evasao, do éxito e do fracasso escolar.

1.14.5.  Planejamento de Avaliagao Periddica por Estudantes e Equipe
Pedagogica do Curso e Acoes Corretivas e de Aperfeicoamento
das Atividades Futuras

Todos os Componentes Curriculares voltados para a modalidade de EaD, assim como as
avaliagoes, sao trabalhados tendo como foco principal o aluno e sua aprendizagem. O
planejamento pedagdgico é elaborado tendo como base os pardmetros especificos da
modalidade, atendendo as diretrizes curriculares, o perfil do aluno que faz parte do curso e ao
desenvolvimento das habilidades e competéncias destes.

Uma das caracteristicas da EAD é o acompanhamento sistematico ao aluno e o uso de
instrumentos de avaliagdo que possibilitem a verificacdo do desenvolvimento do aluno
periodicamente, com a finalidade de perceber as deficiéncias de aprendizagem e, com isso,
fazer uso de outras estratégias que contribuam para que o aluno se sinta sequro emrelacao a
sua formacao académica.

Os tutores fazem o acompanhamento dos alunos, verificando seu desenvolvimento,
atendendo as suas dificuldades que muitas vezes sao expressadas por meio dos chats,
verificando o rendimento deles de forma a detectar os niveis de aprovagao e reprovagao e,
assim, ter um parametro que mostre o nivel em que este aluno se encontra individualmente e
em relagao a turma. Tendo como base esse acompanhamento e esses parametros, € feito um
trabalho pela equipe pedagogica no sentido de buscar novas estratégias que atuem sobre as
deficiéncias encontradas, com melhorias das atividades e com novas ferramentas, se for o
caso. Mas que seja possibilitado a esse aluno ter suas deficiéncias supridas e sua
aprendizagem efetivada. Os tutores, através das ferramentas sincronas e assincronas, realizam
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o atendimento sistematizado aos alunos com o objetivo de acompanhar e desenvolver neles as
habilidades e competéncias necessarias a sua formacao.

1.14.6.  Atividades Presenciais Obrigatérias

As disciplinas ofertadas em EaD tém um grande diferencial, pois o aluno ndo precisa
comparecer a instituicao fisica para estudar e assistir as suas aulas, assim como para tirar as
suas duvidas. Mas ha momentos, como para realizar avaliacoes, defender trabalhos de
conclusao de curso, estagios curriculares, visitas técnicas e aulas praticas que o estudante
deve comparecer a IES. As atividades presenciais sao provisionadas no calendario académico e
divulgadas amplamente a toda comunidade académica, para que possa preparar-se para 0s
encontros presenciais. O corpo tutorial precisa planejar as atividades para realizar a mediagao
pedagogica com objetivo de desenvolver as habilidades e competéncias dos alunos e estimular
a autonomia académica, sobretudo, assegurar a qualidade da relacdo ensino-aprendizagem.

1.15. CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES DOS TUTORES

1.15.1.  Alinhamento de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes dos
Tutores para o PPC, Demandas e Tecnologias Previstas para o
Curso

Para atuar como tutor na modalidade de Educacao a Distancia, é necessario que o
profissional tenha titulagdo em programas de poés-graduacao, sobretudo, aderéncia na
disciplina referida. Necessita conhecer os fundamentos, estruturas, metodologias em EaD
assim como o PPC dos cursos, ter experiéncia em docéncia, conhecimento em relagao ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, habilidade em tecnologia, principalmente no que diz
respeito a informatica basica e uso de planilhas e documentos office, conhecimento basico
sobre a disciplina e sobre o curso, habilidade para comunicacao oral ou escrita, conhecimentos
das rotinas de trabalho na modalidade de EaD, ser proativo, ter equilibrio emocional e
habilidade para lidar com as dificuldades de entendimento dos alunos e, assim, trabalhar com a
interacao e valorizagao dos aprendizes, ter organizacao e planejamento em relagao as suas

atribuigoes, ser assiduo, ter comprometimento e saber trabalhar em equipe.

Os tutores, presenciais e a distancia tém, em seu perfil, as seguintes competéncias:

Atuam como mediadores: conhecem a realidade de seus alunos em todas as
dimensoes, pessoal, social, familiar, escolar, etc.;

Oferecem a possibilidade permanente de dialogo, sabem ouvir, tém empatia e mantém
atitude de cooperagao, assim como proporcionam experiéncias de melhoria de qualidade de
vida aos alunos;

Possuem conhecimento dos fundamentos, metodologias e estrutura da educacao a
distancia, a fim de sustentar as bases pedagogicas da aprendizagem;

Possuem habilidades de comunicacao, relacionamento interpessoal, lideranga,
dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em equipes;

Oferecem experiéncias de melhoria de qualidade de vida aos alunos;
Sabem lidar com os ritmos diferentes, individuais de cada aluno.
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Os tutores tém a titulacao minima de Especialista, em curso de P6s-graduacao lato
sensu, com carga horaria minima de 360 horas, e sdo selecionados por meio de um processo de
analise curricular, entrevistas e testes no ambiente virtual.

No caso do tutor a distancia, tem formacao em curso no qual exerce a tutoria e,
preferencialmente, com experiéncia em EaD, como aluno ou professor. Os tutores sao
incentivados a participar de congressos, foruns, workshops e recebem continuo treinamento
interno para melhoria de desempenho e para eventuais adequacgdes na forma de conducgao do
trabalho, que sao avaliados semestralmente por alunos, professores e coordenadores.

1.15.2.  Avaliacoes Periodicas da Necessidade de Capacitagao de Tutores

A capacitacdo e preparagcao do tutor, continuamente, é primordial para o
desenvolvimento de suas fungoes. Mesmo possuindo todos os pré-requisitos necessarios para
atuar com a tutoria, esse profissional passa por constante avaliacao, a fim de serem verificados
0os pontos positivos de sua atuacao e aqueles que precisam ser trabalhados para que sua
atuacao mediante a aprendizagem do aluno, leve aos resultados e objetivos tracados. Essas
atualizacdes sao feitas por meio de treinamentos virtuais no AVA da IES, assim como
presencialmente em momentos com a coordenacao pedagodgica, por meio de estudos de
casos, analise de artigos e reflexao sobre as agdes e desenvolvimento de habilidades e atitudes
e estudo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Para garantir a formacao do corpo de tutores com o objetivo de formatar as atitudes e
habilidades dentro das fungdes relacionadas, a IES define algumas caracteristicas e perfis
profissionais fundamentais para o processo de trabalho do tutor. Para a garantia de
cumprimento da qualidade e exceléncia ja conhecidos desta IES sao estabelecidas politicas
para a formacao continuada de tutores e que fomentam a sua capacitacao e formacgao
continuada.

Sao elas:
- POLITICAS DE CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA TUTORES
- Meta - Acgoes 2021 2022
- Ampliar 0s incentivos para || X - X
participacao em eventos cientificos/técnicos e
culturais.
- Promover Formagao  Continuada | X - X

didatico-pedagogicamente, no inicio de cada
semestre com oficinas, palestras, etc.

Ter o seu corpo de tutoria atendidos
com projetos de qualificacao,
formacao e capacitacao docente.
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- Valorizar a titulagdo académica, | X - X
experiéncia na tutoria e fora dela, produgao
cientifica e tecnologica como critério de
selegao para admissao de tutores.

- Valorizar a producao cientifica como | X - X
critério de ascensao horizontal para niveis
sucessivos das categorias docentes.

- Disponibilizar acervo bibliografico | X - X
online aos tutores.

- Disponibilizar cursos de extensdo | X - X
realizados pela IES sem custo aos docentes.

- Disponibilizar cursos de || X - X
poés-graduacao com descontos de 50% para

atualizagao.

- Criar programa de Inter formacao | X - X

entre os tutores EAD e professores da
graduagao presencial.

Garantir expansao de dominio dos - Promover Formagao especifica para | X - X
tutores de novas tecnologias e criacao de videoaulas por meio digital.
ferramentas para uso na modalidade
EAD.

- Valorizar e capacitar o wuso de | X - X
ferramentas mdveis para complemento do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1.15.3.  Apoio Institucional para Adocao de Praticas Criativas e Inovadoras
para Permanéncia e Exito dos Discentes

Para que haja a insergao de disciplinas e cursos na modalidade de EAD, ha a realizagao
de planejamento com a finalidade de organizar todo o desenvolvimento do curso. O
desenvolvimento das habilidades e atitudes dos alunos é um dos pontos principais. A
instituicao atua dentro de um modelo pedago6gico que é voltado para a pratica por meio das
metodologias ativas. As atividades que sao desenvolvidas pelos professores fazem a relagao
entre a teoria e situacdes reais do cotidiano do aluno e do mercado de trabalho dentro da
formacao que o discente esta recebendo.

A Instituicao entende que a teoria nao alinhada com a pratica nao forma pessoas e nao
constroi profissionais capacitados. As atividades aplicadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem sao elaboradas tendo sempre como ponto principal a aprendizagem do aluno.
Para isso, essas atividades tém o perfil voltado para o dinamismo e atividades que desenvolvam
asua criatividade, além de o desafiar a pesquisa e a inovagao.
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1.16. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICs) NO PROCESSO
ENSINO APRENDIZAGEM

1.16.1.  TICs Planejadas para o Processo de Ensino Aprendizagem
Entende-se por tecnologia da informagao os recursos tecnoldgicos utilizados para
mediar a comunicacgao e 0s processos de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o EaD Fametro
foi modelado com base na WEB, considerando a pluralidade de linguagens e recursos que
existem e ocorrem por meio dela, bem como por sua abrangéncia que ¢ global. Portanto, o AVA
Fametro, em si, € uma tecnologia digital, que concentra diversas outras ferramentas e recursos
tecnologicos educacionais.

Como adogao de tecnologias digitais, o EAD Fametro se utiliza de recursos do mercado,
bem como de outros meios desenvolvidos internamente na prépria IES, conforme norteado
pelo modelo pedagogico EAD, bem como Projeto Pedagodgico de Curso. Estes sao voltados para
o aprender a aprender e o aprender a fazer e promovem a interatividade entre docentes,
discentes e tutores. Sao pensados para serem intuitivos, de facil manuseio e que permitam aos
discentes utilizarem sem dificuldades.

A fim de resultar em uma adequada experiéncia de aprendizagem, as tecnologias
digitais foram pensadas na IES para que:

e Viabilizem por meio de:
o Diversidade de salas de aula virtuais;
o Recursos para webconferéncia;
o Acessibilidade;
o Simulacéo;
e Assegurem por meio de:
o Plataformana WEB;
o Redundanciade link de internet com fibra ¢tica;
o Servidores préprios;
o Altadisponibilidade;
e Propiciem por meio de:
o Desenhos instrucionais de acordo com o curso;
o Multiplas linguagens;
o Facilidade nainstalacao de plugins;

o Integragdes com recursos de terceiros.

Somados a experiéncia diferenciada de aprendizagem, forma-se pelo tripé Interacado,
Seguranca e Inovagdo, sobretudo, por tera WEB como base. 0 acesso aos materiais e recursos
didaticos sao asseqgurados a qualquer hora e local pela alta disponibilidade.

202



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

1.16.2.  Viabilizacao Acessibilidade Digital e Comunicacional por meio das
TICs

Atualmente, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem vém preparados para serem
ferramentas de aprendizagem capazes de diminuir as barreiras comunicacionais e atender as
necessidades de quem o utiliza como meio de estudo. Sdo ambientes que estao em constante
atualizacao, facilitando o acesso a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia. O AVA Fametro
utilizado pela IES possibilita aos discentes acesso a ferramentas diversificadas que permitem o
elo entre a tecnologia e a aprendizagem, adotando formas inovadoras de relacionamento e

interacao.

1.16.3.  Interatividades entre Discente, Docentes e Tutores e Acesso a
Materiais e Recursos Didaticos por meio das TICs a quaisquer
horas e lugar

Por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela IES, a interagdo entre
docentes, discentes e tutores é facilitada, tornando possivel um elo entre todos os polos da
Instituicdo que atuam com EAD. E um diferencial por possibilitar a troca de experiéncias, de
informagao e de praticas, que dao solidez na construgao do conhecimento. Para a Regiao
Amazobnica que tem problemas de logistica entre seus municipios, as TICs oportunizam acesso
ao conhecimento e a formagao académica, abrindo assim, novas possibilidades aos seus
educandos, voltadas ao mercado de trabalho. E esse elo de comunicacdo que existe entre os
educandos, os tutores e docentes que fortalece toda a pratica pedagogica que o EAD

possibilita, apesar da distancia fisica existente.

0 aluno que estuda por meio da modalidade EAD na Instituicao, tem acesso a materiais
e recursos didaticos que estao disponibilizados no AVA Fametro. Esses materiais podem ser
utilizados para estudo no proprio ambiente, assim como possibilita ao aluno aimpressao, para
que ele possa fazer uso fisico dos materiais. E uma forma flexivel de viabilizar ao aluno estudar
da maneira que melhor se adeque ao seu modo de aprendizagem.

Para ter acesso a esses materiais e aos recursos tecnoldgicos possibilitados pelo AVA, o
aluno precisa acessar com o uso de um login e senha. Apos esse acesso, ele passa a ter a sua
disposicao todos os recursos didaticos como material escrito, atividades de fixacao da
aprendizagem, avalia¢des, jogos, féruns de debates, chats de interagao, videoaulas, slides e
caderno de anotacodes. Todos esses recursos didaticos sao elaborados e disponibilizados com o
objetivo de atuar na sua formagao académica e profissional.

1.16.4.  Experiéncias Diferenciadas de Aprendizagem Baseadas no uso
das TICs

As Tecnologia Digitais de Informagao e Comunicacao possibilitam aos alunos da IES, a

troca de experiéncia, ideias, visoes diversificadas, entre os diversos polos e os diferentes
cursos que a Instituicao possui. Para a aprendizagem do aluno, € uma forma de relacionar o
conteudo estudado e todas essas interagoes, possibilitando uma reflexao que o leve a aplicar
esses conhecimentos a sua realidade de vida e a formagao profissional. Dentre os diferenciais
oferecidos pela IES por meio das TICs, temos os momentos das videoconferéncias que
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possibilitam aos alunos um contato sincrono e ao vivo com os tutores, dando a eles a
oportunidade de sanar duvidas e trocar informacoes e experiéncias.

Essas experiéncias também podem ser evidenciadas através da utilizacao de software
e de laboratorios virtuais, agregando inovagao nas praticas pedagdgicas ja realizadas no curso,
aprimorando e trazendo um campo mais abrangente para o discente.

1.17.  AVA

1.17.1.  Materiais, Recursos e Tecnologias do AVA para a Cooperagao e
Reflexao sobre Conteudos entre Tutores, Discentes e Docentes
0 AVA é um dos quatro pilares do Modelo EAD estabelecido no EAD Fametro. Os outros
trés pilares sao: Material Didatico, Tutorias e Polos.

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem do EAD Fametro foi concebido sobre uma engine
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), que ¢ a plataforma de ensino
mais utilizada no mundo. E um recurso open source e ha uma grande comunidade mundial que
trabalha e desenvolve diariamente novos recursos e melhorias para este ambiente, que ficam a
disposicao para uso, bem como para a prépria homologacao no ambiente, para garantir, além
de recursos inovadores, também requisitos de seguranca.

Um dos recursos de seguranga e de ordem pratica implementado no AVA Fametro
envolve uma tecnologia chamada SSO, que é o acrénimo para Single Sign-On, ou seja,
autenticacao unica. Na pratica, o estudante acessa, por meio de login e senha, o Portal do
Aluno, que é o local online de todos os servigos e acessos académicos a disposicao dele, e
transita para o AVA Fametro sem a necessidade de nova autenticacao para acesso. Tal
implemento tecnoldgico fora executado internamente por equipe de Tecnologia de Informacgao,
0 que foi possivel, também, pelo fato de o Moodle ser preparado para integrar com a tecnologia
em questao.

0 AVA Fametro foi preparado para receber materiais didaticos multimidia e recursos de
aprendizagem adequados aos projetos pedagdgicos dos cursos e a qualidade de ensino pela
qual a Instituicao preza. Sao materiais diversificados: textual, dudio, video, além dos recursos
de interacao, que possibilitam ao educando todo o suporte pedagodgico necessario para sua
aprendizagem. Para além desses elementos, o AVA foi integrado com uma diversidade de
outros recursos, a fim de atender de forma plena o desenho pedagogico e de negdécio. Tais
recursos contemplam o Tawk To, que é utilizado para a abertura de chamados de suporte pelo
aluno. Ha também os laboratorios virtuais da empresa Algetec/Grupo A, que propiciam aos
estudantes, diretamente no AVA, simulagoes das praticas laboratoriais para diversas areas do
conhecimento, incluindo todos os procedimentos e normas, quando este é um requisito. As
bibliotecas virtuais também sao recursos que foram incorporados, promovendo uma
experiéncia mais completa aos alunos.

Na concepcéo original da plataforma (Moodle) o AVA possui as sequintes caracteristicas
gerais, conforme descrito pelos desenvolvedores e distribuidores desta aplicacao:
- Promove uma pedagogia socioconstrucionista (colaboragdo, atividades,

reflexdo critica, etc.);
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Adequado para aulas totalmente online ou hibridas;

Simples, leve, eficiente, compativel, interface baseada em navegadores de
tecnologia simples;

Facil instalagcao em qualquer servidor que suporte o PHP. Exige apenas uma
base de dado;

Independéncia total da base de dados suporta todas as principais marcas de
base de dados;

A lista de cursos mostra as descricoes de cada curso existente no servidor,
incluindo acessibilidade para convidados;

Cursos podem ser categorizados e pesquisados;

Enfase em total seguranca o tempo todo. Os formularios sdo todos checados, os
dados validados, os cookies codificados, etc;

A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens nos foruns, etc.)
podem ser editadas usando um editor HTML incorporado.

Comrelacao a Administracao do site pode-se relacionar a possibilidade de:

0 site é administrado por um usuario administrador, definido durante a
instalagao;

A extenséo (plug-in) Temas permite que o administrador ajuste as cores, fontes,
aparéncia, etc. do site, para atender as preferéncias personalizagao;

Extensdes (plug-in) com mddulos de atividade podem ser adicionadas a
instalacoes existentes do Moodle;

0 codigo é PHP escrito de forma clara sob licenga GNU General Public License
(Licenca Publica Geral GNU) - facil de modificar para se ajustar as suas
necessidades.

0 administrador do ambiente pode, dentro de suas permissoes e necessidade, realizar
os procedimentos de:

Os objetivos sédo reduzir o envolvimento do administrador ao minimo, ao mesmo
tempo em que assegura alta sequranca;

Suporta uma variedade de mecanismos de autenticagao através de extensoes
(plug-in) com mddulos de autenticagdo, permitindo facil integracdo com
sistemas existentes;

Cada pessoa necessita apenas de uma conta para todo o servidor - cada conta
pode ter diferentes acessos.

Os professores podem ter os privilégios de edicao removidos de modo que nao
possam modificar o curso (por exemplo os tutores de tempo parcial).

Os enderecgos de e-mail podem ser protegidos contra exposicao, se solicitados.
Cada professor e/ou tutor pode especificar faixas de horario, e cada

compromisso no Moodle é ajustado a esses horarios (por exemplo, datas de

postagem, datas de cumprimento de tarefas, etc.)
205



0o

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

Composicao flexivel das atividades do curso - Foruns, Jornais, Questionarios,
Recursos, Pesquisas de opiniao, Pesquisas, Tarefas, Chats, etc.

Mudancas recentes no curso desde o uUltimo acesso podem ser mostradas na
pagina principal do curso - ajuda a dar um sentido de comunidade.

Todas as notas para os Foruns, Jornais, Questionarios e Tarefas podem ser
vistas em uma pagina (e baixadas como um arquivo de planilha eletrénica).

Total acompanhamento e rastreamento dos usuarios - relatorios de atividade
para cada aluno estao disponiveis com graficos e detalhes sobre cada médulo
(ultimo acesso, numero de vezes que leu) bem como uma histéria detalhada do
envolvimento de cada aluno incluindo postagens, etc. em uma pagina.
Integracao de correio - copias de postagens no forum, feedback do professor,
etc. podem ser postados em HTML ou texto simples.

Todas estas funcionalidades sao desenhadas e especificadas para garantir a
experiéncia unica do estudante de estar num ambiente pensado e projetado
pedagogicamente para lhe acompanhar no processo de aprendizagem.

Cabe destacar que internamente na IES também foi criado um sistema chamado SIED -

Sistema Integrador de Ensino Digital, em que este permite gerenciar as informagdes cadastrais
dos cursos, bem como todo o material didatico multimidia armazenado em outros servigos
utilizados, por exemplo, o Google For Education, o qual a IES é adepta dos servicos. Em sumao
SIED faz o link entre o Material Didatico e o AVA.

Toda a tecnologia empregada na construcao do AVA Fametro tem o objetivo de garantir

tanto os elementos elementares quanto os inovadores. O processo de atualizagao e de
melhorias € constante e apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que
permitem desenvolver a cooperagao entre tutores, discentes e docentes.

DISCENTES

COOPERACAO

CENTES

TUTOR

De forma objetiva, os Materiais, Recursos e Tecnologia empregados no AVA Fametro se
tangibiliza conforme apresentado no quadro a sequir:

MATERIAIS

RECURSOS

TECNOLOGIA
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Trilhas de aprendizagem e de
Estudo Videoaulas
Biblioteca virtual
Laboratoérios virtuais
Nivelamento
Conteudos CPJUR
Exercicios
Transcrigoes

E-books

Manuais

Tutoriais

Repositério académico

Responsividade Servidores
Ferramentas sincronas Links de internet
Ferramentas assincronas Fibra otica LMS (AVA)

Calendario
Notificagoes

Caixa de mensagens

Progressao

acessos Acessibilidade

Laboratérios para acesso
Softwares

Relatorio de

A equipe multidisciplinar é a responsavel pela deliberacao acerca das implementacoes
e melhorias no AVA Fametro. Além do processo organico, em que as situacdes cotidianas do
EAD somadas as reunioes de ideacao impulsionam as melhorias. Também é disponibilizado na
homepage do AVA uma pesquisa de sondagem em que os estudantes, espontaneamente,
avaliam e deixam a opiniao deles, a fim de subsidiar a equipe multidisciplinar para a melhoria do
ambiente. O acesso a pesquisa € permanente e a tabulacao dos dados é periddica, geralmente
ao término e meio de um periodo letivo, feito tanto pela CPA quanto pela equipe
multidisciplinar, e é devidamente documentada.

Figura: Botao com link para a pesquisa, encontrado no AVA Fametro.

g

GOSTANDO DO
AVA FAMETRO?

DEIXE SUA OPINIAO

0 estudante encontra a pesquisa no AVA Fametro e no Portal do Aluno, e a gestao, a

priori, é feita pela CPA.

A pesquisa é aplicada em duas vias, sendo que uma delas utiliza a metodologia NPS -
Net Promoter Score, e a outra é composta por perguntas com escala de um a cinco, além de
uma pergunta aberta, conforme figura a sequir:

Figura: Print de tela da pesquisa de satisfagao que avalia o0 AVA Fametro.
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Pesquisa de Satisfacao

Modo: 0 nome do usuario sera registrado e mostrado com as respostas

Avalie os itens abaixo:

Facilidade de navegacéo: @
C1 Q2 O3 04 OF

Adequacao grafica e de design: 0
|::| '| |::| 2 |:::| 3 |::| q, |:::| 5

Rapidez no acesso aos conteudos: 0
01 Oz O3 04 Os

Algo mais a contribuir?

I

A ferramenta utilizada para aplicagdo da pesquisa no AVA é nativa do Moodle e
apresenta recursos adequados para a necessidade do modelo EAD Fametro, tais como
relatérios na prépria tela do ambiente, possibilidade de exportacao de dados em diversos
formatos para tabulagcao em outros softwares, formatos estes que podem ser PDF, CSV, Excel,
ODS, JSON e tabela HTML.

Figura: Print de tela do grafico no AVA de um indicador da pesquisa.

Adequacao grafica e de design:

Mostrar dedos do grafico
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1.17.2.  Acessibilidade Metodologica, Instrumental e Comunicacional no
AVA

0 AVA Fametro € uma ferramenta de aprendizagem utilizada por meio das TICs, de facil
manuseio. A metodologia aplicada pela IES, que € uma metodologia voltada para a construgao
do conhecimento, é facilmente percebida por meio dos materiais didaticos disponibilizados e
das ferramentas de interacao e interatividade. Todos os recursos sao disponibilizados de
maneira clara com o objetivo de nao apresentar nenhum obstaculo ao aluno em relagao aos

seus estudos.

Alguns médulos usados no ambiente sao: Mddulo Tarefa, Modulo Chat, Médulo Pesquisa
de Opinido, Médulo Férum, Médulo Questionario, Médulo Recursos, Modulo Pesquisa de
Avaliagdo e Mddulo Laboratorio de avaliagao.

FERRAMENTAS SINCRONAS:

Sao ferramentas cuja principal caracteristica é que todos os participantes iniciem e
terminem suas atividades em datas e horarios especificos simultaneamente. No AVA da IES, as
ferramentas sincronas disponibilizadas sao:

CHAT de suporte;
CHAT de tutoria;
VIDEOAULA Live com canal de retorno;

Avaliacao online.

Todas as atividades realizadas sob o aspecto sincrono quando se trata de midias
digitais sao disponibilizadas em modo assincrono no AVA e postadas no BLOG da disciplina.

FERRAMENTAS ASSINCRONAS:

Neste cenario, as atividades sao completadas de acordo com a disponibilidade do
estudante. No AVA da IES, as ferramentas assincronas disponibilizadas sao:

Féruns de curso;
Foruns de temas;
Questionarios online;
Videoaula.

118. MATERIAL DIDATICO EAD

1.18.1.  Planejamento da Elaboragao e Validacao pela Equipe
Multidisciplinar do EAD do Material Didatico das Disciplinas EAD,
em termos de Abrangéncia, Coeréncia, Acessibilidade Adequacao
de Bibliografia, Linguagem Inclusiva e Recursos Inovadores.

0 material didatico disponibilizado aos discentes é elaborado por docentes qualificados
e validado pela equipe multidisciplinar. Os docentes, denominados conteudistas,
manifestam-se para a producao dos materiais didaticos por meio de chamamento institucional.
Num primeiro momento, abre-se a oportunidade para professores da IES e, no caso da
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insuficiéncia de candidatos para autoria de cada unidade curricular, estende-se para
profissionais do mercado, o que também ¢é positivo pelo fato de se obter uma pluralidade de
experiéncia e repertorio, descaracterizando, inclusive, a prevaléncia de endogenia.

Embora parte dos conteudistas sejam externos, as diretrizes de concepcao de
conteudo sao rigidas para que se enquadre exatamente com o desenho instrucional
estabelecido, independentemente se determinado professor vivencia a cultura da |IES.

O EAD Fametro dispde de 4 estudios modernos e completos para gravacoes em geral,
principalmente videoaulas. Localizados na Sede, ocupam trés andares e sédo de uso exclusivo
do EAD.

O processo de selecao dos conteudistas inicia-se com analise curricular por parte da
Coordenacao Pedagodgica EAD e de Curso, bem como pela Supervisao de Producao de Materiais
Didaticos EAD, em que se verificam os seguintes pontos:

- Experiéncia docente;

- Experiéncia EAD;

- Formacao e titulagao;

- Aderéncia a unidade curricular;

- Experiéncia com gravagdes de videos.

A partir do momento em que o docente é elegivel para a producao de uma disciplina, &
submetido a um teste de gravagao, com o intuito de verificar a performance e traquejo dele
frente as cadmeras, bem como sobre o dominio do conteudo a ser desenvolvido. Os critérios de
avaliagao sao os sequintes:

- Desenvoltura;

- Diccao;

- Postura;

- Adequacgao daLinguagem;

- Conteudo/Vivéncia/experiéncias.

0O material didatico das disciplinas dos cursos EAD ¢é elaborado com base na ementa
qgue compde o PPC de cada curso. As ementas sao elaboradas de acordo com as DCNs e os
objetivos de formacao profissional do curso. Todo o material didatico precisa estar de acordo
com o0 que propde o projeto do curso. Esse material € entregue ao conteudista que recebe
orientacao em relagao a todo o processo de producao, que contempla:

- E-bookelivroimpresso (com ISBN);
- Slides como apoio para videoaulas;
- Videoaulas e demais videos;

- Questoes exclusivas;

- Gravagao de plano de aprendizagem:;
- Gravacao de mapa conceitual.
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Figura: Foto de livro impresso do EAD Fametro. Todos com registro ISBN.

Tanto os livros impressos quanto os E-books apresentam QR CODE para acesso a videos
e videoaulas que sao componentes do material didatico. O e-book, além da versao digital, pode
ser baixado em formato PDF e impresso.
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Figura: QR CODE para acesso ao E-book de Empreendedorismo e Inovagao.

Figura: QR CODE para acesso a uma videoaula de Empreendedorismo e Inovagao.

0 professor conteudista é orientado com base nas diretrizes a utilizar a referéncia
bibliogréafica indicada no projeto, e fontes complementares atualizadas que estejam de acordo
com o que pede a ementa e o PPC do curso. A estruturacao do material é voltada para a
interdisciplinaridade e, com isso, para a formacao profissional que o curso propde.

0 material didatico é apresentado no AVA Fametro em 4 unidades, com distribuicao de
conteudo de modo que facilite a organizagao e assimilagao por parte do estudante. O material
de estudo vem acompanhado do plano de ensino da disciplina, de modo que o estudante tem a
possibilidade de verificar os objetivos do curso e da disciplina e a metodologia utilizada para o
desenvolvimento no processo ensino-aprendizagem.
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Todo material didatico passa por processo de aprovagao por um revisor de conteudo e
correcao gramatical que também verifica se 0 MD estd em conformidade com os padroes
solicitados para materiais instrucionais em EAD, verifica também se todas as etapas previstas
foram concluidas e foram ajustadas quando solicitadas pelo revisor. Além de indicar ao
professor conteudista as devidas consideragdes quanto a estrutura e normas pertinentes,
assim como a verificacao da coeréncia do material produzido frente a proposta
didatico-pedagdgica da IES.

No fluxo do processo ha validagao por parte da Coordenacao Pedagégica EAD, para que
sejam realizadas as devidas consideracdes quando em dissonancia com as diretrizes
pedagogicas da IES e modelo instrucional definido. Apos o processo de validagao pedagogica o
conteudo é diagramado e postado nos devidos repositérios digitais para compartilhamento e
distribuicao no ambiente virtual e para os alunos. Essencialmente, esta coordenagao deve
garantir prioritariamente:

- desenvolvimento da formacao definida no projeto pedagdgico;
- abrangéncia e aprofundamento;

- coerénciateorica;

- acessibilidade metodoldgica e instrumental;

- adequacao da bibliografia as exigéncias da formacao;

- linguagem dialodgica e inclusiva;

- recursos comprovadamente inovadores.

Quanto ao material audiovisual produzido, apds a sua producao e edicao, realizada pela
equipe de producao, passa por processo de validacao de qualidade realizado pela equipe
multidisciplinar. Sao verificados itens como qualidade de video, qualidade de audio, caracteres,
edicao, dentre outros indicadores. Com a aprovagao, os arquivos de midia sao postados nos

repositérios em nuvem para integragdo com o ambiente virtual de aprendizagem e
disponibilizacao aos alunos.

1.19. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO DOS PROCESSOS ENSINO
APRENDIZAGEM

1.19.1.  Atendimento do Acompanhamento e de Avaliagao para a
Concepcao do Curso
As avaliacdes da aprendizagem sao entendidas como ferramentas de interpretacgao e
andlise das condigoes de oferta dos cursos. Por meio dos resultados avaliativos implantados
pelo curso o Coordenador e os professores poderao realizar quase que em tempo real os
resultados através do acesso ao Portal de Servicos da Fametro, neste ambiente os
coordenadores tém a visao completa das notas alcangcadas pelos alunos com a visao do
rendimento académico por turma, por disciplina e por professor. Esta ferramenta, desenvolvida
pelos especialistas em Tl da instituicao, ofertam indicadores que devem ser objeto de analise
do NDE e do colegiado de curso.
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Exemplo: Grafico de Rendimento Disciplina/Curso

Outra estratégia de acompanhamento se da pelo acesso ao input de questoes da
avaliacao institucional no ambiente digital, o coordenador de curso pode ajustar o nivel dos
itens avaliativos solicitados aos alunos, para que contribuam no processo de formacao visando
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o alcance do objetivo do curso, o perfil do egresso com as competéncias preditas no Projeto
Pedagogico de Curso.

1.19.2.  Avaliacao do Ensino Aprendizagem e Autonomia Discente

A avaliacdo tem um significado muito profundo, 8 medida que oportuniza a todos os
envolvidos no processo educativo momentos de reflexao sobre a propria pratica. Através dela,
direciona o trabalho, privilegiando o aluno como um todo, como um ser social com suas
necessidades proprias e também possuidor de experiéncias que devem ser valorizadas na
escola. Devem ser oportunizados aos alunos os conhecimentos historicamente acumulados
pela humanidade.

Nesse sentido, faz-se necessario redimensionar a pratica de avaliagdo no contexto
escolar, onde o professor e o aluno, estdo mutuamente implicados, portanto o acesso aos
resultados de seu desempenho proporcionam um maior engajamento nas atividades
formativas.

Isto posto, é recomendavel aos professores que procedam junto aos alunos um
momento de reflexao acerca dos erros e também acerca do proprio desempenho ao final do
semestre. Neste sentido, o professor pode utilizar uma ferramenta de autoavaliagdo abertaem
gue se recomenda a abordagem dos seguintes pontos pelos alunos:

e Determine uma periodicidade.

e Liste seus pontos fortes e fracos.

e Identifigue como vocé reflete os pontos fortes listados.

e Potencialize seus pontos fortes no dia a dia.

e Compreenda seus pontos fracos.

e Encontre meios para utilizar os pontos fracos a seu favor.
e Saibaaonde vocé quer chegar.

Ou ainda utilizar um instrumento com questoes fechadas com um foco mais
determinado em certas competéncias que sejam essenciais ao desenvolvimento do aluno,
contudo, tanto em questdes abertas, quanto em questdoes fechadas € fundamental
compreender que esse processo de autoavaliagao é incorporado as praticas pedagogicas,
mostrando claramente as implicagoes positivas desse processo nao sé para a formagao, como
para avida profissional em curso ou futura.

1.19.3.  Avaliacao Diagnostica
A avaliacao diagnostica é utilizada para melhor desenvolvimento do processo de ensino
aprendizagem, com objetivo de compreender o estagio de aprendizagem em que se encontra o
discente para ajustar e adequar o processo a realidade de cada turma. Dar-se por meio de
enquetes, questoes ou testes realizados pelos docentes no inicio de cada semestre.

1.19.4.  Avaliacao Formativa
A avaliacao formativa desenvolve-se no processo ensino-aprendizagem quando 0s
sujeitos sdo os proprios reguladores da acao educativa, tendo a oportunidade de rever a
adequacao da dinamica e metodologias adotadas, viabilizando os proprios reguladores da agao
educativa, tendo a oportunidade de rever a adequacao da dindmica e metodologias adotadas,
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viabilizando o redirecionamento das atividades educativas planejadas, no sentido de adquirir as
competéncias estabelecidas.

1.19.5.  Avaliacao Somativa
A avaliacdo somativa tem como objetivo conferir notas, tendo como referéncia as
normas e exigéncias institucionais, acompanham a avaliacao formativa através da auto
avaliagao discente e avaliacao do moderador da aprendizagem. A verificagdo do rendimento
escolar é feitaao longo do ano letivo, em cada componente curricular, compreendendo:

Apuragao de tempo de permanéncia no ambiente virtual e frequéncia as atividades
escolares;

Avaliacdo do aproveitamento académico.

O rendimento académico é aferido com base no codmputo da frequéncia e dos
resultados do aproveitamento nas atividades didatico-pedagogicas previstas na programacao
do componente curricular, sob orientacao académica. A avaliacao do aproveitamento escolar €
entendida como instrumento de acompanhamento continuo e de carater construtivo, visando a
melhoria da qualidade da aprendizagem através de um processo formativo, permanente e de
progressao continuada.

E considerado aprovado no componente curricular o aluno que obtiver:

Frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) as atividades
didatico-pedagdgicas programadas em cada componente curricular;

Média aritmeética das notas obtidas nos componentes curriculares, igual ou superiorab
(cinco)

1.19.6.  Disponibilizagcao dos Resultados das Avaliacbes de Ensino
Aprendizagem
Fica assegurado ao aluno o direito de revisao do resultado da avaliagdao, que é
regulamentado em norma especifica. Tem direito a matricular-se na série seguinte, o aluno
aprovado nos componentes curriculares da série na qual esta matriculado. O aluno reprovado
em 50% (igual e superior) dos componentes curriculares faz matricula na série sequinte em
regime de progressao parcial. Em caso de nova reprovacao, é vedada a matricula na série
subsequente, devendo o aluno cursar apenas os componentes curriculares que determinaram a
progressao parcial.

A avaliacao adotada em sala de aula tem impacto direto e indireto no processo de
ensino-aprendizagem. Dessa forma, a IES busca um aperfeicoamento constante de novas
técnicas e metodologias mais eficientes e eficazes através do melhor planejamento e
implementacao cuidadosa.

Outro aspecto de extrema importancia é a utilizacdo constante de outros processos
intelectuais de extrema relevancia na formacao profissional e académica, por exemplo,
debates, seminarios, palestras e outros, que fornecem os mecanismos necessarios para o
raciocinio critico, resolugdo de problemas e facilidade na transformacgao de informacao em
conhecimento. Além disso, a avaliagao esta aliada a um processo critico e construtivo a servigo
da aprendizagem dos alunos, no que diz respeito as suas capacidades cognitivas e sociais.
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A avaliacao integra as diversas praticas utilizadas como base do sistema de avaliacao
institucional. A disponibilizacdo e anélise dos resultados dos métodos avaliativos garantem o
melhor caminho para garantir a evolugao dos alunos. Assim, podemos perceber uma ampla
discussao sobre os resultados da avaliagao, que se da pela avaliagao diagnostica, formativa e
somativa, podendo vir a ser transformada, para uma educagao mais libertadora que tem em sua
esséncia alguns pontos positivos e a partir de velhos elementos, fazer emergir novos, que
contribuam, de fato, para a formacao do educando de modo coerente com as exigéncias do
atual contexto histoérico

1.19.7.  Planejamento de A¢oes para Melhoria da Aprendizagem

O rendimento académico € monitorado pelo Coordenador de Curso por meio dos
relatérios de notas expedidos pelo sistema académico, a partir dai, o Coordenador pode
acompanhar o desenvolvimento das turmas e localizar problemas importantes que sao
mitigados por uma agao preventiva e em tempo habil. O rendimento das turmas é objeto de
discussao em Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante, este ultimo para corrigir
possiveis distorgoes no Projeto Pedagogico do Curso, a analise do rendimento académico deve
contar também com apoio da Coordenacao Pedagdgica.

Por outro lado, a cultura da IES é a do reconhecimento do Mérito Académico, assim,
uma vez ao ano, a IES celebra em Cerimo6nia oficial, o maior coeficiente académico por curso e
turno, colocando em relevo o esforco e a superagcdao de nossos alunos. Para o
acompanhamento, o aluno responde por aplicativo um questionario de percepcao acerca da
avaliacao, o qual se encontra em anexo a este documento.

Em casos mais graves na questao do desempenho de turmas ou individual dos alunos, o
Coordenador deve buscar elaborar um trabalho com NAPA, (Ntcleo de Apoio Psicopedagdgico
Acessibilidade e Inclusdo) para atendimento individual ou da turma.

1.20. NUMERO DE VAGAS E FORMAS DE ACESS0 AO CURSO

1.20.1.  Numero de Vagas
Total

200 vagas

1.20.2.  Estudo Qualitativo e Quantitativo de Adequacao do Numero de
Vagas e Adequagdo a Dimensao do Corpo Docente e a
Infraestrutura Fisica e Tecnologica

0 Amazonas tem uma area de 1.559.161.814 km? com populacao de 3.480.937 habitantes,
populacdo estimada de 4.144.597 pessoas em 2019 e a projecao de 4.477.266 para 2020 (IBGE).
A capital Manaus concentra em torno de 60% da populagcao do Estado, um total de 2.182.763
habitantes (estimado de 2019), distribuidos em uma &rea de 11.458 km?% A taxa da populacao
ocupada é de 23,7%, o salario médio dos trabalhadores formais é de 3,05 salarios minimos e

37,9% da populagao possui renda per capita de 2 salario minimo (2017).
Neste quadro, a cidade de Manaus tem sido o lugar para onde fluem os fluxos
migratorios do interior do Estado e de outros estados da federacao, dificultando a possibilidade
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de desenvolvimento do interior do Amazonas e da Regidao Norte como um todo, neste contexto
faz da cidade de Manaus a 72 cidade no ranking das cidades mais populosas do pais e a 62 mais
rica do pais no ranking do PIB das cidades do pais. O IDH de Manaus ¢ considerado alto de 0,737.
Entretanto, ele nao ocorre na Regido Metropolitana de Manaus, também conhecida como
Grande Manaus, criada pela Lei Complementar Estadual n.52 de 30 de maio de 2007, que é
formada por 13 municipios, em sua maioria, com um |IDH abaixo da média nacional, conforme se
observa na tabela do IBGE.

Tabela 19: Municipios da Regiao Metropolitana
Area territorial ~ Populacdo  PIB (2016)[13] IDH-M(2010)

Municipio _Legislacdo[60] (km?)[61] (2019)[62] [63]
Autazes 30.04.2009 - 7.652,851 39.565 RS 287, 7 milhdes - 0,577
- (LCN.64) - baixo
- Careiro 30.04.2009 - 6.096,210 - 37.869 RS 241,6 milhdes - 0,557
- (LCN.64) - baixo
Careiroda | - 30.05.2 - 2.627,47| - 30. - RS 295,1 - 0,56
Vérzea 007 4 225 milhoes 8
= (LC - baixo
N.52)
Iranduba - 30.05.2 - 2.216,817 - 48. - RS 636 - 0,613
007 296 milhoes -
- (LC médio
N.52)
ltacoatiara | - 30.05.2 - 8.891,90 - 101. - RS2 - 0,64
007 6 337 bilhoes 4
- (LC -
N.52) médio
tapiranga = 30.04.2 - 4.335,07 - 9.1 = RS$100,5 - 0,65
009 5 48 milhoes 4
- (LC -
N.64) médio
Manacapuru | - 27.12.20 - 7.336,57 - 97. = RS1,2 - 0,614
07 9 377 bilhao - médio
- (LC
N.59)
Manaquiri | - 30.04.2| - 3.973,25 - 32. | - RS 249,8 - 0,59
009 9 105 milhoes 6
= (LC - baixo
N.64)
~__Manaus | - 30.05.2 - 11.401,09 - 21 | - R$70,2 - 0,737
007 2 82.763 bilhdes - alto
- (Le
N.52)
Novo Airdo | - 30.05.2 - 37.805,2 - 19. - RS 120,5 - 0,57
007 57 454 milhoes 0
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- (LC - baixo
N.52)
Presidente | - 30.06.2 - 25.412,2 - 36. @ - RS 546,2 - 0,64
Figueiredo 007 65 279 milhoes 7
= (LC -
N.52) médio
Rio Pretoda | - 30.05.2 - 5.815,62 - 33. | - RS 445,1 - 0,61
Eva 007 2 347 milhoes -
= (LC N.52) médio
- Silves - 30.04.2 - 3.723,38 - 9.1 - RS 979 - 0,63
009 2 71 milhoes 2
= (LC -
N.64) médio
- 0,720
Total - 127.287,789 - 2.6 - RS 76,6 _ alto
76.936 bilhoes
Fonte: IBGE

A realidade social do Norte do Pais se apresenta extremamente marcada por
desigualdades e indices de desenvolvimento humano que se apresentam ligados
principalmente com as condicées econdmicas e de baixa cobertura de politicas publicas
capazes de impulsionar desenvolvimento em todos os campos da vida social e evitar o éxodo
dessas populagOes para as extremidades periféricas do seu centro urbano referente - no caso
do Amazonas - Manaus. Neste sentido, destacamos que o nimero de vagas solicitado pela IES,
se apresenta consubstanciado em alguns aspectos relevantes, a saber:

-As caracteristicas geograficas e culturais da regido, devido as longas distancias,
necessitam de profissionais especializados para assumir cargos de gestao e lideranga;

-Cenario loco-regional da oferta de saude a populagao local;

-Oferta local de espagos de formacao e demanda por servicos de gestao na Regiao,
pois cada polo de oferta possui suas demandas especificas e fazem necessario a formacgao de
gestao para atender as caracteristicas loco regionais;

Do ponto de vista do primeiro ponto elencado acima, o Estado do Amazonas é um
estado com caracteristicas geograficas e culturais bastante peculiares, com seus 62
municipios, formado pelo encontro de varias culturas, é entre as regides brasileiras, a mais
extensa, com uma area de 3.869.637km? correspondendo a 42,27% do territorio brasileiro,
sendo formada por sete Estados: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondodnia, Roraima e
Tocantins.

Grande parte do Estado do Amazonas é ocupada pela Floresta Amazénica, o mais
importante ecossistema para o planeta, onde vivem populagdes que necessitam tanto quanto
outras de atencao as suas necessidades, especialmente aquelas relacionadas a saude. Nosso
também é cortado por um grande numero de rios de grande dimensao, e a presencga de vasta
quantidade de agua, caracteriza o estado por uma grande populacao ribeirinha. O transito de
pessoas, materiais e servigos na regiao e feito por via fluvial ou aérea, dificultando o transito e
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0 acesso de pessoas a servicos que s6 estao disponiveis na capital. Considerando Tefé, que
possui uma grande demanda de atividades comerciais, Tabatinga que faz parte das triplice
fronteira e Itacoatiara que tem uma grande movimentagao de servigos devido a grande zona
portuaria existente, elencam toda a necessidade de profissionais especializados na area de
Gestao Comercial.

Vejamos os trés casos citados no diagrama abaixo:

Municipios Limitrofes

NOVA
OLINDA ITAPIRA
DO “ . NGA

NORTE -

ITACOATI

URUCAR
A

SAD
SEBASTIA
0
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Municipios Limitrofes

URUCU
RITUBA

URUCARA

BARREI
RINHA

Municipios Limitrofes

TAPAUA

ALVARAES
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Municipios Limitrofes
NOVA
EUROP

A

ESPERANC

ADOSUL

Cenario loco-regional da oferta de saude a populagao local

Vale destacar que o Amazonas possui cerca de 4.144.597 de habitantes e sua capital
possui aproximadamente 2.057.711 habitantes, colocando-se como a 72 capital com mais
habitantes do pais (IBGE). E de acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, no
campo da saude, a mortalidade infantil (mortalidade de criangas com menos de um ano de
idade) no municipio passou de 34,2 obitos por mil nascidos vivos, em 2000, para 14,2 6bitos por
mil nascidos vivos, em 2010. Em 1991, a taxa era de 43,2%. Ja na unidade da federacao, a taxa
era de 17,0, em 2010, de 38,0, em 2000 e 50,4, em 1991. Entre 2000 e 2010, a taxa de mortalidade
infantil no pais caiu de 30,6 ébitos por mil nascidos vivos para 16,7 6bitos por mil nascidos vivos.
Em 1991, essa taxa era de 44,7 ébitos por mil nascidos vivos. De acordo com a taxa observada
em 2010, o Brasil cumpre uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das
Nacoes Unidas, sequndo a qual a mortalidade infantil no pais deve estar abaixo de 17,9 ébitos
por mil em 2015 (PNUD).

A educacao no Municipio de Manaus possui uma taxa de analfabetismo de 2,1%, menor
que o nivel nacional (6,8%). A taxa de analfabetismo no Amazonas foi a 82 menor dentre as
capitais. A maior foi em Rio Branco (7,5%) e a menor foi em Porto Alegre (1,2%), de acordo com
os dados do IBGE em 2018. Sua taxa de escolarizagao de ensino médio de toda a sua populacao
e de 52,7% e de ensino superior & de 14,8%, sendo a média brasileira de 16,5%. Entretanto,
apesar da demanda reprimida por ensino superior e formacao de profissionais qualificados
para o setor terciario.

Ademais, ha necessidade de formacao especializada de profissionais em recursos
humanos para o atendimento das peculiaridades da regiao, como a exemplo da legislacao do
Modelo de Desenvolvimento Econdmico da Zona Franca de Manaus e da forte influéncia do
comércio local, para que os profissionais possam se adaptar as normativas praticadas pelo
estado e municipio.

Em referéncia aos aspectos culturais da cidade de Manaus, temos uma grande
contribuicao de nossa populacao através da miscigenagao dos indios com os nordestinos que
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migraram para o Amazonas durante o periodo do Ciclo da Borracha. Além desta heranca, o
periodo de extracao da Borracha deixou icones da nossa cultura que sao conhecidos
mundialmente e que geram um comeércio expressivo de souvenirs, lembrancas e objetos locais
que fazem referéncias aos principais atrativos turisticos como o Teatro Amazonas, Palacio da
Justica, Alfandega, dentre outros. Observa-se também, outros pontos turisticos que ressaltam
a riqueza dos nossos rios como o Encontro das Aqguas e o Parque Nacional de Anavilhanas e a
Floresta Amazonica, considerada o pulmao do mundo e Patriménio da Humanidade. Outros
patriménios socioculturais do estado do Amazonas que também merecem destagque sao o
Festival de Parintins, mundialmente conhecidos pela rivalidade de dois bois bumbas no
municipio de Parintins, Festival da Cancao de Itacoatiara, Festa do Cupuacu, entre outros.

No que dizem respeito aos aspectos ambientais, 0s principais agentes poluentes do
Municipio sdo as invasdes de terras, a contaminagao por lixo dos rios e igarapés, a falta de
saneamento e a falta de arborizacao no centro urbano se caracterizam como os grandes
fatores complicadores para a sustentabilidade da regiao. Com o desafio urgente de combinar
sustentabilidade socioambiental a econémica, cada vez mais as empresas investem recursos
em praticas que promovam a conservagao do meio ambiente, diminuicao da populagao, o uso
devido dos recursos naturais e a reducao dos impactos de suas agoes na natureza. Na cidade
de Manaus, uma cidade amazénica por definicdo, nada mais natural que as empresas adotem
politicas que protejam a floresta e os rios para que contribuam para uma sociedade mais
sustentavel.

O Curso Superior de Gestao Comercial EAD da IES apresenta além da abordagem
técnica uma abordagem humanistica, considera as diferentes culturas organizacionais
influenciadas inclusive por diferencas regionais. O incentivo a leitura, ao desenvolvimento de
projetos que envolvam a pesquisa permeiam o desenvolvimento e a consolidagdo do
conhecimento necessario para a formagao do profissional em Gestao Comercial. Considera-se
no arcabouco teorico e pratico deste Projeto a Missao, os Objetivos e o Perfil Profissiografico
desejado para o aluno egresso.

A de atuacdo do Tecndlogo em Gestdao Comercial compreende a organizagao,
comunicagao, capacidade de solucionar problemas, conhecimento de gestao de times,
capacidade de gerenciamento de decisOes, dentre as principais caracteristicas do Tecndlogo
em Gestdao Comercial. Assim, a necessidade de um profissional habilitado e estratégico,
alinhados a novas tendéncias na area de Gestao Comercial, leva-nos a acreditar que em
qualquer local do pais ou mesmo no mercado externo ha empresas e organizagoes carentes de
profissionais com boa formagao na area de Gestao Comercial.

Nessa perspectiva sdo embasadas as inumeras particularidades loco regionais, a
contribuicdo da formacao em Gestao Comercial para regidao transcende a necessidade de
demanda, sendo de fundamental importancia para o desenvolvimento econémico, social e
humano, ressaltando-se a relevancia da atuacao desses profissionais.

Oferta local de espacos de formacao e demanda por servicos em Gestao Comercial na
Regiao, Manaus é naturalmente, pelo cenario apresentado, o local para onde convergem todas
essas demandas, a cidade contribui com 79% do PIB do Estado do Amazonas. Mediante este
contexto, para onde convergem inumeros fatores de ordem econémica, social e cultural, o
CEUNI-FAMETRO, alinhada a sua missao institucional, propde a autorizagao de 500 vagas do
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Curso Superior em Gestao Comercial EAD, para atender, como instituicdo de formacgao, quer
seja oferecendo atendimento qualificado, quer seja por meio de seus esforgos, para formar
profissionais em Gestao Comercial, um contingente populacional de aproximadamente 17
milhdes de habitantes espalhados pela Regido Norte do Pais, com apoio de sua Sede e de
quatro Polos proprios ja estao em funcionamento nas sequintes cidades do interior:

POLO PARINTINS

MUNICIPIOS
POLO TABATINGA E CAP'TAL

DO ESTADO
DO AMAZONAS

POLO TEFE

POLO ITACOATIARA

1.20.3. Formas de Acesso ao Curso
0 ingresso de alunos a qualquer curso ministrado pelo IME se d4, conforme exigéncia da
legislacdo em vigor, sempre através de um processo seletivo.

0 ingresso em um curso de graduacgao se dara através de:
Processo Seletivo;

Transferéncia;

Transferéncia ex officio

Portador de Diploma de Curso Superior;

Reopcgao;

ENEM.
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1.20.4. Do Processo Seletivo
0 Processo Seletivo € um exame seletivo e classificatorio a que se submetem aqueles
que concluiram o ensino médio ou equivalente e que desejam ingressar em curso de graduacao.
0 Processo Seletivo sera aberto por edital e sera elaborado em articulacao com o ensino médio,
sem ultrapassar este nivel de complexidade.

A classificacao dos candidatos aprovados obedecera a ordem decrescente de pontos
obtidos, até o preenchimento das vagas definidas para cada curso e turno da preferéncia do
candidato registrado no ato de suainscricao. O Processo Seletivo, com validade exclusiva para
0 ano destinado, é realizado antes do inicio de cada ano letivo, sob a responsabilidade do
Diretor Académico.

Processo Seletivo Continuo

O Processo Seletivo Continuo & um processo seletivo sequenciado destinado aos
estudantes que ainda estao cursando o ensino médio e que pretendem, apos sua conclusao,
ingressar em curso de graduacgao.

O Processo Seletivo Continuo, aberto por edital, sé tem validade para o estudante que
se submeter aos trés exames correspondentes a 12, 22 e 32 ano do ensino médio e tem validade
exclusiva para 0 ano imediatamente subsequente ao ano de conclusao do ensino médio.

A média final do aluno que se submete ao Processo Seletivo Continuo corresponde a
média aritmeética dos resultados dos trés exames mencionados no paragrafo anterior.

A classificacdo dos candidatos para o preenchimento das vagas definidas pelo
Conselho Maior para o Processo Seletivo Continuo obedece a ordem decrescente das medias
obtidas na forma do paragrafo anterior. O Processo Seletivo continuo é planejado e coordenado
pelo Diretor Académico.

1.20.5. Da Transferéncia Externa

Transferéncia é a forma de admissao de estudantes oriundos de outra Instituicao de
Ensino Superior - IES no decorrer de um curso de graduagao. A transferéncia facultativa
depende da existéncia de vaga no curso ou curso, e sua autorizagao esta condicionada ao
atendimento das exigéncias das normas estabelecidas pelo Conselho Maior, mediante processo
seletivo. O processo de transferéncia facultativa inicia-se com o pedido de declaracao de vaga.

A IES, ao deferir o pedido de declaracao de vaga, solicita da IES de origem do candidato
arespectiva guia de transferéncia acompanhada da sequinte documentacgao:

Historico escolar completo do aluno a ser transferido, no qual conste inclusive o
semestre e ano letivo em que foi aprovado no processo seletivo;

Curriculo pleno do curso, com a indicacdao do programa e carga horaria de cada
disciplina cursada;

Regime ou critério de aprovacgao.
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1.20.6. Transferéncia ex officio

A Transferéncia ex officio a que se refere o Paragrafo Unico do Art.49 da Lei n29.394, de
20 de dezembro de 1996 se opera independente de época e disponibilidade de vaga sendo
assegurada aos servidores publicos efetivos federais e estaduais, civis e militares e/ou seu(s)
dependente(s) estudante(s) que sejam removidos ou transferidos compulsoriamente
implicando em mudanca de domicilio. A Transferéncia é concedida para curso idéntico ao de
origem, ou na inexisténcia deste, para curso afim.

0 interessado solicita a SECAD, por meio de requerimento junto ao Setor de Protocolo
Geral da IES, acompanhado dos seguintes documentos:

a - Historico Escolar completo e atualizado, constando as notas do vestibular (doc.
Original);

b - Declaragao de reqularidade de matricula na IES - Instituicao de Ensino Superior de
origem, no periodo letivo em exercicio; (doc. Original)

c - Programas das disciplinas cursadas; (doc. Original)

d - Declaragcao de Reconhecimento do Curso pelo MEC e/ou Conselho Estadual de
Educacado, no caso de Instituicdo Estadual de Ensino Superior, onde conste o numero do
Decreto ou Portaria e data de publicagao no Diario Oficial da Unido ou do Estado; (doc. Original)

e - Portaria de remocao ou equivalente, de publicacdao em Boletim, Diario Oficial;

f - Comprovacdo de dependéncia, quando for o caso; (Certiddo de Nascimento,
Casamento, Sentencga Judicial ou Declaragao de IR.)

g - Documento comprobatério que indique a mudanca de domicilio para a area de
atuacao da IES.

Ap0s a conclusao do processo e aprovada a transferéncia compulsoéria, caso o periodo
letivo reqular da FAMETRO ja tenha iniciado, a matricula em componentes curriculares sera
autorizada.

A SECAD encaminha o processo a coordenacao do curso, a qual define, conforme o
aproveitamento de estudos, em qual periodo letivo o (a) requerente estd matriculado (a). A
matricula somente podera ser efetivada apds a confirmacado do recebimento da Guia de
Transferéncia do (a) requerente por parte da SECAD- Secretaria Académica da IES.

1.20.7. Do Portador de Diploma de Curso Superior

Transferéncia é a forma de admissao de estudantes oriundos de outra IES no decorrer
de um curso de graduacao. A transferéncia facultativa depende da existéncia de vaga no curso
ou curso e sua autorizagdo esta condicionada ao atendimento das exigéncias das normas
estabelecidas pelo Conselho Maior, mediante processo seletivo. O processo de transferéncia
facultativa inicia-se com o pedido de declaragao de vaga.

A IES, ao deferir o pedido de declaracao de vaga, solicita da IES de origem do candidato
arespectiva Guia de Transferéncia acompanhada da seguinte documentagao:

Historico escolar completo do aluno a ser transferido, no qual conste inclusive o
semestre e ano letivo em que foi aprovado no processo seletivo;

Curriculo pleno do curso, com a indicacao do programa e carga horaria de cada
disciplina cursada;
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Regime ou critério de aprovacgao.

1.20.8. DaReopcao
Reopcao € uma transferéncia interna de um curso de graduacgao para outro da mesma
area permitida a alunos regulares da FAMETRO, através de selecao. Os critérios exigidos para o
deferimento do pedido de reopgao sao:

Existéncia de vaga no curso pretendido;
Comprovacao de reqgularidade de matricula no curso de origem; e

Comprovacao de que o estudante ja tenha cursado, pelo menos, dois semestres do
curso de origem.

1.20.9. Do ENEM
Através do resultado do ENEM, o candidato concorre as vagas sem precisar fazer o
vestibular, desde que obtenha média igual ou superior a 450 (QUATROCENTOS E CINQUENTA
PONTOS).

1.20.10. Matricula
A primeira matricula institucional € o cadastramento do candidato selecionado por uma
das formas de admissao a um curso de graduagao ou pos-graduacgao, tornando-se por este ato,
um aluno reqular vinculado ao Curso da FAMETRO.

Por ocasiao do cadastramento, o aluno recebe um nimero permanente no curso, o qual
indica o0 ano de seu ingresso, o cédigo da area de estudo e a sequéncia numérica do curso.

A matricula institucional ¢é feita pela secretaria Académica no prazo fixado no
calendario académico, salvo por motivo de forga maior, devidamente comprovado e aceito pelo
Conselho Superior.

A nao efetivagdo da primeira matricula institucional, expirados todos os prazos de
chamada, implica na perda do direito a vaga.

A solicitagcao de matricula institucional é feita em formulario proprio pelo académico ou
seu representante legal, anexando a esta, a sequinte documentacao:

Certificado de conclusao do ensino médio ou equivalente;

[l - Histérico escolar do ensino médio;

[Il - Diploma do ensino superior;

IV - Titulo de eleitor;

V - Comprovante de estar quites com o servigco militar, para os homens;

VI-Uma foto ¥%..

Os itens | e Il sdo exigidos para os cursos de graduacao e os itens Il e IV para os cursos
de pos-graduacao ou cursos de graduagao com ingresso como portador de diploma de nivel
superior.

A solicitagcao de matricula institucional, sem qualquer excec¢ao, s6 pode ser feita a vista
de toda documentacdo exigida. E anulada a matricula efetuada quando ndo tenham sido
observadas todas as exigéncias legais e regimentais, o que é notificado.
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1.21. INTEGRAGAO COM AS REDES PUBLICAS DE ENSINO (Licenciaturas)

1.21.1.  Convénios e Integragao com as Redes Publicas de Ensino
Nao se aplica

1.21.2. Desenvolvimento, Testagem, Execugcao e Avaliagio de
Estratégias Didatico-Pedagogicas
Nao se aplica

1.21.3. Utilizacao de Tecnologias Educacionais
Nao se aplica

1.21.4. Documentagao das Experiéncias proporcionadas pela
Integragao
Nao se aplica

1.21.5. Planejamento/execucao de Agoes Inovadoras
Nao se aplica

1.22. INTEGRACAO DO CURSO COM O SISTEMA LOCAL E REGIONAL DE SAUDE
- SUS (Cursos de Saude)

1.22.1. Convénios e Integragcao com o Sistema Local e Regional de
Saude
Nao se aplica

1.22.2. Formacao Discentes em Servigo e sua Insercao em Equipes
Multidisciplinares e Multiprofissionais nos Diferentes Cenarios
do Sistema e Diferentes Niveis de Complexidade

Nao se aplica.

1.23. ATIVIDADES PRATICAS DE ENSINO PARA AREAS DE SAUDE (Cursos da
Saude)

Nao se aplica.

1.23.1. Atividades Praticas de Ensino da Saude em Conformidade com
as DCNs
Nao se aplica.

1.23.2. Regulagao para a Orientagao, Supervisao e Responsabilidade
Docentes para a Insercdo nos Cenarios do SUS e Outros
Ambientes Profissionais
Nao se aplica.
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1.23.3. Desenvolvimento de Competéncias Especificas da Profissao
relacionadas ao Contexto de Saude da Regiao
Nao se aplica

1.24.  ATIVIDADES PRATICAS DE ENSINO PARA LICENCIATURAS

1.24.1. Atividades praticas de Ensino da Licenciatura com as Diretrizes
Curriculares da Educagao Basica, da formacgao de formagao de
Professores e da Area de Conhecimento da Licenciatura
Nao se aplica

1.24.2. Distribuicao das Atividades de Teoria e Pratica ao Longo do
Curso
Nao se aplica

2. DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE

As normas do NDE compreendem os seqguintes itens:

O NDE de um curso de graduacao constitui-se de um grupo de docentes, com
atribuicoes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,
consolidacao e continua atualizacéo do projeto pedag6gico do curso;

O NDE deve ser constituido por membros do corpo docente do curso, que exergam
lideranga académica no ambito do mesmo, percebida na producao de conhecimentos na area,
no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensdes entendidas como importantes pela
instituicao, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso;

Sao atribuicoes do NDE: contribuir para a consolidagao do perfil profissional do
egresso do curso, zelar pela integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo, indicar formas de incentivo ao desenvolvimento
de linhas de pesquisa e extensao, oriundas de necessidades da graduacgao, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas & area de conhecimento do
curso, zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacgao;

A IES, por meio dos seus colegiados superiores, devem definir as atribuicées e os
critérios de constituicao do NDE, atendidos, no minimo, os sequintes: ser constituido por um
minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do curso; ter pelo menos 60% de seus
membros com titulagdo académica obtida em programas de pds-graduacgao stricto sensu; ter
todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos 20%
em tempo integral; assegurar estratégia de renovacao parcial dos integrantes do NDE de modo
a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso;
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O NDE constituido redane-se no minimo 2 vezes por semestre em reunides ordinarias
previstas em calendario académico. Caso haja necessidade de outras reunides, o Presidente do
NDE convoca reunides extraordinarias;

As reunioes ordinarias e extraordinarias sao registradas em ata aprovada por todos os
membros. O presidente nato do NDE é o Coordenador do Curso de Graduagdo. O NDE nao se
constitui em instancia deliberativa devendo suas propostas serem submetidas aos Colegiados
de Curso.

2.1.1. Composicao do NDE
Seguindo as novas diretrizes do MEC, em resposta ao novo instrumento de Avaliagao de
Cursos de graduacao presencial, a Direcao da IES designou os professores relacionados no
quadro a sequir para, sob coordenacao do curso, constituir o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), responsavel pela formacédo, implementacdo e desenvolvimento do Projeto Pedagdgico
do Curso e outras atividades pertinentes ao curso, que constam em regulamento proprio.

2.1.2. Atribuicoes do NDE de Acompanhamento, Consolidagdao e

Atualizag¢ao do PPC

0 Nucleo Docente Estruturante do Curso € formado por professores, contratados em
regime integral ou parcial, que participaram efetivamente da construcdao do Projeto
Pedagdgico e juntos com o coordenador sao responsaveis pela implantagdo do curso.
Possuem formacgao stricto sensu e experiéncia na area. As reunidoes do NDE ocorrem duas
vezes ao semestre em carater ordinario, convocadas pelo presidente do Nucleo. As demais
reunides ocorrem em carater extraordinario, podendo também acontecer em conjunto com o
colegiado de curso, devendo ser convocada pelo presidente do nucleo e o coordenador de
curso.

2.1.3. Planejamento dos Estudos e Avaliacao Periédica o PPC pelo NDE
Semestralmente sao realizadas ao minimo duas reunides do NDE para debate e
discussao de melhorias do curso, assim como avaliacao e adequacao (se necessario) do PPC, o
qual sera levado para discussao e deliberacao por parte do colegiado do curso. As informacodes
coletadas e organizadas pelo NDE sao encaminhadas, no caso dos cursos a distancia, para a
Equipe Multidisciplinar. A Avaliacao Qualitativa do PPC, tem um ciclo de trienal, ou no momento
da alteracao de legislacao que afete a oferta do curso. No momento da avaliagao trienal, sao
observados os indicadores do Projeto de Curso com a observacao dos itens apontados abaixo
na tabela que segue este texto.

INDICADORES PARA AVALIAGAO PERIODICA DO PPC DO CURSO SIM | NAO NECESSITA DE
APERFEICOAMENTO
E/OU ALTERACAO

230




0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

0 PPC expressa com clareza a articulagao das politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso), alinhadas com a Missao, a
Visao, os principios e valores educacionais da Instituigao?

0 Perfil do Egresso se encontra atual e dialoga com as demandas atuais do
mundo do trabalho?

As competéncias previstas no perfil do egresso estao alinhadas com as
DCN’'s e se mostram atualizadas com previsao de desenvolvimento de novas
competéncias que se expressem em termos de inovagao para o mundo do
trabalho.

Os Objetivos do Curso atendem as DCN’s e se mostram exequiveis e
compativeis com a capacidade técnico-cientifica da Instituicao?

As Metodologias de ensino previstas, estao alinhadas aos principios da
politica de ensino e guardam a proposta de oferta de atividades
problematizadoras e mobilizadoras de conhecimentos?

0 processo de avaliagdao descrito no PPC recomenda a adogao das
dimensoes diagndsticas; formativas e somativas da avaliacdo, com
orientacoes claras e exemplos exequiveis aos docentes?

As tecnologias da Informacao e da Comunicacao estao inseridas como
suporte metodolégico ao ensino?

Os Programas e Regulamentos Institucionais sao respeitados e os
regulamentos internos, especificos de curso guardam relagdao com os
mesmos?

A estrutura Curricular que demonstra o itinerario de formagao do aluno
necessita de alteragao em face as novas demandas e processos?

A participacao Discente e Docente esta prevista no PPC?

Os requisitos legais previstos na legislacao vigente estao contemplados e
seus processos de execugao estao claros e oferecem direcionamento para
a adocao das mesmas pelo professor?

Aspectos de Analise Qualitativa - Parecer técnico do membro do Nucleo Docente Estruturante

2.2. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

2.2.1. Equipe Multidisciplinar responsavel pela Concepg¢ao, Produgao e
Disseminacao de tecnologias, metodologias e recursos
educacionais a distancia

A Equipe Multidisciplinar do EAD Fametro é composta por integrantes de diferentes
areas do conhecimento, tais como educacdo, design, comunicacao, logistica, docéncia,
audiovisual, dentre outras, que atuam de forma integrada na exceléncia dos cursos a distancia
da instituicao, bem como nas disciplinas desta modalidade utilizadas parcialmente nos cursos
presenciais. Totaliza aproximadamente 30 integrantes.
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Dentre suas atribuicoes é responsavel pela concepcgao, producao e disseminacao de
tecnologias, metodologias e 0s recursos educacionais para a EaD, assim como preveem 0s
instrumentos de avaliacdao, bem como os Referenciais de Qualidade para a Educacao a
Distancia (2007), este ultimo que preconiza que os recursos humanos configuram equipe com
funcoes de planejamento, implementacao e gestao dos cursos a distancia. Todo o trabalho no
Nucleo de Educacao a Distancia é norteado pelo Plano de Agao implementado e validado na
propria equipe em questao.

A equipe multidisciplinar elabora o seu Plano de Acao semestralmente. No que diz
respeito aos cursos a distancia, o item é elaborado em conformidade com o PPC dos cursos da
IES, por meio das informacoes obtidas das coordenagdes de cursos, NDE e das pesquisas
promovidas pela CPA. Ha uma constante voltada para as disposi¢oes legais acerca da EaD, com
vistas a adocao de medidas para as adequacoes que se fazem necessarias no modelo de EaD
estabelecido ou de impacto nos cursos.

Das atribuicoes

Esta no escopo da equipe promover modelos instrucionais, em conformidade com as
necessidades académicas, nos niveis micro, meso e macro, ou seja, que compreende desde 0
envolvimento na estruturagcao de um curso até um objeto virtual de aprendizagem em uma aula
do material didatico. Outro processo importante &€ assegurar o cumprimento do processo
produtivo do material didatico em todas as suas etapas, a fim de atender a demanda
estabelecida no Plano de A¢do, uma vez que fora estabelecido pela IES que ela propria produz
seu conteudo para os estudos dos alunos.

Sao de responsabilidade da equipe as capacitagdes do corpo docente e tutorial, bem
como os estudantes, além do corpo técnico-administrativo, no que diz respeito as
particularidades da modalidade a distancia, tais como a propria modalidade em si, ambiente
virtual de aprendizagem, laboratérios virtuais, bibliotecas virtuais, lousas digitais, TV touch
screen e TICs em geral adotadas pela IES. A organizagao das capacitagdes, orientagdes e
atividades nos polos de apoio presencial. Por fim, o suporte aos estudantes no AVA.

A equipe multidisciplinar tem diversas outras funcées, pois sua estrutura principal
surge como um setor auténomo e funcional, em que se agrega alguns componentes
transversais, tais como coordenacao de ensino, para que haja um dialogo rico e produtivo na
equipe, visto que esse profissional transita em cursos presenciais e a distancia.

Das demais fungdes podemos listar:

Coordenar a execucao das politicas e diretrizes para Educacao a Distancia;

Propor a estrutura fisica e de recursos necessarios ao desenvolvimento dos
cursos e/ou programas de EaD, bem como acompanhar e avaliar a execugao do
processo de ensino aprendizagem nos cursos ofertados na modalidade a
distancia;

Assegurar o envolvimento da comunidade académica na modalidade de EaD,
mediante a articulacao continua com todos os setores da IES;

Oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduacao e de Pos-graduacao
Lato Sensu e de Extensao;
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Produzir material didatico e assegurar sua distribuicao no AVA;

Garantir a funcionalidade do AVA assim como a sua atualizacao continua;
Assessorar e dar suporte a todas as iniciativas e experiéncias em EaD, no
ambito das IES;

Apoiar e incentivar a aplicagao do conhecimento adquirido em EaD;

Estudar, elaborar e difundir modalidades de EaD;

Buscar o desenvolvimento de habilidades em novas tecnologias aplicadas a
EaD;

Propor normas de organizacao, gestao e avaliagao da EaD no ambito das IES;
Promover as melhores praticas pedagdgicas em todos os cursos ofertados em
EaD;

Promover parcerias com outras instituicdes nacionais e internacionais, publicas
e privadas, governamentais e nao governamentais;

Promover congressos, simposios e similares sobre assuntos relacionados com
EaD;

Disseminar tecnologia, metodologias e os recursos educacionais para a EAD.

De uma perspectiva especifica, podem-se destacar algumas pecas principais no
andamento das atividades académico pedagogicas, tais como:

0 Gerente/Coordenador EAD, que é o responsavel pela gestao académica da unidade
EAD, da equipe EAD, bem como por processos estratégicos, juntamente e, com equivalente
peso decisorio, a Diretoria de Expansao, com reporte direto a Reitoria e a Presidéncia da IES.

A Coordenacao Pedagdgica EAD, a qual é responsavel pelo desenvolvimento dos
projetos pedagogicos, manuais e regulamentos junto com os coordenadores de cursos,
revisao, controle e acompanhamento do ambiente virtual do aluno, organizagao, planejamento
e controle dos tutores e conteudistas. Tem conhecimento na area pedagodgica, incluindo
didatica e metodologias, gestao educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

O Analista de Tecnologia Educacional EAD, que auxilia na escolha das tecnologias e
midias a serem utilizadas nas atividades e nos cursos oferecidos e a operacionalizacao da
construcao do material didatico. Também é responsavel por coordenar todos 0s processos que
visam ao funcionamento do AVA, bem como coordenar a operacionalizacao dos materiais
didaticos, o design institucional do AVA, o design institucional dos estudios de gravacgoes.

A Supervisdo de Producao EAD, que é responsavel pela produgédo, gerenciamento e
orientagao aos docentes no processo de produgao e gravagao das videoaulas com vistas a
garantir a qualidade técnica e pedagdgica desse recurso didatico, producao de recursos para
as videoaulas, gerenciamento das demandas relativas as videoaulas, orientagdo dos
professores quanto ao conteudo das videoaulas e sua relagcao com o conteudo escrito,
orientacao aos professores quanto a estrutura e recursos para a gravagao das videoaulas,
recepcao e apoio aos docentes durante sua estada no Nucleo de Educacao a Distancia,
acompanhamento das gravagodes e produzir relatorios sobre o andamento das gravacoes.
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Secretaria Académica (Secad), que é o setor responsavel por todos os processos,
registros e controles académicos, e pelo relacionamento com alunos e com os polos de apoio

presencial.

A Coordenacéo de Curso por Area de Conhecimento, que tem como atribuicdes:

Elaborar e coordenar o desenvolvimento de curriculo para a formacao
profissional;

Elaborar documentacao oficial do curso, contemplando todas as prerrogativas
legais e institucionais;

Analisar e emitir pareceres acerca dos cursos: analise curricular para
aproveitamento de disciplinas; estagio; praticas obrigatorias; atividades
complementares; outras inerentes aos cursos;

Assequrar as agoes pertinentes aos cursos previstas no calendério académico;
Representar o curso perante aos discentes, bem como ao MEC;

Acompanhamento e controle de processos e requisitos para a funcionamento
do curso;

Promover apresentagoes pertinentes a fungao de coordenagao de curso, junto
aos discentes;

Promover inovagao nos cursos;

Acompanhar, bem como potencializar o desempenho dos estudantes;
Realizar atendimento aos discentes quando necessario;

Elaborar e acompanhar as atividades pedagogicas inerentes aos cursos;
Atendimento aos polos, acerca das funcionalidades dos cursos;

Gerar relatorios de controle das demandas de atendimentos.

Plano de Agao

0 EaD utiliza-se de toda a estrutura da IES, tais como outros nucleos, coordenagoes,
NDE, secretarias, pessoal e infraestrutura para o desenvolvimento das atividades por ele
coordenadas, incluindo aquelas previstas em Regimento Interno. O plano de agao da equipe
multidisciplinar ¢ apresentado sempre que necessario, para asseqgurar de forma objetiva que
todas as premissas estabelecidas sejam cumpridas. O Plano de Agao tem previsao semestral e
apresenta as principais agoes pertinentes a equipe multidisciplinar.

Assim,

o presente plano apresentado, a sequir, foi composto a partir das demandas dos

cursos ministrados no ambito desta IES e pretende definir as agcoes da equipe multidisciplinar,
em consonancia com o que esté previsto no Projeto Pedagégico de Curso.

Acgoes
P PERIODO DE :
ACAO OBJETIVO META REALIZACAO RESPONSAVEL MONITORAMENTO
Levantamento de Conhecer as O1relatoério . - ~ Osrelatorios
. . Fevereiro/abril Coordenagao EAD. -
dados sobre os demandas situacional por Apresentados nao
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Pedagdgicos de
Cursos ofertados
na EAD;

atividades de
integracao de
professores.

resultados de existentes em oferta. Possibilitaram
execugao dos cada curso uma
cursos. ofertado na EAD Visaoreal da
para situacao do curso.
encaminhamentos
de melhoria
Dar suporte
tedrico e
metodolégico a
. equipe, atuando
Reunido com . =
como elemento Fevereiro Coordenacdo EAD =
coordenadores de . N : Apresentacao de
) articulador dos 1acadamés. a e Equipe .
cursos e equipe A relatorios
- fundamentos para novembro Multidisciplinar
de tutoria. -
a construcéo e/ou
fortalecimento
das diretrizes
curriculares;
Dar o suporte
dentro das
possibilidades e
Como
acompanhando
P Coordenador e
Elaborar metodico nos
. . Professor
instrumentos de instrumentos de e .
L A analise é feita de = mediando e
acompanhamento avaliacao como: . Coordenagdo EAD
L acordocoma Fevereiro a : adequando
e de avaliagao de provas, trabalhos, - e Equipe .
e necessidade de novembro s materiais
desempenho dos material didatico, . Multidisciplinar o
VN . s cada modalidade avaliativos
profissionais que | apostilas, midias e .
utilizados em sala
atuam na EAD. outros que . .
de aulavirtuais/
venham ser .
s presenciais.
utilizados como
material de
avaliacao;
Analisar planos de
ensino adequando
cada um realidade
Emitir parecer da modalidade
técnico hoje desenvolvida -
- Socializar com
pedagogico no EAD no que
todos os
concernente a compete coordenadores
projetos, planos habilidade/ . Coordenagédo EAD P '
P 1por plano de Fevereiro a . possibilitando
de cursos e planos competéncias . e Equipe .
: - ensino. novembro Ll uma visao real e
de ensinos objetivos, Multidisciplinar =
. . adequagao dos
desenvolvidos nos conteudos, .
X instrumentos ao
cursos sob a metodologia,
P . curso
responsabilidade avaliagaoe
do referéncias
bibliograficas;
(vide PPC de cada
curso)
Analisar e dar
parecer nos
rojetos
Acompanhar os projet
Acompanhar o desenvolvidos em
processos de .
~ desenvolvimento EaD adequando
elaboragao e - = .
~ dos projetos, sua . Coordenagao EAD cadauma
reformulagao dos R . Fevereiroa . X
. legalidade e as 1por projeto Equipe realidade/
Projetos novembro

Multidisciplinar

possibilidade no
que compete
objetivos,
metodologias,
avaliagao e
desenvolvimento.
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Refletir quanto

de producgéao de
material didatico
provisionando
possiveis

producgéao do
material didatico
para atendimento

aos cursos

De acordocoma
demanda

Decorrer do ano

Organizar e aos processos de . Articular as agdes
: Sequindo as .
promover ensino . - inerentes aos
. . instrucoes da
reunides de cunho aprendizagem da ST processos de
. . Diregcao . = ;
pedagogico coma Modalidade EaD Académica de Fevereiro a Coordenagao ensino
equipe de visando a novembro Pedagogica aprendizagem de
S acordocoma
coordenadores redefini¢cao de - acordo com as
. necessidade da
dos cursos e procedimentos IES demandas de cada
tutores para a melhoria da curso
aprendizagem.
Professor que
apresenta
deficiéncias
pedagogicas
Orientar diagnosticar o
pedagogicamente Sequindo as problema e buscar
os docentes instrugdes da amelhor forma de
Atendimento quanto a projetos, Direcao . Coordenacao resolver tal
. L N Fevereiro s -
individual a avaliacoes, planos Académica de Pedagogica e de problemética,
: novembro .
professores EaD. e outras agdes de acordocoma Curso também os
planejamento e necessidade da professores que
encaminhamentos IES sdo solicitados
do curso. pelas turmas via
documento
encaminhado a
Coordenacao do
EAD.
- Apoiar/orientar
Auxiliar as M-
- individualmente
. Coordenagdes e
Apoio aos . ~ Coordenadores de
Professores nas de acordocoma Fevereiro a Coordenagao
Coordenadores . cursos quanto aos
demandas demanda Novembro Pedagdgica. X
dos Cursos EaD. . procedimentos
pedagogicas .
apresentadas desenvolvidos
P ' EaD.
Acompanhamento
- Acompanhar as
/apoio aos -
Coordenagodes dos
Coordenadores . .
Cursos da Apoiar/orientar
dos cursos nos . M-
OCESSOS QU modalidade na individualmente
,.) q fundamentacgao . ~ Coordenadores de
dizem respeito a T De acordocoma Fevereiro Coordenagao
. prazo de ciéncia s cursos quanto aos
encaminhamento L demanda Novembro Pedagdgica. -
- ao solicitante e procedimentos
e agoes ;
. parecer dos desenvolvidos
pedagogicas em
EaD processos EaD.
. encaminhados ao
encaminhados ao Departamento
EAD. P '
Dar suporte as
coordenacgoes dos
cursos da Seguindo as
Apoio ao processo modalidade para instrugoes do - .
P p = . P ¢ . Coordenagao EAD | Apoio ao processo
de estruturacao revisao, EAD e/ou de Fevereiro A ~
~ e Equipe de estruturagao e
dos Cursos em reestruturacao e acordocoma Novembro AT -
. - - Multidisciplinar reestruturacao
EaD. implantacao dos necessidade da
Projetos IES
Pedagdgicos dos
Cursos(PPC)
Criar cronograma Garantir a

Coordenagao EAD
e Equipe
Multidisciplinar

Monitoramento do
Controle de
producéao de

material didatico
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Atualizar o
material didatico

Assequrar a
atualizacao do
material didatico
de formaa

De acordocoma
demanda

Decorrer do ano

Coordenacao EAD,

coordenagao
pedagogica e de

Reunides
sistematicas com
as coordenagoes

de cursoe

. coordenagao de acompanhamento
atender o disposto . .
cursos dos dispositivos
legal do curso ;
legais

2.2.2. Plano de Acao da Equipe Multidisciplinar e Processos de
Trabalho Formalizados

A equipe multidisciplinar da Educacao a Distancia desta IES, tem a finalidade de auxiliar
as instancias administrativo-pedagoégicas no planejamento e implementagao de agdes que
visem a melhoria da qualidade do ensino dos cursos ofertados pela instituicao. Ressalta-se que
nao existe um modelo Unico de equipe multidisciplinar. Em regra, o0 modelo se adequa as
demandas dos cursos criados em cada IES e nessa perspectiva a equipe multidisciplinar do

EaD nao se afasta dessa realidade.

0 principal documento que serve de embasamento para a elaboragao deste documento
é o Referencial de Qualidade para a Educacgao Superior a Distancia, instituido pela Secretaria de
Educacao a Distancia do Ministério da Educacao, em 2007, que aponta que na‘(...)educacao a
distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em possibilidades diferenciadas de
composicao dos recursos humanos necessarios a estruturacao e funcionamento de cursos
nessa modalidade” (2007, p. 19).

Entretanto, esse mesmo documento indica que, independentemente da configuragao
do modelo de equipe multidisciplinar, essa devera ter como fungdes o planejamento, a
implementacao e a gestao dos cursos a distancia (2007)* . A equipe multidisciplinar do EaD da
IES é composta por integrantes de diferentes areas, mas que buscam atuar de forma integrada
na exceléncia dos cursos da instituicao.

Com esse intuito, a equipe multidisciplinar visa estabelecer um continuo dialogo entre
as instancias de decisdo, como o Nucleo Docente Estruturante (NDE), coordenadores/as de
curso, professores/as formadores/as, tutores/as, técnicos/as administrativos/as, os/as quais
participam direta e indiretamente das agdes propostas por esta equipe multidisciplinar, com o
propdsito de elaborar o Plano de Acao da Equipe Multidisciplinar, conforme o modelo abaixo:
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2.2 equipe multidisciplin|

i EQUIPE MULTIDISCIPLINAR: Plano de acao

PERIODO DE

ACAO OBJETIVO MER REALIZACAD

RESPONSAVEL MONITORAMENTO

Direcionamento

e Producdo de Material Didatico
Capacitagdao Docente
Capacitagdo Tutorial
Acolhimento de estudantes
Interface polos de apoio
Suporte
Novos cursos
Inovagao

Este documento define as a¢des da Equipe Multidisciplinar em consonéancia com o
que esta previsto nas resolugoes do Conselho Superior e nos Projetos Pedagogicos de Cursos -
PPCs.

A Equipe Multidisciplinar tem um papel fundamental na organizagdo do trabalho
pedagogico no processo de Educacao a Distancia, pois os desafios complexos inerentes a
modalidade demandam um conjunto de saberes e expertises que s6 podem ser levados a cabo
com sucesso, mediante “um conjunto estruturado de fungoes, desenvolvidas por profissionais
de diferentes areas e saberes”.

Sendo assim, sao atribuicoes da equipe multidisciplinar:

Assequrar o envolvimento da comunidade académica na modalidade de EaD, mediante
a articulacao continua com todos os setores das IES;

Propor a estrutura fisica e de recursos necessarios ao desenvolvimento dos cursos e/ou
programas de EaD, bem como acompanhar e avaliar a execugao do processo de ensino
aprendizagem nos Cursos ofertados na modalidade a Distancia;

Oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduacao e de Pds-graduacao lato
sensu, e de Extensao;

Asseqgurar a distribuicao do material didatico no AVA;
Garantir a funcionalidade do AVA assim como a sua atualizagao continua;
Qualificar docentes e técnicos administrativos para atuarem em EaD;

Assessorar e dar suporte a todas as iniciativas e experiéncias em EaD, no dmbito das
IES;

Apoiar e incentivar a aplicacao do conhecimento adquirido em EaD;
Estudar, elaborar e difundir modalidades de EaD;
Buscar o desenvolvimento de habilidades em novas tecnologias aplicadas a EaD;

Propor normas de organizagao, gestao e avaliagcao da EaD no &mbito das IES;
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Promover as melhores praticas pedagogicas em todos os cursos ofertados em EaD;
Promover parcerias com outras instituicées nacionais e internacionais, publicas e
privadas, governamentais e nao governamentais;

Promover congressos, simposios e similares sobre assuntos relacionados com EaD;
Disseminar tecnologia, metodologias e os recursos educacionais paraa EAD.

2.3. ATUAGAO DO COORDENADOR

O perfil de atuacao do coordenador que a IES tem é de alguém que seja mais que um
simples mediador entre alunos e professores, ou seja, deseja-se um gestor para promover as
alteracOes e introduzir propostas inovadoras no ambiente universitario. Sendo capaz de
transformar, diariamente, conhecimento em competéncia.

A atuacao do coordenador de curso é definida pelas seguintes competéncias:

Reconhecer as necessidades da area em que atua;

Tomar decisdes que possam beneficiar toda a comunidade académica;
Atender as exigéncias legais do Ministério da Educacao;

Gerir e executar o projeto politico-pedagogico do curso;

Operar novas tecnologias;

Avaliar o trabalho dos docentes;

Estar comprometido com a missao, crenca e valores da instituicao;

Estar atento as mudancgas impostas pelo mercado de trabalho a fim de adequar
e modernizar o curso com foco na garantia de qualidade;

Gerir equipes e processos, pensando e agindo estrategicamente;

Colaborar com o desenvolvimento dos alunos e com o crescimento da
instituicao em que trabalha.

Assim, ser coordenador de curso pressupOe possuir competéncias nos aspectos: legal,
mercadoldgico, cientifico, organizacional e de liderancga. Trata-se ndo apenas de competéncia
técnica, centrada no saber fazer de modo operacional, mas no conhecer, no saber ser e no
saber viver junto, ou seja, o conhecimento dos dados isolados é insuficiente; & preciso
articuld-los a iniciativa, a motivacao para o trabalho, as relacdes interpessoais, aliando saberes
socio-afetivo e cognitivo.

O coordenador de curso deve ser politico e com perfil de lideranca a fim de garantir a
boa relacao com os docentes, discentes e tutores. Sendo assim, exemplo para sua equipe e
alunos. Com atitude participativa, colaborativa e estimuladora para constituir um grupo
entusiasmado.

No que compete a representatividade do coordenador nas instancias colegiadas
institucionais, possuindo assento no Conselho Maior da Instituicdo, sendo ainda, presidente
nato do colegiado de curso e membro do Nucleo Docente Estruturante.

Em acordo com a politica institucional que promove a participacao dos setores da
instituicao nos o6rgaos colegiados, os coordenadores dos cursos de graduacao participam
efetivamente do colegiado de curso do NDE do Comité de Qualidade de Ensino e possui uma
representatividade no Conselho Superior a partir de membro eleito pelos seus pares.
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0 Plano de Gestao Académico Administrativo é um instrumento decorrente do processo
de autoavaliacao de curso e que serve de plano de agao interno de gestao da do curso, que visa
implantar agcées de melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES com base na
autoavaliagao de curso, e para a qualidade de ensino que esta propde. Sao objetivos do Plano:

Realizar o planejamento das atividades pedagdgicas e administrativas,
asseqgurando aos professores as orientacdes, o0 tempo e 0 espago necessario
para o planejamento do semestre.

Organizar o semestre letivo, discutindo com os professores as acgoes
pedagogicas a serem realizadas.

Propor e organizar agoes tendo em vista o enfrentamento das questdes
pedagdgicas que se revelaram problematicas na avaliagao do curso.

Elaborar um calendario de atividades para o curso, destacando as acodes
pedagogicas e administrativas internas relevantes.

a) Metodologia de Elaboracao do Plano Académico Administrativo de Curso:

Ao inicio do semestre sera destinado um periodo para o planejamento do curso, apos
esse periodo o coordenador devera zelar pelo cumprimento das agodes e realizagbes das
atividades, tendo em vista o planejamento das atividades do semestre. Ao final desse periodo o
coordenador do curso devera encaminhar um plano de agdo evidenciando as atividades
pertinentes ao seu curso, tendo em vista o enfrentamento das dificuldades apontadas pelos
professores e a necessidade de melhoria continua da qualidade dos processos pedagogicos.

Deve-se ainda submeter a apreciagao superior o calendario de atividades do curso para
gue 0 mesmo possa ser compatibilizado com as demais acdes previstas pelos outros cursos a
fim de evitar atropelos ou dificuldades na sua realizagao. Espera-se que os resultados obtidos
nas avaliagcoes possam subsidiar a elaboracao do Plano Académico Administrativo de Curso
tendo em vista a continua melhoria dos processos pedagogicos institucionais visando a
exceléncia dos servicos educacionais ofertados e 0 cumprimento dos principios, da missao e
dos valores da FAMETRO, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional PDI.

Deve-se observar o planejamento dos sequintes eixos, a saber:

i) Atividades Extracurriculares: atividades de cunho formativo e/ou cultural que
contribuam para a formacao do perfil do egresso, tendo em vista o refor¢o ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades previstas no Projeto Politico Pedagogico do Curso e que nao
estejam necessariamente vinculadas aos componentes curriculares. Aqui, podem ser
consideradas atividades complementares como realizacdo de palestras que promovam
formacgao e desenvolvimento profissional com membros da comunidade interna e externa da
instituicao.

Sao exemplos de atividades extracurriculares: campanhas de conscientizagao com
temas atuais, cursos de curta duragao que tragam aperfeicoamento de habilidades especificas
ao desenvolvimento profissional e pessoal do aluno, atividades culturais com a finalidade de
promover a cultura local, o talento dos alunos e da comunidade em geral, Concursos,
Campanhas Solidarias, Responsabilidade Social e outros. As atividades extracurriculares nao
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possuem carater obrigatorio, nao podem servir como critério de avaliagcdo de desempenho do
aluno, podendo ser, contudo, consideradas como atividade complementar.

Como exemplo desta atividade, temos o projeto Conecta Mundo Fametro que visa a
integracao do conhecimento entre teoria e pratica, a fim de medir o desempenho dos alunos
por meio de atividades capazes de trazer o seu desenvolvimento pedagdgico. Esta atividade
esta planejada para o ano letivo corrente ( 2022/1) como possibilidade de integragao entre os
alunos a partir do retorno das atividades presenciais.

ii) Atividades Interdisciplinares e Transversais: projeto de trabalho académico, que
tenham como principio o dialogo entre disciplinas, areas de conhecimento e conteudos
curriculares, na perspectiva de fomentar a interligacao de saberes e praticas da area de
conhecimento do curso. Espago para o desenvolvimento de atividades com as tematicas
transversais de questdes étnico-raciais e de educagao ambiental, além de temas desenvolvidos
nas disciplinas que carecem de aprofundamento e de abordagem Inter conceitual.

Sao consideradas atividades interdisciplinares todas aquelas realizadas nas quais
estejam sendo tratados assuntos das disciplinas ministradas. Sao atividades que devem ser
organizadas a partir da sala de aula, com a participagao efetiva dos professores, sendo
desenvolvidas por estes com seus alunos, servindo inclusive de referéncia para atribuicao de
notas na avaliacdo de desempenho académico. Neste sentido, podem ser feitos projetos de
trabalhos académicos onde os professores da disciplina do periodo possam dividir a
responsabilidade pela sua orientacao e partilhar a nota atribuida entre os componentes
curriculares envolvidos.

Sao exemplos dessas atividades: Projetos de Pesquisa e de Extensao. Projetos de
Estudos Orientados. Seminarios Académicos, Jornadas Cientificas, Semanas Académicas,
Mostra de trabalhos de curso, Visitas Técnicas, Gincanas de conhecimento, entre outros. A
diferenca entre as atividades interdisciplinares e transversais e as atividades extracurriculares
e que as primeiras sao consideradas como metodologias de ensino, devendo ser consideradas
como fundamento metodologico dos processos de ensino e aprendizagem.

Ja as atividades extracurriculares possuem carater complementar, informal, nao
obrigatério. E importante destacar que as semanas académicas por seu carater e amplitude
sao consideradas atividades interdisciplinares, pois envolvem diferentes conteudos e
extracurriculares por estarem abertas também a comunidade externa e nao serem
obrigatorias.

iii) Acompanhamento de Egressos: realizar um acompanhamento dos egressos do
curso, obtendo retorno acerca da aceitagdo dos nossos ex-alunos no mercado de trabalho,
assim como, acerca da necessidade de revisao de condutas e processos pedagoégicos tendo em
vista a melhor e maior insercao dos nossos alunos no mundo do trabalho.

iv) Monitoramento da Evasdo: propor a realizacdo de agdes de acompanhamento da
evasao, buscando minimizar os indices do curso.

v) Autoavaliacdo interna do curso: organizar agdes tendo em vista a avaliacao interna do
curso, essa avaliacao podera dar-se mediante seminarios de avaliagcao com a participagao do
corpo docente e representatividade discente do curso, utilizando como base de dados a
avaliacao da CPA e outras bases de dados oriundas de formularios préprios de avaliagao
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elaborados pelo curso tendo em vista a especificidade do mesmo. A énfase dessa avaliacao
devera ser os aspectos pedagdgicos do curso. Metodologias empregadas de ensino e
aprendizagem, técnicas de ensino, processos de avaliagao e etc.

vi) Atividades Complementares: as atividades complementares sao consideradas
atividades curriculares e devem ser propostas pelos cursos tendo em vista o carater
complementar a formacgao do perfil do egresso, devendo ser pensadas e programadas a partir
das competéncias previstas para serem desenvolvidas pelos alunos no decorrer da formagao.
Ao programar estas atividades os docentes e coordenadores devem considerar o regulamento
das atividades complementares institucionais.

vii) Atividades de Extensao: atividades realizadas pelo corpo docente e discente tendo
em vista a partilha do conhecimento produzido com o fito de promover a melhoria da qualidade
de vida das comunidades envolvidas.

viii) Atividades de Incentivo a Producao Cientifica Discente e Docente: planejar acoes
de incentivo a producao cientifica e a inovagao tecnolégica no interior dos cursos.

ix) Monitoria: planejar agoes de incentivo de monitoria nos cursos

x) Avaliagdo do Rendimento: planejar agdes de acompanhamento do rendimento
académico dos alunos no interior dos cursos.

2.3.1. Indicadores de Desempenho do Coordenador e sua Publicagao
Para a definicao dos indicadores, realiza-se um simples ciclo de especificacao,
implementagdo, acompanhamento e avaliagdo. A parte final (avaliagdo) é realizada por meio de
observacao e entrevista do coordenador. Por fim, € utilizado uma ficha padrao, que possibilitaa
clara avaliagcao do desempenho do coordenador. A sequir, estao os indicadores para avaliagao
do desempenho do coordenador que sao realizados semestralmente:

ESFERA 1- ACADEMICA

ITEM PARECER OBSERVACAQ
(SIM/NAO)

O numero de disciplinas com alto grau de reprovacgao
€ de acordo com a média?

Realiza feedback com o corpo docente durante e ao
final de cada semestre?

Realiza e/ou disponibiliza treinamento para o seu
corpo docente?

Possui estratégias pedagogicas para minimizar a
evasao de alunos?

Possui boa relacao com seu corpo docente?

Possui boa relacdo com seu corpo discente?
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E pontual?

Possui um alto indice de resolubilidade de protocolos?

Detém um alto rendimento em avaliacdes de alta
escala externa?

ESFERA 2 - AVALIACAO

INTERNA

Para as esferas 2 e 3, realizar parecer de acordo com a Escala Likert:

PARECER LEGENDA
1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
3 Nao concordo, nem discordo
4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente
ITEM PARECER(1a5) OBSERVAGAQ

Média do curso de satisfagao por disciplina basica;

Média do curso satisfacao por disciplina especifica;

Média de satisfacao por docente em relagao ao aluno;

Quantidade de aulas praticas por semestre;

Quantidade de visitas técnicas por semestre;

Quantidade de atividades extensionistas do Curso;

ESFERA 3 - AVALIAGAO EXTERNA

Titulacao docente;

Estimulagao ao corpo docente para educagao
continuada: cursos, palestras, congressos e
treinamentos;

Publicacbes do corpo docente em revistas cientificas
indexadas.

Ap0s realizada a avaliacao do coordenador, e tendo em posse os resultados da CPA, os
resultados serao discutidos individualmente para oportunidades de melhorias e indicagao dos
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pontos fortes da gestdo em curso. Apos o processo de atendimento individual, os resultados
serao publicizados nas vias de comunicacgao interna e externa da Instituicao

2.3.2. Planejamento da Administragao do Corpo Docente

O corpo docente dos cursos de graduagcao do Centro Universitario FAMETRO
encontra-se ligado hierarquicamente a Coordenacao do curso. Esta coordenacao, a partir de
calendario interno e plano académico administrativo, realizou o planejamento e administracao
das agoes do corpo docente no &mbito do curso semestralmente. Este planejamento é revisto
sistematicamente, tendo em vista os resultados alcangados no periodo anterior e a prospecgao
de acdes futuras que possam colocar o corpo docente, de maneira mais eficiente, alinhado aos
objetivos do curso ao perfil profissional do egresso.

2.4. REGIME DE TRABALHO DO COORDENADOR DO CURSO

2.4.1. Regime de Trabalho do Coordenador
0 coordenador tem regime integral (40h) com carga horéria dividida:

- 34h de Coordenacao;
-03h Docente;
- 03h de Nucleo Docente Estruturante.

2.4.2. Atribuicoes do Coordenador
A atuacdo do coordenador de curso é definida pelas sequintes competéncias:
Reconhecer as necessidades da area em que atua;
Tomar decisoes que possam beneficiar toda a comunidade académica;
Atender as exigéncias legais do Ministério da Educacéo;
Gerir e executar o projeto politico-pedagogico do curso;
Operar novas tecnologias;
Avaliar o trabalho dos docentes;
Estar comprometido com a missao, crenca e valores da instituicao;

Estar atento as mudancgas impostas pelo mercado de trabalho, a fim de adequar
e modernizar o curso com foco na garantia de qualidade;

Gerir equipes e processos, pensando e agindo estrategicamente;

Colaborar com o desenvolvimento dos alunos e com o crescimento da
instituicao em que trabalha.

Assim, ser coordenador de curso pressupOe possuir competéncias nos aspectos: legal,
mercadoldgico, cientifico, organizacional e de lideranga. Trata-se ndo apenas de competéncia
técnica, centrada no saber fazer de modo operacional, mas no conhecer, no saber ser e no
saber viver junto, ou seja, o conhecimento dos dados isolados é insuficiente; é preciso
articula-los a iniciativa, a motivagao para o trabalho, as relagdes interpessoais, aliando saberes
socio-afetivo e cognitivo.
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No que compete a representatividade do coordenador nas instancias colegiadas
institucionais, possuindo assento no Conselho Maior da Instituicao, sendo ainda, presidente
nato do colegiado de curso e membro do Nucleo Docente Estruturante.

2.4.3. Relagaodo Coordenador com Docentes, Discentes, Tutores
O coordenador de curso deve ser politico e com perfil de lideranca a fim de garantir a
boa relacao com os docentes, discentes e tutores. Sendo assim, exemplo para sua equipe e
alunos. Com atitude participativa, colaborativa e estimuladora para constituir um grupo
entusiasmado.

2.4.4. Representatividade do Coordenador nos Colegiados Superiores
Em acordo com a politica institucional que promove a participagcao dos setores da
instituicao nos orgaos colegiados, os coordenadores dos cursos de graduagao participam
efetivamente do colegiado de curso do NDE do Comité de Qualidade de Ensino e possui uma
representatividade no Conselho Superior a partir de membro eleito pelos seus pares.

2.45. Plano Académico Administrativo de Gestao do Curso, sua
Documentacao e Compartilhamento
0 Plano de Gestao Académico Administrativo € um instrumento decorrente do processo
de autoavaliacao de curso e que serve de plano de acao interno de gestao da do curso, que visa
implantar acées de melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES com base na
autoavaliagao de curso, e para a qualidade de ensino que esta propoe. Sdo objetivos do Plano:
Realizar o planejamento das atividades pedagdgicas e administrativas,
assegurando aos professores as orientagdes, 0 tempo e 0 espago necessario
para o planejamento do semestre.
Organizar o semestre letivo, discutindo com os professores as agoes
pedagogicas a serem realizadas.

Propor e organizar agdes tendo em vista o enfrentamento das questdes
pedagdgicas que se revelaram problematicas na avaliacao do curso.

Elaborar um calendario de atividades para o curso, destacando as agodes
pedagogicas e administrativas internas relevantes.

b) Metodologia de Elaboracéo do Plano Académico Administrativo de Curso:

Ao inicio do semestre sera destinado um periodo para o planejamento do curso, apos
esse periodo o coordenador devera zelar pelo cumprimento das acoes e realizagées das
atividades, tendo em vista o planejamento das atividades do semestre. Ao final desse periodo o
coordenador do curso devera encaminhar um plano de acao evidenciando as atividades
pertinentes ao seu curso, tendo em vista o enfrentamento das dificuldades apontadas pelos
professores e a necessidade de melhoria continua da qualidade dos processos pedagodgicos.

Deve-se ainda submeter a apreciagao superior o calendario de atividades do curso para
gue 0 mesmo possa ser compatibilizado com as demais acdes previstas pelos outros cursos a
fim de evitar atropelos ou dificuldades na sua realizagao. Espera-se que os resultados obtidos
nas avaliagcdes possam subsidiar a elaboracao do Plano Académico Administrativo de Curso
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tendo em vista a continua melhoria dos processos pedagogicos institucionais visando a
exceléncia dos servicos educacionais ofertados e o cumprimento dos principios, da missao e
dos valores da FAMETRO, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional PDI.

Deve-se observar o planejamento dos sequintes eixos, a saber:

i) Atividades Extracurriculares: atividades de cunho formativo e/ou cultural que
contribuam para a formacao do perfil do egresso, tendo em vista o reforgo ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades previstas no Projeto Politico Pedagégico do Curso e que nao
estejam necessariamente vinculadas aos componentes curriculares. Aqui, podem ser
consideradas atividades complementares como realizagdo de palestras que promovam
formacao e desenvolvimento profissional com membros da comunidade interna e externa da
instituicao.

Sao exemplos de atividades extracurriculares: campanhas de conscientizagao com
temas atuais, cursos de curta duracao que tragam aperfeicoamento de habilidades especificas
ao desenvolvimento profissional e pessoal do aluno, atividades culturais com a finalidade de
promover a cultura local, o talento dos alunos e da comunidade em geral, Concursos,
Campanhas Solidarias, Responsabilidade Social e outros. As atividades extracurriculares nao
possuem carater obrigatorio, nao podem servir como critério de avaliacdo de desempenho do
aluno, podendo ser, contudo, consideradas como atividade complementar.

Como exemplo desta atividade, temos o projeto Conecta Mundo Fametro que visa a
integracao do conhecimento entre teoria e pratica, a fim de medir o desempenho dos alunos
por meio de atividades capazes de trazer o seu desenvolvimento pedagodgico. Esta atividade
esta planejada para o ano letivo corrente ( 2022/1) como possibilidade de integragao entre os
alunos a partir do retorno das atividades presenciais.

ii) Atividades Interdisciplinares e Transversais: projeto de trabalho académico, que
tenham como principio o dialogo entre disciplinas, areas de conhecimento e conteudos
curriculares, na perspectiva de fomentar a interligacao de saberes e praticas da area de
conhecimento do curso. Espago para o desenvolvimento de atividades com as tematicas
transversais de questdes étnico-raciais e de educagao ambiental, além de temas desenvolvidos
nas disciplinas que carecem de aprofundamento e de abordagem Inter conceitual.

Sao consideradas atividades interdisciplinares todas aquelas realizadas nas quais
estejam sendo tratados assuntos das disciplinas ministradas. Sao atividades que devem ser
organizadas a partir da sala de aula, com a participagao efetiva dos professores, sendo
desenvolvidas por estes com seus alunos, servindo inclusive de referéncia para atribuicao de
notas na avaliacdo de desempenho académico. Neste sentido, pode ser feitos projetos de
trabalhos académicos onde os professores da disciplina do periodo possam dividir a
responsabilidade pela sua orientacao e partilhar a nota atribuida entre os componentes
curriculares envolvidos.

Sao exemplos dessas atividades: Projetos de Pesquisa e de Extensao. Projetos de
Estudos Orientados. Seminarios Académicos, Jornadas Cientificas, Semanas Académicas,
Mostra de trabalhos de curso, Visitas Técnicas, Gincanas de conhecimento, entre outros. A
diferenca entre as atividades interdisciplinares e transversais e as atividades extracurriculares
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e que as primeiras sao consideradas como metodologias de ensino, devendo ser consideradas
como fundamento metodologico dos processos de ensino e aprendizagem.

Ja as atividades extracurriculares possuem carater complementar, informal, nao
obrigatério. E importante destacar que as semanas académicas por seu carater e amplitude
sao consideradas atividades interdisciplinares, pois envolvem diferentes conteudos e
extracurriculares por estarem abertas também a comunidade externa e nao serem
obrigatorias.

iii) Acompanhamento de Egressos: realizar um acompanhamento dos egressos do
curso, obtendo retorno acerca da aceitagcao dos nossos ex-alunos no mercado de trabalho,
assim como, acerca da necessidade de revisao de condutas e processos pedagoégicos tendo em
vista a melhor e maior insergao dos nossos alunos no mundo do trabalho.

iv) Monitoramento da Evasdo: propor a realizacdo de acdes de acompanhamento da
evasao, buscando minimizar os indices do curso.

v) Autoavaliagao interna do curso: organizar agdes tendo em vista a avaliacdo interna do
curso, essa avaliacao podera dar-se mediante seminarios de avaliagao com a participacao do
corpo docente e representatividade discente do curso, utilizando como base de dados a
avaliacao da CPA e outras bases de dados oriundas de formularios proprios de avaliagao
elaborados pelo curso tendo em vista a especificidade do mesmo. A énfase dessa avaliacao
devera ser os aspectos pedagogicos do curso. Metodologias empregadas de ensino e
aprendizagem, técnicas de ensino, processos de avaliagao e etc.

vi) Atividades Complementares: as atividades complementares sao consideradas
atividades curriculares e devem ser propostas pelos cursos tendo em vista o carater
complementar a formacao do perfil do egresso, devendo ser pensadas e programadas a partir
das competéncias previstas para serem desenvolvidas pelos alunos no decorrer da formacao.
Ao programar estas atividades os docentes e coordenadores devem considerar o regulamento
das atividades complementares institucionais.

vii) Atividades de Extensao: atividades realizadas pelo corpo docente e discente tendo
em vista a partilha do conhecimento produzido com o fito de promover a melhoria da qualidade
de vida das comunidades envolvidas.

viii) Atividades de Incentivo a Producao Cientifica Discente e Docente: planejar agoes
de incentivo a producao cientifica e a inovagao tecnolégica no interior dos cursos.

ix) Monitoria: planejar agdes de incentivo de monitoria nos cursos

x) Avaliagdo do Rendimento: planejar agdes de acompanhamento do rendimento
académico dos alunos no interior dos cursos.

2.4.6. Indicadores de Desempenho do Coordenador e sua Publicacao
Para a definicao dos indicadores, realiza-se um simples ciclo de especificagao,
implementacdo, acompanhamento e avaliagdo. A parte final (avaliagado) é realizada por meio de
observacao e entrevista do coordenador. Por fim, € utilizado uma ficha padrao, que possibilitaa
clara avaliagao do desempenho do coordenador. A sequir, estao os indicadores para avaliagao
do desempenho do coordenador que sao realizados semestralmente:
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ESFERA 1- ACADEMICA

ITEM

PARECER
(SIM/NAO)

OBSERVACAO

O numero de disciplinas com alto grau de reprovacgao
€ de acordo com a média?

Realiza feedback com o corpo docente durante e ao
final de cada semestre?

Realiza e/ou disponibiliza treinamento para o seu
corpo docente?

Possui estratégias pedagogicas para minimizar a
evasao de alunos?

Possui boa relagao com seu corpo docente?

Possui boa relagao com seu corpo discente?

E pontual?

Possui um alto indice de resolubilidade de protocolos?

Detém um alto rendimento em avaliacdes de alta
escala externa?

ESFERA 2 - AVALIACAO INTERNA

Para as esferas 2 e 3, realizar parecer de acordo com a Escala Likert:

PARECER LEGENDA
1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
3 Nao concordo, nem discordo
4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente
ITEM PARECER (1a5) OBSERVACAQ

Média do curso de satisfagao por disciplina basica;

Média do curso satisfagao por disciplina especifica;
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Média de satisfacao por docente em relagao ao aluno;

Quantidade de aulas praticas por semestre;

Quantidade de visitas técnicas por semestre;

Quantidade de atividades extensionistas do Curso;

ESFERA 3 - AVALIAGAO EXTERNA

Titulacao docente;

Estimulacao ao corpo docente para educacgao
continuada: cursos, palestras, congressos e
treinamentos;

PublicagGes do corpo docente em revistas cientificas
indexadas.

Apos realizada a avaliacdo do coordenador, e tendo em posse os resultados da CPA, os
resultados serao discutidos individualmente para oportunidades de melhorias e indicagao dos
pontos fortes da gestdo em curso. Apos o processo de atendimento individual, os resultados
serao publicizados nas vias de comunicacgao interna e externa da Instituicao

2.4.7. Planejamento da Administracao do Corpo Docente

O corpo docente dos cursos de graduagcao do Centro Universitario FAMETRO
encontra-se ligado hierarquicamente a Coordenacao do curso. Este, a partir de calendario
interno e plano académico administrativo, realiza o planejamento e administracao das acdes do
corpo docente no ambito do curso semestralmente. Tal planejamento €& revisto
sistematicamente, tendo em vista os resultados alcangados no periodo anterior e a prospecgao
de agoes futuras que possam colocar o corpo docente, de maneira mais eficiente, alinhado aos
objetivos do curso ao perfil profissional do egresso.

2.5. CORPODOCENTE: TITULAGAO

0 Corpo Docente e constituido por professores com titulacao no minimo de
especializacao e que tenham sido admitidos apds banca de selecao de docentes organizada
pela Coordenacao de Ensino.

0 Centro Universitario tem procurado contratar, preferencialmente, profissionais com
doutorado ou mestrado concluido ou em andamento, mas leva em conta, também, a
experiéncia profissional na docéncia e a producao cientifica dos candidatos. Quanto a titulacao
dos docentes da IES incluem:

Doutores;

[I- Mestres;
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[lI- Especialistas
Os professores sao contratados pela Entidade Mantenedora, conforme as normas do
Plano de Cargos e Salarios homologado no Ministério do Trabalho.

0 processo seletivo de docentes incluiu os sequintes passos:
Andlise do curriculo dos candidatos previamente selecionados na “banca de
curriculos” da IES ou dos que apresentarem, mediante divulgagao do processo
seletivo, em edital publicado em jornal de grande circulagao desta capital;
Banca de avaliagcao de uma aula dos candidatos sobre um tema relacionado a
disciplina em questao;
Entrevista com o candidato;
Argumentacao oral sobre um tema relacionado a disciplina para cuja vaga o
candidato estiver concorrendo.

2.5.1. Relagao do Corpo com a Respectiva Titulagao
Os professores que atuam no curso foram contratados mediante a realizagcdo de

processo seletivo, executado por comissao designada para esse fim, e que incluiu os sequintes
passos:

Analise do curriculo dos candidatos previamente selecionados na “banca de

curriculos” da IES e ou dos que apresentarem, mediante divulgacao do processo

seletivo, em edital publicado em jornal de grande circulacao desta capital;

Banca de avaliagcao de uma aula dos candidatos sobre um tema relacionado a

disciplina em questao;

Entrevista com o candidato;

Argumentacao oral sobre um tema relacionado a disciplina para cuja vaga o
candidato estiver concorrendo.

A IES tem procurado contratar, preferencialmente, profissionais com doutorado ou
mestrado concluido ou em andamento, mas leva em conta, também, a experiéncia profissional
na docéncia e a producao cientifica dos candidatos. Os professores previstos para o curso
estao elencados no quadro em anexo.

25.2. Estudo que Demonstra e Justifica a Relagao da titulacao dos
docentes com seu desempenho de Analise de conteudos
curriculares, Fomento do raciocinio critico, Estimulo ao acesso a
pesquisa de ponta e produgdao do conhecimento, por meio de
grupos de estudo ou de pesquisa e da publicagao

Entendendo que a analise critica da realidade existente é imprescindivel para sua
transformacao, o nosso quadro de docentes analisa as competéncias dos componentes
curriculares na fomentacao do raciocinio critico, reflexivo e dialégico. O conhecimento
académico do corpo docente traz contribuicdes para o alargamento da consciéncia critica dos
educandos nas praticas institucionais concretamente situadas na construcao da democracia
social e educacional. O relatério esta inserido no anexo deste documento.
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2.6. REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE

2.6.1. Relagao do Corpo Docente com o Respectivo Regime de
Trabalho
O regime de trabalho do corpo docente possibilita o atendimento integral da demanda,
considerando a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o
planejamento didatico e a preparacao e correcao das avaliacdes de aprendizagem, os
documentos comprobatérios encontram-se no anexo na pasta da dimensao 2.

2.6.2. Atribuicao dos Docentes e Forma de Registro das Atribuicoes
Individuais Considerando a Carga Horaria por Atividade

Os professores horistas exclusivamente as atividades de sala de aula. Os professores

que trabalham em regime parcial contratados para atuar com 12h ou mais horas semanais

reservam ao menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacao e orientacao de

estudantes. Os docentes contratados em regime integral atuam 40h semanais na IES, sendo

destas 20h semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensao, planejamento e avaliagao.

2.7. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO DOCENTE FORA DO MAGISTERIO
SUPERIOR

2.7.1. Relagao do corpo docente com as respectivas experiéncias
profissionais
A |IES considera a importancia da relacao entre a experiéncia profissional do corpo
docente visto que tal conhecimento reflete diretamente no desempenho em sala de aula.
Segue em anexo a este a tabela com a relacao dos docentes e as respectivas experiéncias
profissionais fora do magistério superior.

2.7.2. Estudo que Demonstra e Justifica a Relagdao da experiéncia do
corpo docente previsto e seu desempenho para a
Contextualizagcao, Aplicacao da teoria a pratica profissional,
Promogao da interdisciplinaridade, Analise de competéncia do

perfil do egresso e Atualizagao continua
A IES considerando o perfil do egresso constante no PPC traca um relatério
evidenciando a importancia da experiéncia profissional do corpo docente para o bom
desempenho em sala de aula ao aplicar, analisar e exemplificar de forma contextualizada,
problemas praticos, de aplicagao da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares em
relacao ao fazer profissional. O referido relatorio estara disponivel para analise no anexo deste

documento.
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2.8. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA NA EDUCAGAO BASICA

(Licenciaturas)

Nao se aplica.

2.8.1.

Nao se aplica

Estudo que Demonstra e justifica a Relacao entre a Experiéncia
no Exercicio da Educacao Basica do Corpo Docente previsto e
seu Desempenho na Exposicdo de Conteido em Linguagem
Aderente, Contextualizacdo dos Conteudos das Disciplinas,
Elaboracdao de Atividades para Alunos com Dificuldades,
Avaliagao Diagndstica, somativa e formativa, Lideranca e
Producao reconhecida

2.9. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA SUPERIOR

2.9.1.

Estudo que Demonstra e Justifica a Relagao entre a Experiéncia
no Exercicio da Docéncia Superior do Corpo Docente e seu
Desempenho na Identificagdo das Dificuldades de
Aprendizagem, Contextualizacdo dos conteudos, Avaliagao
diagnéstica, formativa, somativa, Lideranca e Producao
reconhecida

Considerando o perfil do egresso a IES ressignifica a relagao entre a experiéncia no
exercicio da docéncia superior do corpo docente e seu desempenho em sala de aula, neste
contexto as a¢cdes que permitem identificar as dificuldades dos alunos, expor o conteido em
linguagem adequada e apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos
componentes curriculares, além de promover avaliagdes coerentes com 0s objetivos da
aprendizagem. A tabela com os docentes e as respectivas experiéncias no ensino superior sao
apresentadas em anexo na pasta da dimensao 2.

2.10. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA NA EDUCAGAO A DISTANCIA

2.10.1.

Estudo que Demonstra e Justifica a Relagao entre a Experiéncia
no Exercicio da Docéncia na Educacdo a Distancia do Corpo
Docente e seu Desempenho na Identificagao das Dificuldades de
Aprendizagem, Contextualizacdo dos Conteudos, Avaliagao
diagnéstica, formativa e somativa, Lideranca e Producao
reconhecida.

Abordar sobre saberes docentes é uma tarefa dificil devido a complexidade desta
analise, uma vez que os saberes nascem de conhecimentos e experiéncias no decorrer de sua

praxis educativa.
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Tardif (2014), em seus estudos, considera dois importantes aspectos relacionados aos
professores: o saber em seu trabalho e o saber em sua formacao. Para o autor, ndao ha como
estudar o saber do docente sem fazer a relagcao com o contexto e com os condicionantes em
que os professores estao inseridos. Portanto, os saberes so6 possuem sentido quando estao
relacionados com o trabalho dos docentes. Tudo aquilo que ja foi vivenciado como processo
educativo faz parte e fara parte da pratica profissional do docente, seja de forma positiva ou
nao. Quando o docente se depara com as necessidades € quando ele fara sua atuacao de fato.

0 saber nao é uma coisa que flutua no espacgo: o saber dos professores € o saber deles e
esta relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a experiéncia de vida e com a sua
historia profissional, com as suas relagées com os alunos em sala de aula e com os outros
atores escolares na escola, etc. Por isso, € necessario estuda-lo relacionando-o com esses
elementos constitutivos do trabalho docente (TARDIF, 2014, p. 11)

A funcao do docente nao esta dissociada do saber docente. Todavia ndo ha como
dissociar estes papéis. Embora haja uma rotina de trabalho diferenciada na modalidade a
distancia, o trabalho acontece da mesma forma, de forma colaborativa e coletiva.

As experiéncias vivenciadas pelos docentes nas salas de aulas de cursos presenciais,
no que diz respeito aos processos metodologicos, técnicas inovadoras, processos avaliativos
serao de suma importancia para aquele docente que vai atuar no ensino a distancia, uma vez
que 0 mesmo se depara com todas essas situacoes, seja atraves de um ambiente virtual, ou
mesmo de encontros semipresenciais. Para isso, é preciso que o docente aléem destas
experiéncias desenvolva competéncias e habilidades inerentes a funcao de um docente EAD.
Sobre esse contexto, afirma Masetto (2015, p.143) que, [...] compreende-se melhor a fungao
docente do professor, “colocando-o na contingéncia de conhecer novos recursos tecnoldgicos,
adaptar-se a eles, usa-los e compreendé-los em prol de um processo de aprendizagem mais
dindmico e motivador para seus alunos”.

Para Belloni (2015, p. 89), é crucial a redefinicdo do papel do docente para que ocorra o
sucesso dos processos educacionais, tanto presencial como a distancia. A atuagao desse
profissional na EaD passa do [...] monologo sabio da sala de aula para o didlogo dindmico dos
laboratorios, salas de meios, e-mail, telefone e outros meios de interagao mediatizada, do
monopolio do saber a construcao coletiva do conhecimento, por meio da pesquisa, do
isolamento individual ao trabalho em equipes interdisciplinares e complexas; da autoridade a
parceria no processo de educacgao para a cidadania.

Para Tendrio, Santos e Tendrio (2016), as competéncias impostas ao professor na
modalidade presencial, igualmente, sao imprescindiveis ao tutor na educacao a distancia,
devendo ser adaptadas de acordo com as especificidades da modalidade. Com isso,
percebe-se que as duas figuras, compartilham das mesmas competéncias, mesmo que com
funcoes diferentes.

Desta forma, é possivel perceber que é de suma importancia os saberes e experiéncias
dos docentes adquiridos durante sua trajetdria, mas também é muito mais importante que ele
inove e se renove a cada dia, principalmente no que diz respeito aos recursos tecnoldgicos.

No que se refere ao trabalho do docente tutor Mill (2014, p. 26) o define como
polidocéncia. “0 termo [...] ndo é necessariamente novo e [...] poderia ser definido como uma

253



0 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL | EAD FAMETRO

docéncia coletiva, isto &, onde cada parte é realizada por um trabalhador distinto”. Nesta
concepcgao, uma nova situacao acontece no processo de ensino e de aprendizagem, sobretudo
na educacgao a distancia: o uso das TDIC. Para Masetto (2015), o desenvolvimento das TDIC
impactou na educacao, a partir do uso de computadores e da internet; do acesso em tempo
real e imediato as informacdes, as experiéncias, ao conhecimento e aos projetos
transformadores. Fica evidente que nao é suficiente apenas conhecer as ferramentas, cabendo
ao docente saber utiliza-las na pratica.

Com o desenvolvimento da cultura digital, a mediacao pedagoégica, baseada no uso das
TDIC, entra em discussdo. Masetto (2015) entende por mediacdo pedagodgica a atitude do
professor que se posiciona como um facilitador, um motivador ou um incentivador da
aprendizagem. Para o autor, esse comportamento se apresenta como uma ponte entre a
aprendizagem e seu aprendiz, colaborando ativamente para o alcance dos objetivos do aluno.
Suas experiéncias docentes, seja de saberes (conhecimentos), técnicas e metodologias
diferenciadas, bem como suas experiéncias como um tutor, mediador e um “professor digital”,
contribui significativamente para sua atuacao enquanto tutor, na interacao com os estudantes,
na exposicao de conteudos e consequentemente resultando em praticas exitosas e inovadoras
para o processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, muitos tutores encontram algumas dificuldades no desenvolvimento de seu
fazer pedagogico. Oliveira e Santos (2013) verificaram em seus estudos, que muitos
profissionais que atuam na EaD ndo possuem experiéncias nessa modalidade em sua formacao.
Configura-se, entdao, um ambiente de novos desafios e descobertas, porém com o
enfrentamento de certas dificuldades. Cabe a Instituicao, deixar claro o papel do tutor EAD,
bem como do seu fazer pedagogico, promovendo reunides periodicas para deixa-los a par de
orientagdes gerais, bem como de alteragdo em documentos legais relacionados ao EAD e
promovendo formagdes continuadas que desenvolvam habilidades no seu corpo docente.

Quando o tutor possui habilidades desenvolvidas para a mediacao pedagogica
possibilita vivenciar aspectos que surgem do e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
gerando situacdes em que o estudante seja capaz de realizar conexdes entre os conhecimentos
construidos e os conteddos do curso, de modo que a aprendizagem seja realmente incorporada
em diversos contextos, aponta Schlunzenet al. (20186).

Nessa perspectiva, fica evidente a necessidade de conhecer e entender as
competéncias de um tutor. Por competéncia, Perrenoud (2000, p. 35) entende ser [...] a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacoes
etc.), para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes’”. Sobre as
competéncias necessarias ao tutor, conforme os estudos de Maggio (2001, p. 41) aponta uma
série de conhecimentos necessarios como: conhecimento de conteddo pedagogico,
conhecimento do contexto educacional, bem como de valores educativos de suas raizes
histéricas e filosoéficas.

Desta forma, para se desenvolver competéncias para a tutoria sdo necessarias
situacoes e experiéncias que demonstrem a precisao de mobilizar o saber e executa-lo. Ao
considerar o tutor como a figura fundamental na educacao a distancia, torna-se necessario
falar sobre a sua capacitacao e sua formacgao para atuar nos varios cursos disponibilizados
pelas instituicdes. De acordo com Belloni (2015, p. 92), a formacgao inicial objetiva T...]
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prepara-los para a inovacgao tecnoldgica e suas consequéncias pedagdégicas e também para a
formacao continuada, numa perspectiva de formacao ao longo da vida“. No anexo deste esta
disposta arelacao comprobatoéria da experiéncia do corpo docente na educacao a distancia.

2.11. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA TUTORIA NA EDUCAGAO A DISTANCIA

2.11.1. Estudo que Demonstra e Justifica a Relagao da experiéncia no
exercicio da Tutoria na Educacao a Distancia do Corpo Tutorial e
seu Desempenho no fornecimento de suporte as atividades dos
docentes, mediacao pedagogica junto aos Discentes,
Relacionamento com Estudantes, Incremento de Processos de
Ensino Aprendizagem, Orientagao dos Alunos para atividades e
leituras complementares.

A capacitacdao e preparagao do tutor continuamente é primordial para o
desenvolvimento de suas funcoes. Mesmo possuindo todos os pré-requisitos necessarios para
atuar com a tutoria, esse profissional passa por constante avaliacao a fim de serem verificados
0s pontos positivos de sua atuacao e aqueles pontos que precisam ser trabalhados para que
sua atuacao mediante a aprendizagem do aluno, leve aos resultados e objetivos tracados.

Essas atualizagbes sao feitas por meio de treinamentos virtuais através de sites
voltados a EAD, assim como presencialmente em momentos com a coordenacao pedagogica,
por meio de estudos de casos, analise de artigos e reflexao sobre as acdes e desenvolvimento
de habilidades e atitudes e estudo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Para garantir a formacao do corpo de tutores com o objetivo de formatar as atitudes e
habilidades dentro das fungdes relacionadas, é necessério estabelecer caracteristicas e perfis
profissionais fundamentais para o processo labutar do tutor. Para assegurar o cumprimento da
qualidade e exceléncia ja conhecidos desta IES sao realizadas formacdes continuadas ao corpo
tutorial.

Nessa perspectiva, para ter o seu corpo de tutoria atendidos com projetos de
qualificacao a IES busca promover:

Ampliar os incentivos para participagdo em eventos cientificos/técnicos e
culturais;

Promover Formacao Continuada didatico-pedagogicamente, no inicio de cada
semestre com oficinas, palestras, etc;

Valorizar a titulacdo académica, experiéncia na tutoria e fora dela, producao
cientifica e tecnoldgica como critério de sele¢do para admissao de tutores;
Valorizar a producao cientifica como critério de ascensao horizontal para niveis
sucessivos das categorias docentes;

Disponibilizar acervo bibliogréafico online aos tutores;

Criar programa de Inter formagao entre os tutores EAD e professores da
graduacao presencial;

Garantir expansao de dominio dos tutores de novas tecnologias e ferramentas

para uso na modalidade EAD;
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Disponibilizar ferramentas para aumento de interagcao com os alunos com a
devida formacgao dos tutores para uso;

Promover Formacgao especifica por meio digital;

Valorizar e capacitar o uso de ferramentas moveis para complemento do
ambiente virtual de aprendizagem.

E importante ainda destacar que a IES busca correlacionar todas as experiéncias no
exercicio da tutoria para que estes profissionais se sintam valorizados e sobretudo aptos a
desenvolver todas as atividades inerentes ao seu respectivo papel no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes, assegurando a estes o pleno desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades necesséarias a sua formacao. Nesse escopo, realizar mediagao
pedagodgica, relacionar-se com docentes, incrementar processos de ensino-aprendizagem,
orientar e sugerir atividades e leituras complementares.

Nos anexos deste esta disposta a relacao comprobatoria da experiéncia do corpo
docente na educacao a distancia.

2.12. ATUAGAO DO COLEGIADO DE CURSO

O coordenador, os professores do curso e um representante discente participam
ativamente dos orgaos colegiados da I|ES, nos termos do Regimento Institucional,
especialmente o Colegiado de Curso. O Colegiado de Curso € o 6rgao colegiado da unidade do
curso, sendo integrado pelos sequintes membros:

Coordenador, que o preside;

Corpo docente do curso;

Um representante do corpo discente.

Compete ao Colegiado de Curso:

Aprovar o perfil do curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas elaborados pelo NDE;

Aprovar o curriculo do curso e suas alteracdes com aindicacao das disciplinas e
respectivas cargas horéarias de acordo com as diretrizes curriculares elaborado
pelo NDE;

Acompanhar os resultados da auto avaliagao do curso realizado pela CPA;
Colaborar com os demais 6rgaos académicos no ambito de sua atuacgao;

Articular a formulagao, execucao e avaliagao do projeto institucional e formagao
de professores;
Exercer outras atribuicdes de sua competéncia.

0 Colegiado de Curso reune-se ordinariamente duas vezes por semestre, estas reunides
possuem carater deliberativo e pauta voltada para as questdes de organizacao
académico-administrativa do curso. As demais reunides ocorridas no semestre sao
convocadas pelo coordenador de curso em carater extraordinario. Algumas reunides
extraordinarias podem ocorrer em conjunto com reunidoes do NDE, desta maneira a convocagao
e realizada pelo presidente do nucleo e o coordenador do curso.
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0 conteldo das reunides € registrado em ata e os pleitos encaminhados via
Comunicacao Interna com coépia da ata para a Diregcao geral a qual cabe tomar as medidas
académico-administrativas pertinentes as demandas do curso.

2.12.1. Institucionalizacdo do Colegiado com Representatividade dos
Segmentos e Periodicidade e Registro das Reunides

O coordenador, os professores do curso e um representante discente participam
ativamente dos orgaos colegiados da I|ES, nos termos do Regimento Institucional,
especialmente o Colegiado de Curso. O Conselho de Curso € o 6rgao colegiado da unidade do
curso, sendo integrado pelos sequintes membros:

Coordenador, que o preside;

Corpo docente do curso;

Um representante do corpo discente.

Compete ao Colegiado de Curso:

l. aprovar o perfil do curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas elaborados pelo NDE;

Il aprovar o curriculo do curso e suas alteracdes com aindicagao das disciplinas e
respectivas cargas horarias de acordo com as diretrizes curriculares elaborado pelo NDE;

[l acompanhar os resultados da auto avaliagao do curso realizado pela CPA;

IV. colaborar com os demais 6rgaos académicos no ambito de sua atuacgao;

V. articular a formulagao, execugao e avaliagao do projeto institucional e formacgao
de professores;

VI. exercer outras atribuicoes de sua competéncia.

0 Colegiado de Curso reune-se ordinariamente duas vezes por semestre, estas reunioes
possuem carater deliberativo e pauta voltada para as questbes de organizagao
académico-administrativa do curso. As demais reunides ocorridas no semestre sao
convocadas pelo coordenador de curso em carater extraordinario. Algumas reunides
extraordinarias podem ocorrer em conjunto com reunides do NDE, desta maneira a convocagao
e realizada pelo presidente do nucleo e o coordenador do curso. Os conteudos das reunides sao
registrados em ata.

2.12.2. Fluxo para Encaminhamentos das Decis6es, Encaminhamento e
Execucao.

Apbds o registro das reunides em ata, os pleitos devem ser encaminhados via
Comunicacao Interna com copia da ata para a Pro-reitoria académica, a qual cabe tomar as
medidas académico-administrativas pertinentes as demandas do curso, e assim responder
também por meio de Comunicacao Interna a decisao para execugao por parte da coordenacao
e do colegiado.
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2.12.3. Avaliacao Periédica do Desempenho das Decis6es Colegiadas
para Implementacao ou Ajuste de Praticas de Gestao

A avaliacao periodica das decisdes colegiadas e a implementacao dos ajustes de
praticas de gestao, é feita mediante os resultados apontados pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) e pela autoavaliagcao do curso a partir de praticas democraticas de discussao e
reflexao acerca dos resultados alcangados no periodo de um semestre. Essa avaliagao alicerga
a possibilidade de planejamento de agoes futuras e ajusta a pratica de gestao, sempre em

busca da melhoria da qualidade de ensino e demais a¢oes praticadas no interior do curso.

2.13. TITULAGAO E FORMAGAO DO CORPO DE TUTORES

2.13.1. Demonstracao de que todos os Tutores sdo Graduados na Area
da Disciplina e da Titulagao da sua Maioria
A IES, considerando o perfil do egresso constante no PPC, apresenta em anexo na pasta
da dimensao 2, a relagao do corpo de tutores presenciais e a distancia com suas respectivas
titulagdes e formacao.

2.14. EXPERIENCIA DO CORPO DE TUTORES

2.14.1. Estudos que Demonstram e Justificam a Relagdo entre a
Experiéncia dos Tutores em Educacdo a Distancia e seu
Desempenho na Identificagao de Dificuldades de Aprendizagem,
Exposicio do Conteddo em Linguagem Aderente,
Contextualizagao dos Contetudos, Adocao de Praticas Exitosas e
Inovadoras

Com o desenvolvimento da cultura digital, a mediacao pedagoégica baseada no uso das
TICs, ganha um destaque fundamental na relagao ensino-aprendizagem. A atitude do tutor na
mediacao pedagogica é aquela que se posiciona como um facilitador, um motivador ou um
incentivador da aprendizagem. Esse comportamento se apresenta como uma ponte entre a
aprendizagem e seu aprendiz, colaborando ativamente para o alcance dos objetivos do aluno.
Suas experiéncias docentes, seja de saberes (conhecimentos), técnicas e metodologias
diferenciadas, seja de experiéncias como um tutor, mediador e um “professor digital”, contribui
significativamente para sua atuagao enquanto tutor, na interacdo com os estudantes, na
exposicao de conteudos e, consequentemente, no resultando em praticas exitosas e

inovadoras para o processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, a IES preza pela contratagao de tutores com formacao especifica na
area de conhecimento da referida disciplina, assim como agregar experiéncias com o ensino a
distancia, pois isto, em muito, contribui para a formacgao dos estudantes.

A relacao entre a experiéncia dos tutores em Educacao a Distancia e seu desempenho
na identificacao de dificuldades de aprendizagem configura-se em questao sine qua non para o
estabelecimento de uma mediacao pedago6gica mais produtiva para com os estudantes.

Cabe a instituicao, deixar claro o papel do tutor EAD, bem como do seu fazer

pedagdgico, promovendo reunioes periddicas para deixa-los a par de orientagoes gerais, além
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de alteracao em documentos legais relacionados ao EAD e promovendo formagoes continuadas
que desenvolvam habilidades no seu corpo docente. Pois, quando o tutor possui habilidades
desenvolvidas para a mediacao pedagodgica, possibilita vivenciar aspectos que surgem no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), gerando situagdes em que o estudante seja capaz de
realizar conexoes entre os conhecimentos construidos e os conteudos do curso, de modo que a
aprendizagem seja realmente incorporada em diversos contextos.

Nessa perspectiva, fica evidente a necessidade de conhecer as competéncias de um
tutor, visto que ele mobiliza um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacdes, etc.), para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes. Diante
disso, podemos considerar como competéncias necessarias ao tutor, uma gama de
conhecimentos necessarios como: conhecimento de conteudo pedagdgico, do contexto
educacional, de valores educativos de suas raizes historicas e filosdéficas.

Desta forma, para se desenvolver competéncias para a tutoria sao necessarias
situagdes e experiéncias que demonstrem a precisao de mobilizar o saber e executa-lo. Ao
considerar o tutor como a figura fundamental na educacgao a distancia, torna-se imprescindivel
falar sobre a sua capacitacao e sua formacao para atuar nos varios cursos disponibilizados
pelas instituicoes. Sendo assim, a IES busca capacitar seus tutores na contextualizagao dos
conteudos assim como fomentar nestes a adogao de Praticas Exitosas e Inovadoras com o
objetivo de asseqgurar a qualidade na formagao dos respectivos estudantes.

2.15. INTERAGAO ENTRE TUTORES, DOCENTES E COORDENADORES

A'interacao entre os tutores a distancia e docentes e coordenador de curso, ocorre de
forma sistematica e programada tanto presencialmente quanto no AVA, com o objetivo de
desenvolver estratégias e implementar acdes que contribuam para o melhor andamento das
disciplinas e conforme as DCNs do curso.

As tutorias online tém atribuicdes distintas com o objetivo de melhor apoiar o
estudante no processo de ensino-aprendizagem. Contudo, as tutorias sao amparadas e estao
sob responsabilidade de um professor denominado aqui, como docente responséavel. Todos
esses atores, envolvidos nesse processo sao definidos de forma conjunta entre coordenador de
curso e coordenacao académica e pedagdgica do NEaD. A interacao entre os tutores
presenciais, tutores a distancia, docentes e coordenadores de curso, ocorre de forma
sistematica e programada tanto presencialmente quanto no AVA, com o objetivo de
desenvolver estratégias e implementar agdes que contribuam para o melhor andamento das
disciplinas e conforme as DCNs do curso.

A interacao com o estudante € potencializada de diversas formas, seja de forma
presencial, via contato telefénico, e-mails e pelo uso criativo dos recursos do Ambiente Virtual
de Aprendizagem. A proposta pedagogica do Ensino a distancia da IES utiliza a Plataforma
Moodle para gerenciar seu ambiente virtual de aprendizagem. O AVA é estruturado para atender
os estudantes de forma que se sintam em uma sala de aula. Utiliza ferramentas sincronas e
assincronas. Cada participante desse cenario e que faz parte do processo de aprendizagem
utiliza canais especificos de comunicacao.

Os tutores EAD sao responsaveis pelo gerenciamento da disciplina, pelo

acompanhamento das atividades realizadas pelos estudantes no AVA, cria féruns de discussao
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e interage nestes foruns, aplica atividades avaliativas, interage com o estudante através de
comunicacao sincrona e assincrona, orienta e tira duvidas de forma online e presencial e realiza
encontros presenciais. Estao divididos entre Tutores EAD e presenciais, interagindo de forma
diferenciada.

Parceiro do aluno de EaD:

Orienta, de acordo com o ritmo de cada aluno, todas as etapas do processo ensino
aprendizagem;

Mediador:

Através do seu conhecimento global do curso, leva o aluno & aprendizagem usando de
estratégias mediadoras;

Multiplicador de conhecimento:
Apoia os docentes da equipe com orientagdes claras e didaticas quanto a preparagao
de materiais e ao acompanhamento das atividades geradas;

Conhecedor e entusiasta da abordagem interdisciplinar do conhecimento:

Mostra aos alunos como os conteudos e disciplinas se integram no curso, dando-lhes
um conhecimento mais completo, nao fragmentado, interdisciplinar; Orienta os
professores nesta mesma direcao;

Facilitador da aprendizagem discente:

Objetiva proporcionar ao aluno de EaD autonomia para aprender mais e de modo
correto, através de oportunidades colaborativas de aprendizagem seja entre
aluno-tutor seja entre alunos-alunos ou aluno-tutor-aluno;

Usuario da comunicacao dialégica:

Mostra, através do dialogo didaticamente estruturado, que existem caminhos para as
solucoes de problemas;

Estabelece etapas em que a comunicacao do aluno € indispensavel a execucao de uma
tarefa e/ou pesquisa;

Orientador pedagogico:

Atendendo aos alunos presencial e virtualmente em suas duvidas de origem técnica ou
de conteudo; avalia e seleciona materiais de apoio; elaborar a apresentacao dos
materiais de apoio, que leve 0 aluno ao uso da tecnologia, motivando-o a conhecer mais
e mais;

Veiculo de Interatividade:

Atua com outros professores e tutores na elaboracao de processos interativos;
Identifica o grau de interatividade dos alunos;

Tenta resgatar os alunos resistentes ou desmotivados;
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Assessor dos professores das disciplinas:

Passam aos colegas 0s conhecimentos/experiéncias adquiridas em eventos sobre EaD;
Participa de discussdes sobre a elaboracao e uso de material didatico de EaD:;

Leva ao especialista de contetdos (professor da disciplina) as duvidas do aluno para
poder ajuda-lo via chat, e-mail, fax, etc;

Usuario e conhecedor da Tl:

Utiliza as tecnologias e informacdo (Tl) como veiculo de interacdo com os seus
orientandos;

Organiza atividades e as desenvolve com os alunos usando as TIC's.

2.15.1. Planejamento da Interacdo entre Tutores, Docentes e
Coordenadores
Por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela IES, é possivel a
cooperacao entre Tutores, Docentes e Coordenador de Curso o que possibilita um trabalho em
equipe, com a finalidade de atingir a um objetivo comum. Academicamente essa cooperagao é
importante, porque tem o aluno como o objetivo principal de todo o processo ensino e
aprendizagem.

Segundo a proposta da IES, o coordenador de curso € o responsavel pelo
acompanhamento das disciplinas quanto a adequacgao ao projeto pedago6gico do curso. A
interacao entre coordenador de curso e tutores ocorre em varios momentos e de formas
diferentes. A primeira forma a ser citada € através de reunides presenciais para relato de
problemas e solucées, assim como compartilhamento de experiéncias entre tutores.

O planejamento da Interacdo entre Tutores, Docentes e Coordenador de Curso ocorre
de forma sistematizada e sempre voltado para a melhoria dos resultados e otimizacao dos
processos em que esses atores atuam.

De forma sincrona, o meio de reunides através de ferramentas especificas para tal, a
exemplo do meet e dojitsi. Entretanto, para otimizar o fluxo de comunicagao e oportunizar uma
maior interacdo entre esses atores, a solucao adotada foi a criacao no Moodle de uma sala
chamada “"Sala Multidisciplinar’. Nesta sala estao inseridos tanto o coordenador do curso,
coordenacao académica e pedagogica, tutores presenciais e de tutores EaD.

Com base na atuagao dos tutores na Sala Multidisciplinar, através da criacao de foruns e
0 registro das discussoes, o processo de gestao das varias disciplinas e principalmente o
acompanhamento das dificuldades enfrentadas pelos tutores presenciais e a distancia,
conseguem ser identificadas e sanadas a contento evitando maiores prejuizos para o aluno e
garantindo a qualidade do acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem.

Na Sala Multidisciplinar sdo disponibilizados, além de féruns, outros recursos como
arquivos para download, enquetes, questionarios de avaliagdo, entre outros. A garantia da
disponibilidade de material em um local Unico e a possibilidade de estabelecer troca de
informacbes e compartilhar problemas e solu¢cées é de grande valia como uma forma de
garantir o alinhamento das informacdes, estabelecer um fluxo de comunicagao e acompanhar
as etapas do processo de ensino-aprendizagem do aluno.
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2.15.2. Avaliacao Periédica para Incremento na Interagcao entre os
Interlocutores

Na contextualizagao da interacao entre professores e tutores presenciais e a distancia,

sao realizadas por meio de comunicacao de grupos de estudos, sistema de comunicacao

interna, distribuicao de materiais entre os mesmos sempre prezando pela qualidade de ensino

em EAD. Neste sentido, a gestao do ensino a distancia, é responsavel pela promogao de

planejamento de interacao que possibilite condicdes de mediagao e articulagao entre tutores,

docentes e coordenacao do curso, considerando uma analise sobre a interacao para
encaminhamento de questoes de gestao académica do curso.

A interacao garante a mediacao e a articulacao entre tutores, docentes e coordenador
do curso, para a realizacao de avaliagoes periodicas para a identificacao de problemas ou
incremento na interagao entre os interlocutores. Os mecanismos de interacdes dos alunos com
os docentes e tutores sdo pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sala multiprofissional
virtual e de forma oportuna, presencialmente.

Nesses ambientes sao criados links para facilitar os processos de comunicagao
multimidia em tempo real e off-line. Esses mecanismos permitem processos de interagao com
os professores e tutores em grupo e individual. Além disso, o servico de tutoria acessa 0s
mecanismos de interacao periodicamente pararealizar atendimento ao aluno. Os tutores tém a
funcao de mediacao pedagogica entre os alunos e os conteudos com atendimento periodicos
das demandas dos alunos em horario de trabalho pré-definido pela coordenacgao do curso. O
servi¢o de tutoria também tem a funcao de animagdo pedagdgica dos alunos com monitoria
permanente para saber se estao participando ou afastados das atividades pedagdégicas de
ensino e aprendizagem.

2.16. PRODUGAO CIENTIFICA, CULTURAL, ARTIiSTICA OU TECNOLOGICA

2.16.1. Relagao da Quantidade de Produgées do Colegiado do Curso
A'IES considerando a oferta do Curso e o corpo docente para o perfeito cumprimento do
perfil do egresso constante no PPC, apresenta no drive do curso na pasta da dimensao 2, a
relagcao do corpo docente e suas respectivas producoes.
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3. DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

3.1. ESPAGCODE TRABALHO PARA DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL

O curso oferece gabinetes de trabalho equipados, na proporcao de um gabinete de
trabalho para cada professor de tempo integral lotado na respectiva unidade académica. Esses
gabinetes encontram-se equipados com internet, terminais de computador para livre acesso
dos docentes e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao, conservacao e comodidade necessérias a atividade proposta.

3.2. ESPACO DE TRABALHO PARA O COORDENADOR

A coordenacao possui uma sala propria com condigoes adequadas em termo de
dimensao, equipamentos e conservacao para comportar o gabinete individual do coordenador
e 0 gabinete para a funcionaria auxiliar. A sala dispoe de arquivos e prateleiras para a
organizagao da documentacao do curso. O coordenador e a funcionaria possuem acesso a
impressora na propria sala e a internet irrestrita. As acomodacdes do espago permitem o
atendimento individualizado de discentes e docentes tanto pelo coordenador como pela
funcionaria que auxilia nos processos administrativos do setor.

3.3. SALACOLETIVA DE PROFESSORES

As instalagdes para docentes (salas de professores) estdo equipadas segundo a
finalidade e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacgao, acustica,
ventilagcao, conservacao e comodidade como mesas, cadeiras, sofas, bebedouro, necessaria a
atividade proposta.

3.4. SALASDEAULA

As salas de aula estao equipadas, segundo a finalidade e atendem, aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagao, conservacao e comodidade necessaria a
atividade proposta e contém uma meédia de 50 cadeiras estofadas com braco, um quadro
branco, ar condicionado, uma mesa de professor e recursos pedagogicos a disposicao.

3.5. ACESSO DOS ALUNOS A0S EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A |IES possui laboratoérios de informatica com terminais, softwares e acesso a internet
para o uso de professores e alunos mediante sistema de agendamento. Nos laboratorios os
alunos contam com suporte de um técnico de informatica que assessora a utilizacao dos
mesmos.

Laboratorio de Informatica:
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LABORATORIO INFORMATICA MOVEL

Relagao de Equipamentos

Equipamento Quant. Local
Armario em ago inox escovado para acondicionamento 1 UNIDADE Il
Notebook
Carrinho de transporte 1 UNIDADE Il
Positivo Master N170I 48 UNIDADE 11
Suporte para notebook em madeira 48 UNIDADE IlI
Teclado em braille para PC adaptado com USB 1 UNIDADE Il

3.6. BIBLIOGRAFIA BASICA POR UNIDADE CURRICULAR

Para a Modalidade de Ensino a Distancia, todas as referéncias bibliograficas que
compodem este ementario sao de acesso virtual por meio do convénio com uma biblioteca

virtual, dispostas no portal AVA do discente.

3.7. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR POR UNIDADE CURRICULAR

Para a Modalidade de Ensino a Distancia, todas as referéncias bibliograficas que
compdem este ementério sdo de acesso virtual por meio do convénio com uma biblioteca

virtual, dispostas no portal AVA do discente.

Seque lista de periddicos:

TITULOS EM ASSINATURA DIGITAL

- HSM Management

- People + Strategy Journal

- Gestdo RH

TITULOS ONLINE LIVRE ACESSO

1. Revista de Administracao FACES Journal

http://www.fumec.br/revistas/facesp/index

2. Gestdo & Planejamento - G&P
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http://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

3. Perspectivas em Gestao & Conhecimento

http: riodicos.ufpb.br/ojs2/index.ph

4. Revista Econdmica & Gestdo
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/index

5. REGEPE - Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas
http://www.regepe.org.br/index.php/regepe

6. RBFin - Revista Brasileira de Finangas

7. Revista Psicologia: Organizag¢des e Trabalho

https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/index

8. RAUSP Management Journal: Revista de Administra¢gdo da USP
http://rausp.usp.br

9. Gestao & Regionalidade

http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista gestao/index

10. GESTAO.Org - Revista Eletronica de Gestdo Organizacional

https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/index

11. RAC - Revista de administragdo Contemporanea
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac

12. ReBAC - Revista Brasileira de Andlise do Comportamento da UFPA
h : riodicos.ufpa.br/index.php/r

13. Revista Portuguesa de Gestdo Contemporanea
https://www.revistas.editoraenterprising.net/index.php/rpgc

14. RH - Revista Eletronica de Recursos Humanos da FMB
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https://rh.faculdadefmb.edu.br/

15. Revista de Carreiras e Pessoas da PUC

h //revi r/index.php/R P

16. RAE - Revista de Administragao de Empresas

17. Revista Brasileira de Economia da Fundacdo Getulio Vargas

https://www.scielo.br/j/rbe/

18. Revista Gestao & Producdo da Universidade de Sao Carlos

https://www.scielo.br/i/gp/

19. RHevista RH - Portal de Gestdo

https://www.rhevistarh.com.br/portal/

LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA
3.7.1. Laboratorios Basicos

- No Curso de Gestao Comercial foi utilizado o laboratério de informatica do polo,
o qual deve atender as diversas disciplinas da matriz como suporte para execucao de praticas
que exigem o uso da ferramenta do computador contribuir para que envolvidos no processo de
aprendizagem construam conhecimentos e conceitos, de forma critica e ativa. Para fazer esta
transicao, todos os esforgos sao necessarios, desde tecnoldgicos, até a adaptagcao dos maoveis
escolares que atendam estas necessidades.

Os polos EAD mantém infraestrutura fisica, tecnoldgica e administrativa adequados aos
projetos pedagdgicos. Desta forma, O laboratério de informatica atende as necessidades
institucionais de apoio presencial aos alunos da EAD, com capacidade para 36 alunos, possui
computadores com recursos de multimidia, ligados em rede com acesso a Internet banda larga,
acessibilidade, climatizados e iluminagao apropriada, contém software especializado em
acordo com o plano académico de cada curso, é atualizado em conformidade com o
planejamento da areade Tl.

Consideramos ainda que a Estrutura da Organizagcao Curricular compreende as
competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos
cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional do graduado. Portanto, a
articulagao é tratada na utilizacao de ferramentas, como Software Lucidchart.
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Os alunos do curso de graduagao em Marketing receberam apoio nas diversas fases de
desenvolvimento de sua formacao profissional. Podemos destacar, como suporte a formacgao e
desenvolvimento de competéncias, o acesso a atividades curriculares complementares e
atividades extracurriculares. Neste sentido, a capacitacao dos discentes se deu em diferentes
contextos educativos, com diferentes metodologias e variados suportes tecnolédgicos a fim de
que seu perfil profissional seja plenamente alcangado

3.7.2. Normas de Funcionamento, Utilizagao e Seguranca
NORMAS GERAIS PARA DOCENTES E DISCENTES DURANTE AS AULAS PRATICAS NA
AREA DA SAUDE E TECNOLOGGICO

MANUAL DE UTILIZAGAO DO LABORATORIO DE INFORMATICA
OBJETIVOS

Este documento regulamenta e normatiza o processo de utilizacao dos Laboratérios de
Informatica da IES, de modo a sustentar o seu bom uso e funcionamento no &mbito académico

Os Laboratorios caracterizam-se por sua natureza didatico-pedagogica, servindo de
complemento aos usuarios, na busca pela informacao e do conhecimento.

Os Laboratorios tém por finalidade atender aos alunos de todos 0s anos/cursos oferecidos pela
IES permitindo a pratica de atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento
do conhecimento.

Os Laboratédrios de Informatica da IES, oferecem espaco e equipamentos de informatica e
multimidia para atividades de ensino, pesquisa e extensao, que visem, especificamente, a:

« Estimular e promover o conhecimento das tecnologias informatizadas aplicadas a
comunicacao e ao aprendizado em geral aos alunos dos cursos reqgulares;

+» Desenvolver projetos de pesquisa e extensao individuais ou coletivos;

- Dar o suporte as disciplinas dos cursos da IES. A politica de uso foi criada com os objetivos
basicos de melhorar o gerenciamento dos equipamentos e servigos do Laboratorio de
Informatica, bem como impedir o mau uso destes recursos. Ela se baseia na ideia de que o
acesso a estesrecursos & um direito que gera deveres.

0 LABORATORIO

Os Laboratérios de Informatica tém a missao de apoiar os alunos oferecendo um ambiente
favoravel pararealizacdes de trabalhos e pesquisas. Todos os computadores possuem acesso a
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internet, com uma boa velocidade, e bons equipamentos para propiciar conforto e agilidade.
Todos os alunos tém direito de utilizar os laboratérios e podem contar com auxilio do
laboratorista ou professor responsavel que estao a disposicdao para esclarecer duvidas e
resolver problemas que venham a ocorrer durante a utilizacao.

NORMAS GERAIS
| - Do Horario de Funcionamento

Art. 19. Os Laboratoérios de Informatica funcionam de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as
22:00 e nos sabados de 08:00 as 12:00, durante o periodo letivo regular. Os horarios poderao
ser alterados, e flexiveis para o laboratério movel, a bem da comunidade, por ato da diregao da
[ES.

Il - Dos Usuarios

Art. 2°. Enquadra-se como usuario do Laboratério de Informatica todo e qualquer integrante do
corpo docente, discente (regularmente matriculado) e funcional da IES, sendo o Laboratorio de
Informatica de uso exclusivo destes. A interrupgcao de vinculo com a IES acarreta a
consequente e imediata perda do direito de utilizacao do Laboratorio de Informatica.

Il - das Reservas

Art. 3°. Nos horarios reservados para a utilizagido dos Laboratérios de Informatica por parte do
corpo docente, para aulas curriculares ou esporadicas, é vedada a utilizacdo concomitante da
mesma sala por outros usuarios.

Art. 4°. Os professores que desejarem utilizar o Laboratorio de Informatica para atividades
académicas devem efetuar reservas, com antecedéncia minima de 24 horas, em formulario
préprio junto aos funcionarios do Suporte.

IV - Da Utilizagao

Art. 5° O Laboratério de Informatica deve ser utilizado Unico e tdo somente para atividades
académicas ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo. E vedada a sua utilizacdo para fins nao
relacionados a atividade académica.

Art. 62 Os usuarios que incorrerem em tal situacao estao sujeitos a sangdes e penalizagoes
previstas no item X. O usuario é responséavel, durante a sua utilizacdo, dos recursos do
Laboratorio de Informatica.

Art.8°.0 funcionario responsavel devera ser informado de qualquer anormalidade ocorrida
durante a utilizacao dos recursos computacionais. O professor deve orientar os alunos para que
deixem o ambiente limpo, organizado e com todos os recursos computacionais devidamente
desligados, apos o término das atividades académicas.
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Art. 9°. Cada usuéario recebe uma conta no servidor, com a respectiva senha pessoal e
intransferivel, que prové acesso e espago em disco para gravagao de arquivos.

V - Dos Deveres

Art. 10°. E dever de todo usuario do Laboratério de Informatica zelar pelas instalacdes e
recursos computacionais compostos de hardware, software e respeitar os funcionarios do
Laboratorio de Informatica.

VI - Das Proibigcoes

Art.11°. Fica expressamente proibido no &mbito do Laboratorio de Informatica
da lES:

A). Acessar modificar ou distribuir materiais de acao ofensiva racial, social ou
religiosa;

B). Acessar, modificar ou distribuir materiais de contetdo adulto/pornografico:
C). Usar vocabulario de baixo caldo/ofensivo,

D). Utilizar sites ou salas de bate-papo, ICQ, MSN Messenger e assemelhados:

E) Utilizar Jogos eletronicos - salvo utilizados em atividades académicas devidamente
autorizadas;

F). Violar direitos autorais/propriedade intelectual:

G) Propaganda politico/partidaria;

H) Comer, beber ou portar alimentos;

[). Fumar ou conduzir cigarros e assemelhados acesos;

J). Utilizar equipamentos de comunicacao como telefones celulares;
K). Perturbar o ambiente com brincadeiras e algazarras;

L). Praticar atividades que afetam ou coloquem em risco as instalagdes elou os recursos
computacionais;

M). Praticar atividades que promovam o desperdicio de recursos de energia e computacionais;

N) Instalacdo ou desinstalagao de softwares e hardware nos equipamentos do laboratorio;
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0) Atos de vandalismo digital, tais como quebra de privacidade, invasdes internas e externas,
captura de senhas e pirataria de software;

P). Abrir, modificar, consertar ou reconfigurar a configuragdo dos recursos computacionais;
Q) Utilizacao de usuario e senha alheia;

R). Permanecer nas salas administrativas do Laboratério de Informatica, salvo quando
solicitado ou necessario.

VIl - da Seguranca légica dos dados

Art.12° O Suporte ndo se responsabiliza pela integridade dos arquivos gravados nos servidores,
devendo cada usuario ser responsavel pela copia de seguranca dos seus arquivos.

VIll - da Conduta

Art. 13°. E de responsabilidade dos funcionarios responsaveis pelo Laboratorio de Informatica
manter a disciplina e ordem no Laboratorio de Informatica.

Art. 14° Durante a utilizagdo do mesmo para atividades académicas esta responsabilidade decai
sobre o professor responsavel pela atividade.

Art. 15° O Laboratorio de Informatica é um local de estudo e, portanto, devem ser observadas a
ordem e o siléncio.

Art. 16° Qualquer conduta indevida deve ser comunicada aos responsaveis pelo Laboratorio de
Informatica, através de memorando interno, com provas anexadas para providéncia de medidas
cabiveis.

IX - Das Punicoes

Art.17¢ O ndo cumprimento das normas deste regulamento aqui especificadas ser penalizado de
acordo com a sua gravidade conforme descrito abaixo e pelo ressarcimento de prejuizos e
danos causados a infraestrutura do Laboratério de

Informatica:

|. Adverténcia oral;

[I. Adverténcia escrita;

[ll Suspensao temporaria dos direitos de utilizacado do Laboratério de Informatica
IV. Suspensao definitiva dos direitos de utilizagcao do Laboratério de Informatica;

V. Responsabilidades civis ou pessoais cabiveis dentro da lei.
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X- Dos Funcionarios Responsaveis

Art. 182. Os funcionarios responsaveis pelo Laboratério de Informética da IES tém como
atribuicoes:

|. Prestar suporte técnico aos usuarios no desenvolvimento das atividades académicas que
necessitem dos recursos do Laboratério de Informatica;

[I. Supervisionar e controlar o comportamento dos usuérios e utilizagcao dos equipamentos;
[ll. Zelar pela conservacao e manutencao dos recursos computacionais;
IV. Instalar e configurar recursos computacionais;

V. Prover manutencao dos recursos computacionais, salvo atividades que requerem
intervencao externa especializadas por profissionais ou empresas

Art. 192 Nao constituem atribuicdes dos funcionarios: |. Desempenhar funcdes de monitoria
em atividades académicas:

Xl - Dos Casos Omissos

Art. 20° Os casos omissos neste regulamento do Laboratoério de Informatica serao apreciados,
em primeira e Unica instancia, por uma comissao designada pela direcao da IES.

Art. 21° Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.

NORMAS DE SEGURANGA DE LABORATORIOS
OBJETIVOS

A presente norma tem por objetivo estabelecer diretrizes e condutas para a utilizagao de
recursos de Tl disponibilizados nos laboratérios da IES.

Para efeito de nomenclatura considerar-se-4 recurso de Tl todos os equipamentos e servi¢os
instalados nos referidos laboratérios, incluindo computadores, periféricos (mouse, mouse pad,
teclado, webcam e similares), switches, estabilizadores, no-breaks, sistemas operacionais e
aplicativos.

ABRANGENCIA

Esta norma aplica-se a todos os usuérios dos recursos de Tl disponibilizados nos laboratérios.
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Consideram-se usuarios todos os alunos regularmente matriculados no campus bem como os
servidores em exercicio, alunos de cursos de extensao, além de estagiarios, monitores e
bolsistas externos.

SEGURANGA

3.1 Os Usuarios sao responsaveis pela utilizagdo correta dos recursos de informatica
(Computadores, redes e redes wireless e softwares) colocados a sua disposicdo e das
informacgdes disponibilizadas através da rede, devendo utiliza-los para os fins a que se
destinam no estrito interesse da instituicdo, notadamente no que se refere as atividades
académicas.

3.2 Sob nenhuma circunstancia estd o usuario dos recursos de informatica autorizado a se
engajar em qualquer atividade que seja considerada ilicita, que afronte a moral, a ordem
publica e os costumes locais, estaduais, nacionais e internacionais.

3.3 Sob nenhuma circunstancia estéd o usuério dos recursos de informatica autorizado a:

3.3.1 Utilizar ou divulgar material que viole os direitos de propriedade intelectual de qualquer
natureza, bem como fazer cépia ndo autorizada de material protegido por direitos autorais,
incluindo, exemplificativamente, musicas, textos, digitalizacao e distribuicao de fotografias,
livros ou outras fontes protegidas por direitos autorais;

3.3.2 Instalar, distribuir ou utilizar softwares nao autorizados ou nao licenciados para uso na
instituicao.

3.3.3 Adquirir, criar, produzir, reproduzir, dirigir, transmitir, distribuir, possuir ou armazenar,
tornar disponivel por qualquer meio, fotografia, video ou outra forma de registro que contenha
cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crianga e/ou adolescente, conforme o
disposto nos arts. 240, 241, 241-A, 241-B, 241-C, 241-D e 241-E da Lei Federal n? 8.069, de 13 de
julho de 1990.

3.3.4 Divulgar informacdes injuriosas, caluniosas ou difamatorias, que violem o direito a honra
ou a imagem das pessoas;

3.3.5 Divulgar material de cunho racista, que constitua ameaca a alguém ou, ainda, qualquer
material que viole quaisquer leis e demais normas vigentes;

3.3.6 Introduzir programas com co6digos maliciosos na rede ou nos servidores, como por
exemplo: virus, worms, cavalos de troia, e-mails infectados, etc;

3.3.7 Fornecer senhas de acesso a rede, a e-mails e a demais sistemas informatizados para
pessoas nao autorizadas;
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3.8. LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMAGAO ESPECIFICA
3.8.1. Laboratérios Especializados

Para o desenvolvimento de atividades praticas a unidade onde esta localizado o curso
disp6e de laboratorios bésicos para a formagao do aluno, locais em que a partir das disciplinas
ministradas, os alunos podem realizar atividades académicas de natureza pratica. Estes
laboratorios estao disponiveis a comunidade académica e atendem os alunos de graduacao a
partir de agendamento de horarios, respeitando o limite de capacidade dos mesmos,
garantindo que todos os alunos possam ter acesso a equipamentos de maneira qualitativa. Os
referidos laboratdrios possuem normatizagao propria que requla as disciplinas e confere as
normas de seguranca para a atividade que € realizada. Essas informacgdes estao a disposicao
em regulamento acessivel para alunos e professores nos respectivos laboratoérios. Para a
organizagao e manutencao dos laboratorios, estao alocados técnicos com formacao técnica
para junto com os professores prever as atividades que ali serao realizadas e manter o pleno
funcionamento dos mesmos.

3.8.2. Normas de Funcionamento, Utilizacao e Seguranga
NORMAS GERAIS PARA DOCENTES E DISCENTES DURANTE AS AULAS PRATICAS NA
AREA DA SAUDE E TECNOLOGICO.

Nao se aplica
3.9. LABORATORIOS DE ENSINO PARA A AREA DE SAUDE (Cursos da Saude)
3.9.1. Laboratodrio Especificos e Multidisciplinares em Conformidade

comas DCNs
Nao se Aplica

3.9.2. Abordagem dos Diferentes Aspectos Celulares e Moleculares
das Ciéncias da Vida
Nao se aplica

3.10. LABORATORIOS DE HABILIDADES (Cursos da Saude)

3.10.1. Laboratério de Habilidades da Atividade Médica ou de Saude
Nao se Aplica
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3.10.2. Capacitacao dos Discentes nas Diversas Competéncias nas
Diferentes Fases do Curso

3.11. UNIDADES HOSPITALARES E COMPLEXO ASSISTENCIAL CONVENIADOS

3.11.1. Unidades Hospitalares Conveniadas em Condigoes para a
Formacao dos Estudantes
Nao se Aplica.

3.11.2. Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia
Nao se aplica.

3.11.3. Praticas Interdisciplinares e Interprofissionais na Atencao a
Saude
Nao se Aplica

3.12. BIOTERIOS

Nao se aplica.

3.13. PROCESSO DE CONTROLE DE PRODUGAO OU DISTRIBUICAO DE
MATERIAL DIDATICO

A producdo de material didatico na EaD é de grande importancia para a efetiva
aprendizagem do estudante e, para isso, exige alguns diferenciais em sua elaboracgao, aspectos
que devem ser observados por todos os profissionais que integram o seu processo de
producao.

0 CEUNI Fametro, por decisao institucional e em definicao pela equipe multidisciplinar,
optou por producao propria do seu material didatico, este que, grosso modo, é composto por
videoaulas, e-book, exercicios e slides. Embora haja um processo bem definido no Nucleo de
Educacao a Distancia - NEaD, o processo de produgao propria é complexo. Sao diversas etapas
estabelecidas neste trdmite que somente documentadas permitem o seu éxito na execugao,
por isso, também, todo o processo de controle de producao ou distribuicao de material didatico
EAD Fametro esta formalizado.

Na equipe multidisciplinar ha um profissional que é o responsavel por gerenciar o
processo de producao, bem como a distribuicao virtual do material. Virtual, pois o0 modelo
desenhado pela IES para seu EaD se da pela WEB. Este profissional acompanha os
conteudistas, coordenadores de curso, profissionais de estudio, profissionais de design
multimidia, revisores de texto e analistas de tecnologia.

Conteudistas

No Plano de Agao do EAD ha previsao semestral referente a demanda de material
didatico dos cursos e disciplinas a distancia a ser produzida no ciclo subsequente. Abre-se um
processo para a captacao de professores conteudistas. A priori, numa perspectiva endogena,
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com olhar para os professores atuantes na propria IES. Na auséncia desses profissionais, 0
Departamento de Recursos Humanos abre processo seletivo para publico externo, conforme
diretrizes da gestao do Nucleo.

0 NEaD é quem escolhe cada conteudista, baseando-se em seus cinco critérios iniciais

instituidos, ora citados, a saber:

Experiéncia docente;
Experiéncia EAD;

Formacao e titulagao;
Aderéncia a unidade curricular;

Experiéncia com gravacdes de videos.

Este processo estabelecido, aplica-se a todas ass unidades curriculares de um curso a

distancia.

Também mencionado, as videoaulas sao parte do material didatico. Portanto, apds a

selecdo do conteudista a luz dos cinco critérios supramencionados, este profissional é
submetido a uma aula teste (piloto) de até quinze minutos. Da-se, entdo, uma analise baseada
em cinco outros critérios, que sao especificos para esta linguagem audiovisual, a saber:

Desenvoltura;

Diccao;

Postura;

Adequacao da Linguagem;
Conteudo/Vivéncia/experiéncias.

Processo de Produgao - Fluxo
0 processo de producao de conteudo e seu controle sao realizados pela Gestao do EAD

Fametro, sequindo os seguintes procedimentos operacionais, apresenta 21 etapas entre a
concepcao daideia e a conclusao do trabalho, visualizado no diagrama a sequir:
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DEFINICAD EMENTA

SELECAQ CONTEUDISTAS AULA PILOTO = DIAGR O EDICAD VIDEOAULAS

NAD

MATERIAL

VAGA A IEUNIAQ PEDAGUGICA
APROVAGAD SIM REUNIAD PEDAGOGICA st

UPLOAD DO MAT (ERP) s CAODE QUESTOES
ACEITE NOS

TERMOS? AGENDAMENTO

CADASTRAR IDMOL NO RM PRONTA? TESTE DA SALA

RECEBIMENTO CONTEUDOS + REVISAD CONTEUDOS

R USUARIOS
REVISADD? Wko INTEGRAR USUARIDS(DTI) INSERIDOS?

Figura: Fluxo de produgao e distribuigao de material didatico EaD.

Processos

Para que o processo produtivo apresentado no fluxograma ocorra conforme o
planejamento, as etapas sao gerenciadas por meio de alguns sistemas adotados ou
desenvolvidos na prépria IES (figura).

Contingéncia

A EaD da IES esta suportada por servidores préprios. Ha uma redundancia no link de
internet, com duas redes de fibra 6ptica, em que a segunda é acionada automaticamente
quando necessario, sem que cause prejuizo ou seja percebido pelos usuarios.

Ha também redundancia no AVA, pois uma outra instancia Moodle (AVA) fica em stand-by
e é ativada se necessario.

Sistema ERP

O ERP é um sistema de gestao integrada que foi desenvolvido pela prépria IES, a fim de
permitir a integragao dos conteudos multimidia com o AVA, bem como o0 acompanhamento do
fluxo produtivo do material didatico até a sua publicagao no préprio sistema, que funciona
como um workflow, e todos os envolvidos da equipe multidisciplinar do processo tém acesso e
faz os inputs conforme sua algada de privilégio e papel. E um sistema online, ou seja, pode ser
acessado de qualquer local com internet pelo endereco https://erpead.fametro.edu.br.

Google for Education

A |IES ¢ adepta (institucionalizado) ao programa Google for Education, onde utiliza

diversos recursos disponibilizados em seu modelo de EaD. Na produgao do material didatico a
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principal ferramenta é o Google Planilhas. H4 um modelo sistémico para cada etapa do
processo de producdo, que tem caracteristicas essenciais do Planilhas, tais como
compartilhamento online, edigao por multiplos usuarios, atribuicao de privilégios de acesso,
programacao propria para desenvolvimento de mini sistemas integrados, dentre outros.

SIED

Cabe destacar que internamente na IES também foi criado um sistema chamado SIED -

Sistema Integrador de Ensino Digital, em que este permite gerenciar as informagdes cadastrais
dos cursos, bem como todo o material didatico multimidia armazenado em outros servigos
utilizados, por exemplo, o Google For Education, o qual a IES é adepta dos servicos. Em sumao
SIED faz o link entre o Material Didatico e o AVA.
Toda a tecnologia empregada na construcao do AVA Fametro tem o objetivo de garantir tanto os
elementos elementares quanto os inovadores. O processo de atualizagdo e de melhorias é
constante e apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperacao entre tutores, discentes e docentes. A médio prazo, o SIED substitui
o ERP.

goop{oooGEoEOO@nA ¢

Figura: Tela do SIED.
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Link de internet 1-500MBPS - Embratel

Google for Education
- Gerenciamento da producao
- Distribuicao dos links dos M.D.
- Integragao

o (o)

MATERIAL DIDATICO
Validado pela equipe

multidisciplinar .
P Desenvolvido internamente

- Distribuicao 2 AVAs -
- Gerenciamento dos Processos - plataformadigital.fametro
- Integragao - ava.fametro

Figura: Acompanhamento e gerenciamento.

APRES. DO PROF E DISCIPLINA

PROFESSOR PERIODO v | Ordem

Figura: Acompanhamento e gerenciamento de gravagdes e publicagdo das midias.

E-BOOK QUESTOES EXCLUSIVAS INTERDISCIPLINA|
PROGRESSO PROFESSOR Periodo 'ORDEM |I]AGRAIIM;:\0 | ERP I REVISADO MOODLE REVISADO MOOI
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Figura: Acompanhamento e gerenciamento de material didatico EaD.
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Figura: Acompanhamento e gerenciamento de material didatico.
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Figura: Sistema ERP - préprio - tela de usuarios.
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ATENDIMENTCO ~ AVA - PRDDU(;E\.D T PROFESS0OR ~

MIDIA ' Repositério de video

MATERIAL DIDATICO - .
Insercac de videos
b

nivel status =il [ ]

ista@fametro.edu.br | Administrator | Autorizado  administrativo D & th

Figura: Sistema ERP - préprio - menu gerenciamento das midias e material didatico.

= En 05 ¥ ESTRUTURA ~ INTEC OCORRENCIAS -~ ATENDIMENTO ~
. ey s s P
INDICADOR N2 Repositoério de video
Criar protocolo PDF
YIRE
ADMINISTRATIVO
autor Please select s
disciplina DIREITO PENAL - PARTE ESPECIA =
VOLTAR AO PORTAL parte integrante  VIDEOAULA | UNIDADE 03 - PART
GOOGLE -
NA£o Iniciado NaclIniciado Gravado Editado Upado
status .
Analisado OK
+

Figura: Sistema ERP - proprio - repositério de videos.
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= Encontros ¥ ESTRUTURA ~ II"JTEGFU'%C;:-‘:.C} ~ OCORRENCIAS ~ ATENDIMENTO ~ AVA ~

Insercao de videos

Q -
Autor Please select =
Disciplina DIREITO TRIBUT.'E\RID, 88 s

Parte Integrante contains = VIDEOAULA | UNIDADE 04 - PART %

NA£o Iniciado N&o Iniciado €@ Gravado Editado Upado
Analisado oK

Figura: Sistema ERP - préprio - repositdrio de videos.

Status

Plano de contingéncia para garantia de continuidade de funcionamento

0 modelo de EAD da Fametro € predominantemente baseado na WEB e, por isso,
depende de rede de internet, servidores, plataformas, dentre outros recursos tecnolégicos. No
gue diz respeito a producao de material didatico os pontos de atencao para o cumprimento do
planejamento de producao e distribuicao sao a producao das videoaulas e o fator humano que
sao os professores conteudistas. Entende-se por distribuicao a disponibilizacao do material
didatico para o estudante no ambiente virtual de aprendizagem, ja que o conteudo é digital.
Entretanto, extra AVA ha a producao de livros fisicos, também como componentes do material
didatico. Estes sao também de responsabilidade da IES, no que tange a distribui¢cao aos polos,
logo, aos estudantes, e isso é feito por equipe propria da IES.

Para a implementacao do plano de contingéncia foi necessario pensar em quatro
instancias, a saber:

- servidor WEB;
- link deinternet;
- AVA;

- conteudistas.

Servidor WEB - A |ES dispbe de diversos servidores proprios para suportar o seu
ambiente virtual de aprendizagem. Na contingéncia um novo servidor pode ser acionado para a
migracao de banco de dados, de uma instancia do AVA, dentre outros servigos. Sao servidores
que estao fisicamente na instituicao e, por isso, pode ser feita, inclusive, qualquer intervencao

fisica. Hoje a IES tem 74 servidores virtuais e 4 servidores fisicos.
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Link de Internet - A contingéncia para a internet se da na redundancia no link de
internet, com duas redes de fibra dptica contratadas, em que a segunda é acionada
automaticamente quando necessario, sem que cause prejuizo ou seja percebido pelos
usuarios. Se a rede primaria apresentar alguma instabilidade a secundaria assume
imediatamente o trafego. O link principal, da Embratel, é de 500 Mbps. E o link secundario é da
LogicPro, de 100 Mbps.

AVA - O AVA Fametro esta alocado em uma estrutura de servidores proprios, em que sua
arquitetura prevé a separacao de alguns componentes para garantir a seguranca dos dados:
software e banco de dados estao separados. Nesse contexto, a contingéncia estéa prevista para
ser aplicada a partir do momento em que, por algum motivo, o software venha a apresentar
alguma instabilidade ou inoperancia. A acao por parte de equipe responsavel de Tecnologia de
Informacao - DTl - é a de acionar a instadncia AVA redundante ja instalada em outro servidor
que, por si so ja é uma contingéncia, e ativa-la ao servidor do banco de dados. Isso feito, basta
alterar o enderecamento para o estudante no Portal do Aluno, agdo que exige 5 minutos de
dedicacao. O enderecamento direto nao interessa ao estudante, mas, para fins deste
documento, os links séao:

Instancia Moodle (AVA) primaria: https://ava.fametro.edu.br
Instancia Moodle (AVA) secundaria: https://ead.fametro.edu.br

Conteudistas - No cenario que envolve o conteudista e a sua entrega do material
didatico, a contingéncia se da desde o planejamento. Isso porque as demandas a serem
ofertadas aos estudantes sao preparadas sempre em um ciclo anterior ao da oferta. Embora
haja esse planejamento, também ha algumas medidas cautelares, a saber:

- Para a demanda atual de videoaulas, utilizamos 4 estudios, localizados na Sede da IES,
em Manaus.

- Um outro recurso de contingéncia para gravacdes homologado pela Equipe
Multidisciplinar € a possibilidade de o professor gravar em estrutura propria. A equipe
consegue configurar remotamente 0s recursos necessarios no equipamento do
conteudista via Any Desk e conversam via Google Meet.

- No momento da captacao de professores conteudistas, prezamos por ter conteudistas
suplentes para o caso de alguma eventualidade. Quando possivel, temos até 3 suplentes
aprovados, pois gravam o video de teste (piloto).

CRITERIOS PARA VALIDAGAO DO MATERIAL DIDATICO

Disciplina:

Item Plano de Aprendizagem Atende Nao
Atende
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Pertinéncia das tematicas em relagao a ementa

2 Relagao do objetivo geral com rol de conteudos da ementa
3 Objetivos especificos correlacionados aos conteudos da
disciplina
4 Distribuicao e organizacao das unidades de ensino
5 Metodologia de ensino, recursos didaticos e formas de avaliagao
6 Relacéo das teméticas da ementa as bibliografias basica e
complementar
7 Organizagao e normas na bibliografia basica e complementar
Avaliacoes
8 Clareza e objetividade dos assuntos propostos pela ementa
9 Contextualizagao dos enunciados
10 Ortografia e linguagem
1 Organizacao do conteudo da avaliagao no template
Slides de Apoio
12 Formatacao do Conteudo no Slide
13 Aspectos Didaticos na Organizagao do Slide (cores, fontes,
gravuras etc.)
14 Distribuigcao do Plano de Aprendizagem no Slide
15 Estética do material apresentado pelo professor
Videoaulas
16 Organizacao das tematicas
17 Distribuicao dos conteudos na tela e na oralidade do professor
18 Tempo de apresentacao
19 Clareza visual das cartelas de cores utilizadas
20 Trilha sonora para contetdos de aprendizagem (se necessario)
21 Organizacao do roll, nomes, fungdes e palavras
22 Organizagao da bibliografia no roll (normas da ABNT)
23 Ortografia e linguagem
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Mapa Conceitual

24 Quantidade e qualidade de conceitos, considerados suficientes

paraacompreensao e apreensao do conteudo

25 Niveis de hierarquizacao dos conteudos

26 Numero de inter-relagdes entre conteudos

27 Palavras de enlace e proposi¢oes com significado légico

28 Estrutura do mapa conceitual

29 Representatividade dos conteudos e criatividade

3.13.1. Sistema Informatizada de Gerenciamento do Processo e Uso de
Indicadores

3.14. NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS (Cursos de Direito)
3.14.1. Regulamento

Nao se aplica

3.14.2. Praticas Juridicas Simuladas, Arbitragem, Negociagao,
Conciliagao, Mediagao
Nao se aplica

3.14.3. Atividades Juridicas Reais
Nao se aplica

3.14.4. Visita Orientadas
Nao se aplica

3.14.5. Interdisciplinaridade das Matérias Legais
Nao se aplica

3.14.6.  Avaliagao Periodica do Atendimento da Demanda
Nao se aplica

3.15. COMITE DEETICA EM PESQUISA (CEP)

Nao se aplica

3.16. COMITE DE ETICA NA UTILIZAGAO DE ANIMAIS (CEUA)

Nao de aplica
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3.17. AMBIENTES PROFISSIONAIS VINCULADOS AO CURSO

3.17.1. Ambientes Profissionais Vinculados ao Curso

AIES possui plataforma EADque é um sistema de gestao de aprendizagem
desenvolvido a partir de uma metodologia pedagdgica para promover o ensino online de forma
eficiente e bem estruturada, foi desenvolvida para oferecer toda uma estrutura necessaria para
a criacao de cursos online. Nesta plataforma EAD é possivel criar cursos ou disciplinas onlineg,
para cursos 100% ou com até 40% em EaD, personalizados de acordo com o interesse da IES
em potencial, aléem de fazer uma gestao pedagogica, académica, financeira completa e
eficiente do ensino da instituicao.

Na IES contamos com a plataforma do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) um
software que proporciona o desenvolvimento e distribuicdo de conteldo diversos para cursos e
disciplinas on-line para os discentes. Trata-se de um ambiente virtual desenvolvido com o
objetivo de auxiliar os docentes e tutores no gerenciamento das disciplinas, projetos para os
discentes e gestdo. Neste ambiente, é possivel acompanhar o processo de aprendizagem dos
discentes, além de gerar relatorios sobre performance e progresso do curso online. Portanto, é
possivel trabalhar de forma assertiva em cima de possiveis problemas que possam ocorrer
garantindo a eficacia do processo e do ambiente virtual de aprendizagem como um todo. Além
disso, é na plataforma EAD que o discente é apresentado a toda a estrutura de cursos, bem
como os conteudos, aulas, médulos e avaliagoes.

0 AVA é usado como ferramenta para EAD (educacéo a distancia), e em alguns casos
para complementar aulas presenciais com conteudos virtuais.

Nesta modalidade o discente tera seus componentes curriculares oferecidos em
plataforma digital totalmente online denominada AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) em
formato modular do tipo carrossel.

Na IES é utilizado o formato modular carrossel que consiste na oferta de componentes
curriculares agrupados em blocos, ou seja, um bloco apdés o outro seguindo sequéncia
pré-definida.

Na modalidade EaD 100% online, o discente tera obrigatoriamente apenas os encontros
presenciais relacionados as atividades avaliativas, conforme previsto na legislagao proposta
pelo MEC (Ministério da Educacao), que sdo elas:

Avaliacoes de estudantes;

Estagios obrigatorios, quando previstos na legislacao pertinente;

Defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na legislagao pertinente;
e Atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Os materiais didaticos, assim como todas as midias referentes aos estudos, ficam
disponiveis para o discente em seu AVA com possibilidade de Downloads ou impressao.

Neste formato existem as aulas online em cursos presenciais cujo discentes podem
interagir com seus colegas de cursos, professores e tutores. Nas aulas presenciais sao
aplicadas metodologias ativas, aulas de laboratério, visitas técnicas ou outras atividades cuja
presenca do académico € imprescindivel.
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3.17.2. Atendimentos aos Objetivos do PPC para Complementacao de
Praticas Laboratoriais e/ou Profissionais

0 AVA ¢é usado como ferramenta para EAD (educacao a distancia), e em alguns casos
para complementar aulas presenciais com conteudos virtuais. Nesta modalidade o discente
tem seus componentes curriculares oferecidos em plataforma digital totalmente online
denominada AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) em formato modular do tipo carrossel.

Na modalidade EaD 100% online, o discente tem obrigatoriamente apenas os encontros
presenciais relacionados as atividades avaliativas, conforme previsto na legislagao proposta
pelo MEC (Ministério da Educacao), que sdo elas:

a) Avaliacdes de estudantes;

b) Estagios obrigatorios, quando previstos na legislacao pertinente;

c) Defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagédo
pertinente; e

d) Atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

3.17.3. Experiéncias Diferenciadas de Aprendizagem

Na IES utilizamos o formato modular carrossel que consiste na oferta de componentes
curriculares agrupados em blocos, ou seja, um bloco apdés o outro seguindo sequéncia
pré-definida.

Os materiais didaticos, assim como todas as midias referentes aos estudos, ficam
disponiveis para o discente em seu AVA com possibilidade de Downloads ou impressao. Neste
formato existirao as aulas online em cursos presenciais cujo discente poderao interagir com
seus colegas de cursos, professores e tutores. Nas aulas presenciais serdo aplicadas
metodologias ativas, aulas de laboratorio, visitas técnicas ou outras atividades cuja presenca
do académico seja imprescindivel.

3.17.4. Avaliacao Periodica Documentada e Agées de Melhoria

A plataforma do AVA (AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM) proporciona o
desenvolvimento e distribuicdo de conteudos diversos para cursos e disciplinas online para
discentes. Trata-se de um ambiente virtual desenvolvido com o objetivo de auxiliar os docentes
e tutores no gerenciamento de disciplinas, projetos para os seus discentes e na gestao
completa. Neste ambiente, é possivel acompanhar o processo de aprendizagem dos discentes,
além de gerar relatorios sobre performance e progresso do curso online. Portanto, é possivel
trabalhar de forma assertiva em cima de possiveis problemas que possam ocorrer garantindo a
eficacia do processo e do ambiente virtual de aprendizagem como um todo.

286



m ANEXOS
m ANEXOI

A IES, conta com as sequintes dependéncias administrativas:

SEDE - prédios1e 2

Descrigao 2019 2021

Quant. M? Cap. Quant. M? Cap.
Recepgéo 1 20,10m? 15 1 20,10m? 15
Reitoria 1 18,00m? 6 1 18,00m? 6
Pro Reitoria 1 17,40m? 5 1 17,40m? 5
Presidéncia 1 40,00m? 10 1 40,00m? 10
Vice Presidéncia 1 30,00m? 5 1 30,00m? 5
Sala dos Professores 1 65,00m? 40 1 65,00m? 40
Gabinete de Trabalho Docente 1 70,30m? 22 1 70,30m? 22
Coordenagao do Curso Engenharia Elétrica 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao do Curso Engenharia Civil 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao do Curso Engenharia Produgao 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao do Curso Engenharia Mecanica 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao do Curso Engenharia Ambiental 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Sistema da Informacao 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Desing Grafico
Coordenagao de Curso Arquitetura e Urbanismo 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenacgao de Curso Direito 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Pedagogia 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Servigo Social 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Turismo 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Coordenagao de Curso Jornalismo 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Salas de Aula com Pranchetas 10 50,00m? 35 10 50,00m? 35
Salas de Aula 66 48,00m” 45 66 48,00m” 45
Salas de Aula 16 62,30m? 60 16 62,30m? 60
Salas de Aula 14 70,00m? 80 14 70,00m? 80
Mini-Auditorio 1 139,10m? 150 1 139,10m? 150
Auditoério 1 380,73m? 500 1 380,73m? 500
RH 2 45,05m? 14 2 45,05m? 14
Diretorio Académico 1 15,00m? 4 1 15,00m? 4
NOPE - Nucleo de Pesquisa e Extenséo 1 15,00m? 6 1 15,00m? 6
Nadi - Nucleo de Atendimento ao Discente 1 15,00m? 6 1 15,00m? 6
Compras 1 10,00m? 4 1 10,00m? 4
Diretoria Administrativa 1 15,00m? 2 1 15,00m? 2
Diretoria de Expans&o 1 10,00m? 2 1 10,00m? 2
Diretoria Financeira 1 20,00m? 2 1 20,00m? 2
Arquivo 1 40,00m? 2 1 40,00m? 2
Tesouraria 1 60,00m? 15 1 60,00m’ 15
Financeiro 1 50,00m? 10 1 50,00m? 10




Contabilidade 1 40,00m’ 12 1 40,00m’ 12
Controladoria 1 30,00m? 8 1 30,00m? 8
Cobrafix 1 10,00m? 2 1 10,00m? 2
Sala de Estudo 1 60,50m? 40 1 60,50m? 40
Departamento de Tecnologia da Informagao - Tl 1 20,20m? 10 1 20,20m? 10
Assessoria de Projetos e Obra 1 30,00m? 12 1 30,00m? 12
Seguranca Patrimonial 1 15,00m? 25 1 15,00m? 25
Recurso Pedagdgico 1 15,00m? 7 1 15,00m? 7
Ambulatério 1 8,00m? 3 1 8,00m? 3
Coordenagao Administrativa 1 18,00m? 5 1 18,00m? 5
Juridico 1 17,00m? 7 1 17,00m? 7
NEAD - Nucleo de Educacgao a Distancia 1 102,00m? 10 1 102,00m? 10
Laboratério de Informatica 1 1 38,00m? 25 1 38,00m? 25
Laboratorio de Informatica 2 1 55,05m? 45 1 55,05m? 45
Laboratério de Informatica 3 1 62,00m? 50 1 62,00m? 50
Laboratério de Jornalismo 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Laboratorio de Fotografia 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Laboratério de TV 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério de Redagao e Publicagao 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Laboratério de Multidisciplinar de Eletrénica 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério de Multidisciplinar de Instalagdes Elétrica 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério Multidisciplinar de Fisica 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério Multidisciplinar de Hidraulica 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério multidisciplinar Energias 1 60,00m? 40 1 60,00m? 40
Laboratério de Maquetaria 1 20,00m? 15 1 20,00m? 15
Laboratdrio de Desenho Técnico 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Laboratério Canteiro de Construgao Civil 1 104,80m? 30 1 104,80m? 30
Laboratério Multidisciplinar de Resistencia de Materiais 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério Multidisciplinar Topografia 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Laboratério de Atelié Design Gréafico 1 70,80m? 30 1 70,80m? 30
Brinquedoteca 1 35,00m? 20 1 35,00m? 20
Almoxarifado 1 25,00m? 4 1 25,00m? 4
Manutencgéo 1 15,00m? 8 1 15,00m? 8
Banheiros Masculinos 10 15,00m? 10 10 15,00m? 10
Banheiros Femininos 10 15,00m? 10 10 15,00m? 10
Banheiros PNE 5 4,50m? 1 5 4,50m? 1
Fraldario 1 4,50m? 2 1 4,50m? 2
Loja de Papelaria e Conveniéncia 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Praca de Alimentacao 2 115,00m? 100 2 115,00m? 100
Area de Convivéncia com anfiteatro 1 167,00m? 300 1 167,00m? 300
Area de circulagao 15 25,00m? 20 15 25,00m? 20
Repografia 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Loja de Servigo Grafico 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Elevadores 4 4,00m? 5 4 4,00m? 5
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SEDE - PREDIOS 3E5

2019 2021

Descricao

Quant. M? Cap. Quant. M? Cap.
Recepcio 1 70,10m? 30 1 70,10m? 30
Biblioteca 1 280,00m? 60 1 280,00m? 60
Capela 1 98,30m? 70 1 98,30m? 70
Pos Graduagao 1 18,00m? 5 1 18,00m? 5
Sala dos Professores 1 66,00m? 40 1 66,00m? 40
Gabinete de Trabalho Docente 1 80,30m? 30 1 80,30m? 30
Coordenagao de Ensino 1 15,00m? 6 1 15,00m? 6
Procuradoria Institucional 1 15,00m? 6 1 15,00m? 6
Comissao Propria de Avaliagdo - CPA 1 10,30m? 6 1 10,30m? B
Departamento de Tecnologia da Informagao - Tl 1 30,156m? 10 1 30,15m? 10
Ambulatério 1 10,30m? 2 1 10,30m? 2
Administrativo - Recurso Pedagégico 1 20,00m? 8 1 20,00m? 8
Coordenagao do Curso de Administragao 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao do Curso Psicologia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao do Curso de Estética 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao do Curso de Farmacia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao do Curso de Fisioterapia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Fonoaudiologia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Medicina Veterinaria 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso de Nutrigao 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso de Odontologia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso de Enfermagem 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso de Biomedicina 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Ciéncias Contabeis 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenacao de Curso Educacao Fisica 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso de Quimica 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn. Gastronomia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn. Gestao da Produgao 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenag&o de Curso Tecn. Gestao da Qualidade 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenacao de Curso Tecn. Petroleo e Gas 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn. Logistica 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn Recursos Humanos 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn Seguranca Trabalho 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn Radiologia 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Coordenagao de Curso Tecn Marketing 1 8,00m? 2 1 8,00m? 2
Salas de Aula 42 48,00m? 50 42 48,00m? 50
Salas de Aula 107 62,30m? 60 107 62,30m? 60
Salas de Aula 18 70,50m? 80 18 70,50m? 80
Mini-Auditério 1 160,10m? 250 1 160,10m? 250
Laboratério de Informatica 1 1 41,00m? 40 1 41,00m? 40
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Laboratério de Informatica 2 1 41,00m? 40 1 41,00m? 40
Laboratério de Informatica 3 1 62,00m’ 50 1 62,00m” 50
Laboratério de Informatica 4 1 35,00m? 30 1 35,00m? 30
Laboratério de Informatica 5 1 62,00m’ 50 1 62,00m? 50
Lab. Fonoaudiologia I: Audiologia 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Lab. Fonoaudiologia Il: Voz 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Fonoaudiologia lll: Avaliagao Fonoaudiologica 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Estética e Cosmética |: Corporal 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Estética e Cosmética lI: Facial 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Estética e Cosmética lll: Capilar 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Ed. Fisica Il: Exp. Corporal/Lutas e Dangas 1 70,00m? 40 1 70,00m? 40
Lab. Ed. Fisica I: Avaliagao Fisica e Fisiologia do : 40,00m? : 40,00m?
Exercicio 25 25
Lab. Radiologia: Dosimetria e Imaginologia 1 40,00m? 25 1 40,00m? 25
Lab. Radiologia: Processamento de Analise de Imagem 1 40,00m? 95 1 40,00m? 25
Lab. Fisioterapia Geral | 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Fisioterapia Geral Il 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Enfermagem: Semiologia e Suporte Basico a Vida 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Enfermagem simulagao Realistica | - Urgéncia e : 45,00m? : 45,00m?
Emergéncia 30 30
Lab. Enfermagem Simulacao Realistica Il - Semiologia : 45,00m? : 45,00m?

e Semiotécnica de Enfermagem 30 30
Lab. Enfermagem Simulag&o Realistica Ill (Semiologia

e Semiotécnica de Enfermagem) 1 45.00m* 30 ] 46,00m* 30
Lab. Anatomia Humanal| 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Anatomia Humanalll 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Anatomia Animal 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Patologia Animal - Medicina veterinaria 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Microscopia - Medicina Veterinaria 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Analises Clinicas I: Hematologia/Bioquimica 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Analises Clinicas II: Parasitologia e Urinalise 1 45,00m? 30 1 45,00m’ 30
Lab. Analises Clinicas Ill: Microbiologia 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Citologia, Histologia e Embriologia 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Quimica Geral 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Petréleo e Gas/Seguranga do Trabalho 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Gastronomia I: Sala de Degustacao 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Gastronomia II: Cozinha Quente e Fria 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Gastronomia lll: Panificagao e Confeitaria 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Lab. Multidisciplinar de Odontologia 1 45,00m? 30 1 45,00m? 30
Clinica de Odontologia | 1 95,00m? 22 1 95,00m? 22
Clinica de Odontologia ll 1 104,80m? 50 1 104,80m? 50
Clinica Veterinaria 1 145,00m? 30 1 145,00m? 30
Clinica Multidisciplinar 1 165,00m? 30 1 165,00m? 30
Brinquedoteca 1 35,00m? 20 1 35,00m? 20
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Manutencgéo 1 15,00m? 8 1 15,00m? 8
Banheiros Masculinos 28 15,00m? 6 28 15,00m? 6
Banheiros Femininos 28 15,00m? 6 28 15,00m? 6
Banheiros PNE 27 4,50m’ 1 27 4,50m? 1
Fraldario 1 4,50m? 2 1 4,50m? 2
Praca de Convivéncia e Alimentagao 1 315,00m? 200 1 315,00m? 200
Cantinas 7 16,00m? 8 7 16,00m? 8
Area de Convivéncia 1 117,00m? 100 1 117,00m? 100
Area de circulagao 15 25,00m? 20 15 25,00m? 20
Reprografia 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Agencia Bancaria 1 20,00m? 15 1 20,00m? 15
Loja de Conveniéncia 1 15,00m? 10 1 15,00m? 10
Loja de Servigo Grafico 1 15,00m? 5 1 15,00m? 5
Elevadores 6 8,00m? 20 6 10,00m? 20
UNIDADE ZONA SUL
2019 2020

Descrigao

Quant. M? Cap. Quant. M2 Cap.
Recepcéo 1 19,75m? 10 1 19,75m? 10
SECAD 1 39,69m? 10 1 39,69m? 10
Sala dos Professores/Gabinete de Trabalho 1 20,15m? 15 1

42,15m? 10

Direcdo Académica 1 14,05m? 3 1 14,05m? 3
Coordenagdes de Curso 1 54,51m? 4 1 54,51m? 4
Salas de Aula 01 1 62,68m? 60 1 68,56m? 60
Salas de Aula 02 1 44,30m? 40 1 70,20m? 60
Salas de Aula 03 1 44,30m? 40 1 70,08m? 60
Salas de Aula 04 1 42,09m? 30 1 79,10m? 90
Salas de Aula 05 - - - 1 75,80m? 90
Salas de Aula 06 - - - 1 78,31m? 90
Salas de Aula 07 - - - 1 78,79m? 90
Salas de Aula 08 - - - 1 80,12m? 90
Salas de Aula 09 - - - 1 60,76m? 48
Salas de Aula 10 - - - 1 65,14m? 48
Salas de Aula 11 - - - 1 57,42m? 65
Salas de Aula 12 - - - 1 57,38m? 56
Salas de Aula 13 - - - 1 58,04m? 69
Salas de Aula 14 - - - 1 57,98m’ 69
Salas de Aula 15 - - - 1 67,65m? 90
Mini-Auditerio 1 260m? 250 1 260m? 250
Biblioteca 1 183,00m? 30 1 183m? 30
Laboratério de Informatica 1 81,70m? 35 1 81,70m? 35
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Sala de Monitoria/Arquivo/Recurso 1 22,66 2 1 22,66 9
Direcdo Académica 1 1
CPA 1 16,69m? 6 1 16,69m? 6
DTI 1 17,50m? 2 1 17,50m? 2
Banheiro Masculino 2 41,37m? 5 2 41,37m? 5
Banheiro Feminino 2 42,38m* 5 2 42,38m? 5
Banheiro Acessibilidade 1 4,68M? 1 1 4,68M? 1
Banheiro Familiar 1 3,08M? 1 1 3,08M? 1
DML 1 2,42m? 2 1 2,42m? 2
Copa 1 28,08m? 2 1 28,08m? 2
Area de Circulagdo 1 42,03m? 30 1 42,03m? 30
Reprografia 1 7,90m? 1 1 7,90m? 1
UNIDADE ZONA LESTE
o 2019 2020
Descricao
Quant. M? Cap. | Quant. M? Cap.
Recepgao 1 19,75m? 10 |1 19,75m? 10
SECAD 1 39,69m? 10 1 39,69m? 10
Sala dos Professores/Gabinete de
Trabalho 1 20,15m* Bt 42,5m* | 10
Direcdo Académica 1 14,05m? 1 14,05m? 3
Coordenacdes de Curso 1 54,51m? 4 1 54,51m? 4
Salas de Aula 01 1 62,68m? 80 |1 68,56m? 60
Salas de Aula 02 1 44,30m? 40 1 70,20m? 60
Salas de Aula 03 1 44,30m? 40 1 70,08m? 60
Salas de Aula 04 1 42,09m? 30 1 79,10m? 90
Salas de Aula 05 - - 1 75,80m? 90
Salas de Aula 06 - - 1 78,31m? 90
Salas de Aula 07 - - 1 78,79m? 90
Salas de Aula 08 - 1 80,12m? 90
Salas de Aula 09 - 1 60,76m? 48
Salas de Aula 10 - 1 65,14m? 48
Salas de Aula 11 - 1 57,42m? 65
Salas de Aula 12 - 1 57,38m? 56
Salas de Aula 13 - 1 58,04m? 69
Salas de Aula 14 - 1 57,98m? 69
Salas de Aula 15 - 1 67,65m? 90
Mini-Auditorio 1 260m? 250 1 260m? 250
Biblioteca 1 183,00m? 30 1 183m? 30
Laboratério de Informatica 1 81,70m? 35 1 81,70m? 35
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Sala de Monitoria/Arquivo/Recurso 1 99 66 9 1 99 66 9
Direcao Académica 1 1
CPA 1 15,69m? 1 15,69m?
DTI 1 17,50m? 1 17,50m?
Banheiro Masculino 2 41,37m? 2 41,37m?
Banheiro Feminino 2 42,38m? 2 42,38m?
Banheiro Acessibilidade 1 4,68M? 1 4,68M?
Banheiro Familiar 1 3,08M? 1 3,08M?
DML 1 2,42m? 1 2,42m?
Copa 1 28,08m? 1 28,08m?
Area de Circulagéo 1 42,03m? 30 1 42,03m? 30
Reprografia 1 7,90m? 1 7,90m? 1
A'|IES, conta com a seqguinte estrutura no NEaD:
item Descricao QUANTID. Patrimonio / n°s local
1 DESKTOP DELL 1 JH1KSY2 COORD. NEAD
(LOCAGAOD)
2 DESKTOP DELL 4 - COORD. NEAD
(LOCAGAOD)
3 MONITOR LCD DELL 5 - COORD. NEAD
(LOCAGAO)
4 CADEIRA SEM BRACO 2 - COORD. NEAD
5 MONITOR LCD DELL 1 - COORD. NEAD
(CPJUR)
6 MONITOR LCD ACER 1 - COORD. NEAD
7 DESKTOP AMAZON 1 - COORD. NEAD
PRINT
8 DESKTOP DELL 1 DXLV9B2 COORD. NEAD
OPITLEX 3020
9 MONITOR LCD DELL 1 - COORD. NEAD
10 DESKTOP DELL 1 5HXKVG2 COORD. NEAD
INSPIRION
n DESKTOP DELL CINZA 1 DXPS9B2 COORD. NEAD
12 DESKTOP AMAZON 1 - COORD. NEAD
PRINT
13 TV PANASONIC VIEIRA 1 - COORD. NEAD
42"
14 RACK MEDIO DE 1 - COORD. NEAD
INFORMATICA
15 DESKTOP POSITIVO 1 4A2719L.2X COORD. NEAD
16 APARADOR ALTO EM 2 - ESTUDIO1
MDF (CPJUR)
17 DESKTOP DELL 1 - ESTUDIO1
OPITLEX 7050 (CPJUR)
18 MESA DE CORTE SE 1 - ESTUDIO1

650 (CPJUR)




19 POLTRONA COM 2 - ESTUDIO1
ALMOFADA CINZA
20 PROJETOR SMART 2 - ESTUDIO1E?2
(CPJUR)
21 DESKTOP DELL 1 IBXK2K2 ESTUDIO 2
22 CONTROLE DE 1 - ESTUDIO 2
CAMERA aw-rp50
PANASONIC (CPJUR)
23 TRICASTERNEWTEC 1 NA5074459841387 ESTUDIO 2
(CPJUR)
24 DATA VIDEO NVS - 25 1 - ESTUDIO 2
(CPJUR)
25 REFLETOR MASTER 2 - ESTUDIO 2
FLO 55W (CPJUR)
26 CAMERA ROBOTICA 1 K6TQDOO8 ESTUDIO 2
360° AW -HE40HKP
(CPJUR)
27 MONITOR 23" LG 1 - ESTUDIO 2
(CPJUR)
28 LOUSA INTERATIVA 1 - ESTUDIO 2
SMART BOARD 800
(CPJUR)
29 MICROFONE DE 2 - ESTUDIO 2
LAPELA (CPJUR)
30 CADEIRA TECIDO 6 - ESTUDIO 2
MARROM E PRETO SEM
BRACO
31 MESA DE PROFESSOR 1 - ESTUDIO 2
32 MESA DE PROFESSOR 1 - METOD. ATIVAS
33 CADEIRA TECIDO 5 - METOD. ATIVAS
MARROM E PRETO SEM
BRAGO
34 CADEIRA PARA OBESO 2 - METOD. ATIVAS
35 QUADRO BRANCO 1 - METOD. ATIVAS
36 CONDICIONADOR DE 2 - METOD. ATIVAS
AR SPLIT TRIVOLT
30000 BTUS
37 CONDICIONADOR DE 1 - LAB. INFO. EAD
AR SPLIT TRIVOLT
30000 BTUS
ESTRUTURA DOS POLOS EAD

De acordo com o Ministério da Educacao - MEC, o Polo de Educacao a Distancia, ou polo de
apoio presencial, é o local devidamente credenciado pelo MEC, no pais ou no exterior, proprio
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas
aos cursos e programas ofertados a distancia. E no polo que o estudante ter as atividades de
tutoria presencial, biblioteca, laboratorios, web aulas e avaliacdes. Os polos de Educacao a
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Distdncia deverdo manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e administrativa adequada aos
projetos pedagogicos e de desenvolvimento da instituicao de ensino e do curso.
Essa definicdo tem como base a Portaria Normativa n° 11 de 2017, conforme segue:

Art. 10. O polo de EAD ¢ a unidade académica e operacional descentralizada, no pais ou no
exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos superiores a
distancia.

Art. 11. O polo EAD devera apresentar identificacao inequivoca da IES responsavel pela oferta
dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao projeto
pedagogico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de estudantes matriculados e a
legislacao especifica, para a realizagao das atividades presenciais.

Art. 12. As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia poderao criar polos
EAD por ato proprio, observando os quantitativos maximos definidos.

GESTAO DO NEaD

O Nucleo de Educacao a Distancia(NEaD) é a unidade institucional responséavel pela gestao dos
processos académicos e pedagogicos de cursos e atividades educacionais na modalidade a
distancia, o que inclui: organizar, implantar e gerenciar as atividades a distancia nos cursos,
inclusive orientando e supervisionando os docentes envolvidos nessa modalidade de ensino.
Sua composicao inclui os diferentes setores, planejados para atender as demandas dos cursos
EAD da Instituicao.

. Gestor do NEaD;

. Assessora Pedagogica e Académica do NEaD:;

. Revisor de lingua portuguesa;

. Revisor de lingua portuguesa;

. Supervisor de Tutoria

. Apoio Psicopedagdgico;

. Coordenacao de Midia e Tecnologias.

. Analista de Sistemas;

. Analista de Design WEB e Analista de Ambiente Virtual de Aprendizagem;
. Assistente Administrativo Académico De Logistica De Materiais e Documentos.
. Assistente de Producéo 01;

. Assistente de Producao 02;

. Secretéria Académica do CEUNI IES;

. Assistente Administrativo do SECAD;

. Assistente Administrativo De Apoio Ao Estudante 1;

. Assistente Administrativo De Apoio Ao Estudante 2.

SECRETARIA ACADEMICA - SECAD

A SECAD é o setor responsavel por todos os processos, registros e controles académicos, e
pelo relacionamento com estudantes e com os polos de apoio presencial.

Composigao:
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. Assistentes administrativos académicos para a secretaria: atendimento on- line e por
telefone aos estudantes;

. Assistente administrativo académico para logistica: controle materiais
didaticos e documentos;

. Assistentes  administrativos académicos para apoio ao  estudante:
atendimento on-line e por telefone aos estudantes;

. Ouvidoria: atendimento on-line e por telefone aos estudantes.

INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DO NEaD

0 NEaD da IES est4 localizado no 07° andar, da unidade sede, em Manaus. Dispde de 158,3m?
para suas atividades, divididas nos seguintes setores: Recepcao aos Professores; Setores
Administrativo e Pedagdgico; Setor de Midias e Tecnologias; Estudios de Gravacao. A Recepgao
do NEaD ocupa um espaco de 12,5m? destinada, principalmente, & recepcao dos professores
para a gravacao das aulas. Esse espaco contém o seguinte

mobilidrio: 01 mesa; 01 cadeira; 01 persiana; 01 tapete; 02 sofas/poltronas; 01 filtro; 01 ar
condicionado; 01telefone; 01 fone de ouvido; 01 computador; e 01 roteador.

Para as atividades administrativas e pedagdgicas, o NEaD dispde de um espago de 51m2, sendo
uma sala individual e privativa para a Gestao do NEaD, mobiliada com: 01 mesa; 03 cadeiras; 03
armarios; 2 persianas; 01 ar condicionado; 01 televisao; 01 telefone; 01 fone de ouvido e 01
computador. Contigua a sala de Gestao, e para viabilizar a integra¢do da equipe pedagogica
com a coordenacgao de producao e de midias e tecnologias, ha 13 estagdes de trabalho, com o
seguinte mobilidrio: 14 cadeiras; 03 armarios; 01 aparador; 05 persianas; 01 filtro; 01 ar
condicionado; 04 telefones; 13 fones de ouvido; 13 computadores; e 01 impressora. O Estudio
possui 94,5m? e € composto por:

. 01 sala onde ha: 02 estagoes trabalho; 02 cadeiras; 01 mesa de centro; 01 mesa de café;
01tapete; 01 frigobar; 01 cafeteira; 01filtro; e 0T ar condicionado.

. 01 camarim onde ha: 01 armario; 01 mesa com gavetas; 01 cadeira; 01 espelho; e 12
cabides.

. 01 sala de maquiagem onde ha: 01 bancada; 01 cadeira; 01 espelho; itens para
maquiagem e cabelo.

. 02 salas de edicao com isolamento acustico total, onde ha em cada uma: 01 mesa com

4m x 1,3m; 03 cadeiras; 01 armério; 01 computador desktop; 01 computador laptop; 01 mesa de
audio Behinger com 08 canais; 01 mesa de corte Roland; 01 Matrox Monarch HD; 01 Splitter HDMI
4 x 1; 02 monitores; 02 nobreak; 01 microfone; 01 caixa de som; 03 fones de ouvido; 01 HD
externo; 02 carregadores de pilha; e 0T ar condicionado.

. 02 estudios com isolamento acustico total, onde ha: 01 aparador; 01 lousa interativa
SMART Board X885 de 80 polegadas; 01 TV de LED 58 polegadas; 02 cameras filmadoras
Panasonic AG90; 02 Tripés LIBEC com cabeca hidraulica; 01 monitor de retorno; 01 microfone
de lapela SONY; 01 microfone de mao Shure; e 01ar condicionado.

REDES E EQUIPAMENTOS

O desenvolvimento das atividades EAD é feito pela plataforma denominada Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), utilizando a ferramenta MOODLE, um ambiente virtual de aprendizagem de
software livre e codigo aberto, amplamente utilizado no Brasil e no mundo. Diferentes
ferramentas disponiveis no AVA garantem a comunicacgao rapida e eficiente dos estudantes
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entre si e destes com os tutores, além de possibilitar o desenvolvimento de dindmicas
diversificadas de integracao relativas as atividades de ensino-aprendizagem.

Ainda que o contato presencial seja dispensavel em quase todos 0s momentos do processo de
desenvolvimento de cursos EAD, o diadlogo e a comunicagao constantes é indispensavel nesta
modalidade de ensino. Para tanto, é imprescindivel uma organizagao em rede que possibilite o
processo de interlocucao permanente entre todos os atores da acao pedagogica, razao pela
qual o NEaD disponibiliza, em seu polo de apoio presencial, laboratoério de informatica exclusivo
para esta modalidade, além de outros recursos e espacos disponiveis na instituicao para o
planejamento de aulas e desenvolvimento de outras atividades pedagdgicas por parte de
professores, tutores e estudantes.

Vale ressaltar que o espaco fisico atualmente disponivel para o NEaD, incluindo os estudios de
gravacgao, foi planejado pensando no plano de expansao para 0s proximos anos. Assim, de
acordo com o plano de expansao, o mobiliario, as maquinas e softwares serdao adquiridos e/ou
atualizados, conforme a necessidade do Nucleo e de acordo com o planejamento financeiro da
IES.

PRODUGAO E DISTRIBUICAQ DE MATERIAL DIDATICO
Contando com o apoio da Assessoria Académica e Pedagégica do NEaD, e da equipe
responsavel pela producado de videoaulas, e demais integrantes de sua equipe técnica e
operacional, Nucleo de Educacao a Distancia mobiliza todos os recursos necessarios para a
producao de materiais didaticos qualidade, indispensaveis ao processo de aprendizagem do
estudante.
E importante ter em mente que o estudante de cursos a distancia vivencia uma dinamica
diferente daquela de um curso presencial, no qual a presengca do professor oferece a
oportunidade para que sane suas duvidas em tempo real. Em cursos na modalidade EAD ¢é
necessario prever formas que possibilitem esse "dialogo", apesar da distancia fisica do
professor, a fim de que se aproprie dos conteudos das aulas. Dentre elas, destaca-se a
qualidade e interatividade do material didatico disponibilizado ao estudante.
No roteiro didatico das videoaulas, por exemplo, é importante que o professor apresente
exemplos, informagdes e dicas complementares para ampliagdo e enriqguecimento das
unidades de ensino. Esses conteudos devem ser explorados, preferencialmente, nas atividades
propostas pelos tutores presenciais e a distancia, e supervisionados pelo Supervisor dos
Tutores.
Na elaboracao dos materiais didaticos dos cursos, o NEaD recomenda observar os sequintes
quesitos:

ser compativel com o publico-alvo a que se destina;

delimitar objetivos de aprendizagem claros e apropriados;

definir midias e tecnologias adequadas;

apresentar sequenciamento e segmentacao apropriados;

possibilitar interatividade, motivacao e feedback;

viabilizar a transferéncia de informacdes e a construcao do conhecimento;

reconhecer a necessidade de avaliagao permanente de todo o processo.

Respeitando a autonomia pedagodgica e as caracteristicas, objetivos e publico- alvo de cada
curso, a elaboracado e producao dos materiais e atividades de ensino e aprendizagem sao de
responsabilidade dos professores/autores designados pelo coordenador do curso, em
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consonancia com as diretrizes pedagodgicas e o desenho educacional definido pelo NEaD. Para
tanto, contam com o suporte da equipe pedagodgica e técnica do NEaD, especialmente pela
equipe responsavel pela producao desses materiais.

INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DE APOIO PEDAGOGICO

Os servicos de apoio aos coordenadores, professores, tutores e estudantes sdao ambientados
em espacos adequados, com toda a infraestrutura de mobilidrio, redes de telefonia e de
internet, copiadoras e computadores de Uultima geragao, sob a responsabilidade de
funcionarios com experiéncia e capacitagao para as respectivas fungdes. Alguns setores
compdem essa infraestrutura de prestacao de servigos, a saber:

SECAD: setor responsavel por todos 0s processos, registros e controles académicos dos
cursos EAD;

Setor de Apoio ao Estudante: responsavel pelo atendimento aos estudantes por telefone,
e-mail e forum, e elaboracao de relatorios de atendimento sobre duvidas pedagdgicas,
administrativas e técnicas;

APA: é um servigo oferecido pelo NEaD aos estudantes regularmente matriculados em cursos
EAD e tem, como objetivo principal, agoes de prevengao e de intervengao para melhorar sua
qualidade de vida académica e, consequentemente, seu processo de aprendizagem durante o
curso e de formacao como individuo e profissional;

Ouvidoria: localizada na sede, € o setor responsavel pelo recebimento de duvidas, reclamacoes
e sugestodes, constituindo-se em um canal permanente de comunicagao que busca a melhoria
da qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados aos participantes dos cursos e
atividades EAD e o fortalecimento das relacdes entre estudantes, funcionarios, professores,
tutores, coordenadores e a equipe do NEaD. As manifestacdes sao analisadas criteriosamente
e encaminhadas, diretamente, as areas competentes. A ouvidoria é responsavel, também, pelo
direcionamento das respostas ao autor da solicitagcao, fornecendo- |he os devidos
esclarecimentos, alternativas e solugdes. O trabalho da Ouvidoria é realizado de forma
transparente, objetiva e isenta, assegurando o sigilo absoluto como forma de preservar a
identidade do manifestante. A comunicacao com a QOuvidoria pode ser feita por meio de
endereco eletrénico proprio.

SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA DA EAD

A IES trabalha com o sistema académico e financeiro: TOTVS - RM, uma ferramenta de gestao
académica que ajuda a instituicdo a tomar decisdes estratégicas, gerenciar processos e
introduzir novos mecanismos de controle de qualidade. O RM realiza todas as atividades de
gestao académica e financeira de estudantes de cursos presenciais e também de EAD, desde a
organizagao dos cursos, 0 acompanhamento da execucgao do projeto pedagogico, a avaliagao
continua do desempenho académico e financeiro, processo seletivo a conclusao do curso.

Esta ferramenta possui os mddulos e fungdes abaixo descritas:

. Estudante Online: modulo web que disponibiliza informacdes e servicos que facilitam a
vida do estudante. A matricula é efetuada pela Internet, com emissao de contrato e
pagamentos por boleto ou cartdo de crédito. Permite ao estudante a consulta de horarios,
agenda, calendario de provas, notas, faltas e sua situagao financeira, além de acessar materiais
didaticos disponibilizados pelos docentes.
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. Controle Académico: permite o cadastro de estudantes, histérico escolar,
aconselhamento de Matricula baseado no historico e na matriz curricular, matricula on-line com
verificacao de pré-requisitos e compatibilidade de horarios, emissdao de comprovante de
matricula, trancamentos e transferéncias controle da carga horéaria dos docentes, langamento
de notas, biblioteca com algoritmos para calculo de notas finais, langamento e contabilizacao
de créditos obtidos em outros cursos (inscricdo, comparecimento, resultado). Efetua todos os
controles académicos da vida do estudante, inclusive atividades complementares e
monografias.

. Curriculos e Horarios: realiza o cadastramento e a manutencao dos cursos da
instituicao, incluindo critérios de aprovacao para as disciplinas, carga horaria, pré-requisitos e
equivaléncias. Possui um assistente para a montagem da estrutura curricular dos cursos,
efetua a agenda de turmas, docentes e dependéncias fisicas.

. Gestao de Polos EAD: possibilita executar atividades académicas e financeiras através
da Internet de forma intuitiva e amigavel, facilitando as tarefas do gestor dos cursos EAD. Cada
polo pode ter valores distintos de mensalidades, remuneragao de tutores e repasse ao parceiro.
. Processo Seletivo Online: interface web com o processo totalmente automatizado e
integrado aos modulos académico e financeiro. A internet é utilizada para a inscricao de
candidatos e pagamento via 'boleto bancario'. A classificacdao pode ser acompanhada apés o
encerramento do concurso. O candidato pode visualizar notas e resultados.

INFRAESTRUTURA FiSICA DO POLO DE APOIO PRESENCIAL

O polo de apoio presencial deve estar apto para operar com cursos 100% online e
semipresenciais. Deve contar com espacos acessiveis e adequados para receber os
candidatos, aplicacao de provas, salas de aulas para encontros presenciais e acesso livre ao
laboratoério de informatica, além de infraestrutura para os alunos poderem acessar o AVA. Os
espacgos devem garantir o pleno desenvolvimento das atividades previstas nos instrumentos
formais desta parceria. Conforme o Instrumento de Avaliagao para o Credenciamento de Polo
EAD disponibilizado pelo MEC, o polo deve disponibilizar a sequinte infraestrutura minima:

. Coordenacao do Polo e Tutoria;

. Recepcao e Secretaria do Polo;

. Salas de Aulas/Auditério;

. Laboratorio de Informatica;

. Biblioteca;

. Espaco de convivéncia;

. Sanitarios.

. Coordenacao do Polo e Sala de tutoria

. Esse espaco tem a finalidade de sediar a Coordenacao do Polo e tutores(se necessario).

Por sua maior complexidade e diversidade de atribuicdes, a Coordenacao devera ter sua sala de
trabalho com privacidade para recepcionar e atender os alunos EAD, além de tratar de assuntos
de gestao e preservar documentos de carater administrativo e académico. Os equipamentos a
sequir sao necessarios para oferecer suporte ao Coordenador:

. Computador com camera;
. Telefone;

. Internet;

. Mesa;

299



. Cadeira;
. Armario;
. Mural informativo.

Recepgao e secretaria do Polo

Esse setor tem como finalidade o acolhimento com qualidade ao estudante, este ambiente
deve ter os equipamentos necessarios para que o atendimento acontecga, tais como:
Computador;

Telefone;

Internet;

Impressora com scanner.

Sala de aula/Auditoério

As salas de aulas devem ter os equipamentos suficientes para o seu funcionamento, podendo
ser utilizada também como auditoério. Este local pode ser compartilhado para o uso de outras
atividades do polo.

Biblioteca
Havendo disponibilizado para uma biblioteca fisica, a mesma devera conter os equipamentos
necessarios para o seu funcionamento, sao esses:

. Internet;

. Computador;

. Estante;

. Mesas;

. Cadeiras;

. Acervo Bibliografico;

. Sala(s) de estudo em grupo;

. Cabines para estudo individual.

Laboratoério de Informatica
O laboratorio de informatica devera ser equipado com computadores, internet e recursos de
multimidia suficientes para atender os alunos do polo.

Espaco de convivéncia

0 espaco de convivéncia deve ser equipado e ficar a disposigao dos alunos durante ou mesmo
fora do periodo dos encontros presenciais. Este ambiente pode ou ndao contar com cantina e
copiadora, mas deve ser amplo e mobiliado para permitir que o aluno possa usufruir de sua
estrutura adequadamente. Este espaco pode ser compartilhado com outras atividades da
Unidade.

Sanitarios
0 polo de apoio presencial deve contar com sanitarios para os publicos masculino e feminino e

com adaptacao para deficientes, ou seja, banheiro para PCD.

ACESSIBILIDADE
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Conforme o Decreto n2. 5.296/2004, que regulamenta as leis n2. 10.048/2000 e n210.098/2000,
gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, todo estabelecimento de
atendimento ao publico deve oferecer:

. Entradas dos edificios e de salas sem degraus ou com rampa;

. Assoalhos e pisos antiderrapantes;

. Corrimaos em todas as escadarias, estendendo-se além do primeiro e ultimo degraus;
. Sanitarios com boxes amplos e barras de apoio;

. Bebedouros mais baixos, para serem utilizados por pessoas em cadeiras de rodas.

Para que os padrdes estabelecidos por lei ndo sejam descumpridos, € necessario que o
coordenador do polo observe constantemente as orientagcoes acima descritas.

EQUIPE DO POLO
0O polo de apoio presencial da IES deve ser composto por uma equipe de profissionais

devidamente qualificados que se responsabilizem pelas fungdes apresentadas no organograma
e descritas a sequir:

Coordenador
de Polo

Atendimento e

: Técnico de TI
Secretaria

Comercial

Coordenador de Polo

O coordenador do polo € o profissional que atuara com o objetivo de administrar e zelar pela
estrutura fisica e recursos humanos do polo, dar suporte nas atividades de ensino, no
acolhimento e fidelizagcao dos alunos, assegurar o bom funcionamento do polo e manter didlogo
com a Sede. O coordenador desempenhara as sequintes atividades:

. Organizar o espacgo necessario para a implantagao do Polo, conforme as especificagoes
exigidas neste manual;

. Auxiliar naimplantacao e consolidagao do polo;

. Zelar pelo nome e pela reputacao da IES, abstendo-se de praticar qualquer ato que
possa comprometer sua imagem ou sua credibilidade perante seus académicos ou terceiros;

. Elaborar e encaminhar a SEDE relatérios periédicos de acordo com diretrizes
estabelecidas IES;

. Acompanhar, executar e coordenar as atividades administrativas do polo

. Avaliar o servico de acesso a internet banda larga necessario a transmissao e acesso
aos conteudos dos cursos oferecidos no polo;

. Participar do processo de planejamento da divulgagao dos cursos;

. Realizar a divulgacao do polo e a captagao de potenciais alunos inscritos nos cursos
ofertados na modalidade a distancia;

. Participar dos eventos de capacitagao promovidos pela IES, presenciais ou a distancia;
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. Dialogar e trabalhar de forma integrada e colaborativa com a equipe do polo e os alunos;
. Acompanhar as atividades de ensino presenciais;

. Realizar eventos académicos e de integracao do polo a comunidade; Suas demais
responsabilidades sao definidas pela equipe corporativa da |IES.

Atendimento e Secretaria

Tem como atividade a recepcao dos candidatos, orientacao para inscricdo no processo
seletivo, duvidas sobre o EAD da IES, auxilio no atendimento do ambiente de
estudos/biblioteca, solicitar e acompanhar servigos demandados pelos alunos do polo junto a
secretaria académica, departamento financeiro entre outros setores da IES, orientar alunos
sobre os procedimentos adequados para estas necessidades e como realiza-los via Portal do
Aluno.

Comercial

As atribuicées do consultor comercial sao divulgar e promover acdes comerciais, atender
clientes pessoalmente e virtualmente, fazer cadastros de potenciais alunos e apresentar os
cursos has empresas conveniadas ou em eventos.

Suas demais responsabilidades sao definidas pela equipe comercial corporativa.

Técnicode Tl

E responsabilidade do Técnico de Tl montar, instalar, dar manutencdo em computadores,
instalar e utilizar softwares, interligar sistemas de computadores, diagnosticar e corrigir falhas
no funcionamento de computadores e programas de softwares. Também € de sua atribuicao o
atendimento aos alunos no laboratoério de informatica.

Tutor

O Tutor atua junto aos estudantes sob estrita orientacao e supervisao da coordenacao

do polo, principalmente como mediador pedagogico e facilitador nos processos de ensino -
aprendizagem. E necessaria formacdo em nivel superior, preferencialmente na area do curso
onde atuara. As principais responsabilidades do Tutor serao:

. Atender os estudantes nos polos, em horarios preestabelecidos;

. Auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo;

. Acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos;

. Esclarecer duvidas em relagdo ao uso das tecnologias disponiveis e exigidas nas
disciplinas do curso;

. Promover grupos de estudo e outras atividades para fomentar o habito da pesquisa
entre os alunos;

. Avaliar progressos e dificuldades dos discentes, oferecendo explicagoes e
esclarecendo duvidas, quando necessario;

. Manter o aluno informado quanto ao seu desempenho ao longo e ao final da disciplina,
fornecendo feedback, repassando notas e fazendo revisdes quando solicitado;

. Participar de momentos presenciais, obrigatérios, como aulas, avaliacdes, praticas em
laboratorios e estagios supervisionados;

. Suas demais responsabilidades sao definidas pela equipe de EAD da IES.

Atendimento ao Aluno
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No polo de apoio presencial ha atendimento personalizado para esclarecer questdes
administrativas, académicas e financeiras.
Seguem alguns atendimentos que o polo de apoio presencial realiza:

. Esclarecer duvidas sobre o curso, a metodologia e o material didatico;

. Esclarecer duvidas sobre a plataforma de estudos, as avaliacdes on-line e presenciais;
. Retirar todos os tipos de declaragoes;

. Esclarecer duvidas e fazer solicitagdes administrativas, académicas e financeiras;

. Atualizar dados cadastrais;

. Solicitar programa das disciplinas do curso;

. Esclarecer duvidas sobre estagio supervisionado;

. Solicitar assinatura de termo de estagio;

. Entregar relatério de estagio;

. Entregar o TCC(Trabalho de Conclusao de Curso);

. Esclarecer duvidas sobre processo de colagao de grau e entregar os documentos para
essa ceriménia.

. Retirar historico escolar, certificado de conclusao de curso ou diploma.

REGULAMENTO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR | DA DEFINIGAO

Art. 12 Por Interdisciplinaridade o CeUNI - FAMETRO entende ser uma estratégia de abordagem
e tratamento do conhecimento em que duas ou mais disciplinas/unidades curriculares
ofertadas simultaneamente estabelecem relagdes de analise e interpretacao de conteudos,
com o fim de propiciar condi¢gées de apropriacao, pelo discente, de um conhecimento mais
abrangente e contextualizado.

Art. 2. No CeUNI - FAMETRO, a interdisciplinaridade é uma estratégia para a abordagem e
tratamento do conhecimento de carater obrigatério, a ser desenvolvida por meio de projetos
interdisciplinares, os quais serao realizados em todos os periodos letivos, em todos os cursos,
a partir da integracao horizontal dos componentes curriculares de um determinado periodo.

Il DO OBJETIVO

Art 32 O Projeto Interdisciplinar tem como objetivo geral a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos pelos alunos em situacdes ou problemas teorico-praticos, selecionados de maneira
a permitir a integracao entre disciplinas, aprofundamento da socializagdo dos alunos,
contextualizagao dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, organizagao, pontualidade e
desenvolvimento de habilidades. Além de promover e incentivar atividades de pesquisa e
trabalho em equipe, identificar habilidades e aplicar conceitos.

Art 42. O Projeto Interdisciplinar deve também contribuir para:

a) Desenvolver uma proposta de intercomunicacao entre disciplinas;

b) Promover atividade extraclasse, para que se possa investigar e colher informacoes;

c) Despertar nos discentes o gosto pela investigacao cientifica;

d) Orientar o desenvolvimento de trabalhos sequindo normas especificas;

e) Oportunizar aos alunos atividades praticas nas quais possam vivenciar os conteudos
trabalhados em sala de aula;

f) Registrar as conclusdées dos participantes do projeto expondo-as aos demais

integrantes da série.
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Il DA REALIZACAOQ

Art. 4% A interdisciplinaridade sera desenvolvida por meio da pedagogia de projetos, onde a
partir de um tema gerador, de uma situacao problema, de necessidades de intervencao
praticas, do desenvolvimento de novas técnicas, de solu¢des inovadoras para problemas
pertinentes as disciplinas, os alunos desenvolverao atividades de teorico e praticas, utilizando
como referéncia os conteudos curriculares das disciplinas com a finalidade de compreender e
analisar o tema, resolver o problema, ou desenvolver novas técnicas que os remetam a
compreensao da interligacao e da intercomunicagcdo do conhecimento numa perspectiva
integradora.

Art. 59 Este tema gerador, a situagao problema, ou atividade teorico-pratica a ser realizada
deve necessariamente concorrer para a integracao das disciplinas de um mesmo periodo letivo,
prevendo a utilizacdo dos conteudos previstos para as mesmas em acordo com as suas
ementas.

Art. 62. Os projetos interdisciplinares fazem parte da pedagogia de projetos, a qual pretende
proporcionar ao aluno uma aprendizagem ativa para a construcao de conhecimento, por meio
de agdes executadas pelos alunos e acompanhadas pelos professores envolvidos no projeto.
Art.72. Na Modalidade de Ensino a Distancia os projetos Interdisciplinares tambéem se
denominam Estudos Interdisciplinares.

v DO PLANEJAMENTO

Art. 82 Os projetos serao planejados ao inicio de cada semestre letivo a partir da contribuicao
dos professores de um mesmo periodo letivo, visando a integragao horizontal das disciplinas de
um mesmo periodo.

Art. 92 Os referidos projetos deverao conter a apresentacao, justificativa, metodologia, formas
e processos de avaliagao.

Art. 10%. Os projetos devem conter ainda, a indicagcao de quais professores, e de quais
disciplinas, estardo envolvidas no projeto. Devem trazer também, a indicacdao de quais
conteudos, de cada disciplina, serao explorados tendo em vista as necessidades geradas pelo
projeto.

Art. 112.No caso de Estudos Interdisciplinares, estes se apresentam em forma de disciplina,
com carga horaria prevista e professor designado, e todo o seu processo de realizagao devera
ser feito no ambiente virtual de aprendizagem

Art. 12. As atividades que serao realizadas no decorrer do projeto e o seu produto final, devem
obedecer ao nivel de maturidade intelectual dos alunos no periodo em que estes estao
cursando, devendo também quardar coeréncia como as competéncias e habilidade previstas
no Projeto Politico Pedagogico do Curso, com a finalidade de fortalecer o perfil do egresso.

\% DA CARGA HORARIA PARA A REALIZAGCAQ DO PROJETO INTERDISCIPLINAR

Art. 132. O projeto interdisciplinar € de carater obrigatério e para a sua realizacao sera
destinado até 20% da carga horaria total de cada disciplina envolvida.

Art. 142 No caso dos Estudos Interdisciplinares a carga horaria para o desenvolvimento das
atividades estara determinada nas matrizes curriculares.

DAS ATRIBUIGOES
Art. 152, Cabe aos professores:
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a) Participar efetivamente da elaboragao e do planejamento do projeto interdisciplinar,
identificando nos projetos as possiveis aplicagées da sua disciplina, enriquecendo-o e
tornando-o realmente interdisciplinar;

b) Comentar e repassar as atividades da disciplina no projeto de acordo com o calendario
de apresentacoes;

c) Sugerir a qualquer momento, ideais que possam vir a melhorar o resultado esperado do
Projeto;

d) Orientar todas as equipes ao longo do periodo de projeto, tirando as duvidas que
competem as suas respectivas disciplinas;

e) Avaliar os resultados a partir dos critérios estabelecidos para o mesmo. Art. 162. Cabe
aos Coordenadores de Curso:

a) Acompanhar o desenvolvimento dos projetos a partir do contanto com professores e
alunos;

b) Subsidiar os professores com todo o aparato institucional necessario para a melhor
realizacao dos projetos;

c) Mediar possiveis dificuldades encontradas entre o corpo docente. Art. 17°. Cabe aos
alunos:

a) Realizar as atividades com dedicacao e esmero para o melhor desenvolvimento do
trabalho;

b) Reportar aos professores e/ou aos coordenadores de curso, qualquer dificuldade na
realizacao e/ou desenvolvimento do projeto interdisciplinar;

c) 0O Projeto Interdisciplinar € obrigatorio, e compora a nota da avaliagcao parcial dos
académicos;

VI DO REGISTRO DA INTERDISCIPLINARIDADE
Art. 182 A descricao da atividade a ser realizada como projeto interdisciplinar devera estar
contido obrigatoriamente no plano de ensino em espaco reservado para este fim

Art. 192 No registro do projeto interdisciplinar no plano de ensino, devera ser indicada as aulas
(em dias e quantidade), respeitando a carga horaria maxima para a sua realizacao.

Vil AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Art. 202 Como critério de avaliagao, o projeto devera conter a descricao detalhada dos critérios
de avaliacao e para a composicao de sua nota final deve ser computado até 20% da nota
institucional, dentro de uma escala de 0 a 10.

VI DO RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR

Art. 21°. Devera ao final do semestre ser apresentado a Coordenacao de Curso, relatorio
consubstanciado do Projeto Interdisciplinar, que demonstre todas as atividades realizadas,
previstas no projeto, e analise os resultados alcangados;

Art. 22°. As atas de notas do projeto interdisciplinar e todo material produzido para este, deve
estar em anexo ao relatério final;

Art. 239 Este relatorio ficara arquivado na Coordenacao de Curso, junto com o projeto que
originou 0 mesmo, por no minimo de 03 (Trés) anos;

Art. 24° Para a Modalidade a distancia os estudos Interdisciplinares ficardo repostos no
ambiente virtual para posterior transicao ao repositoério institucional.
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REGULAMENTO DO PROJETO TRANSVERSAL

| DA DEFINICAO

Art. 12 Por Transversalidade o CeUNI - FAMETRO entende ser a possibilidade de se estabelecer,
na pratica educativa, uma relagao entre aprender conhecimentos teoricamente sistematizados
(aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real e de sua transformacéao (aprender na
realidade e da realidade).

Art. 2. No CeUNI - FAMETRO, a Transversalidade sera uma estratégia para a abordagem e
tratamento do conhecimento de carater obrigatorio, a ser desenvolvida por meio de Projetos
Transversais, 0s quais serdo realizados em todos os periodos letivos, em todos os cursos, a
partir da integracao vertical e horizontal dos componentes curriculares de um determinado
periodo em duas areas tematicas especificas, a saber:

a) Educacao Ambiental
b) Relacdes Etnico-Raciais
I DO OBJETIVO

Art. 32. O Projeto Transversal tem como finalidade proporcionar aos alunos a compreensao da
importancia de debater esses temas para a melhoria da qualidade de vida da comunidade onde
atuam e vivem, e para uma atuacao cidada dos futuros profissionais formados pelo CeUNI -
FAMETRO.

Art. 4°. 0 Projeto Transversal deve também contribuir para:

g) Promover atividade extraclasse, para que se possa investigar e colher informacgoes;
debater e obter conhecimento acerca de temas contemporéaneos relativos as areas tematicas
identificadas;

h) Despertar nos discentes o gosto pelo debate, pela troca de experiéncia, pela
intercomunicagcao de conhecimentos e vivéncia e pela tolerdncia na perspectiva da
acessibilidade atitudinal e da consciéncia ambiental.

Art.5%. Na Modalidade de Ensino a Distancia os projetos transversais também se denominam
Estudos Transversais.

Il DA REALIZACAO

Art. 52. A Transversalidade sera desenvolvida por meio da pedagogia de projetos, onde a partir
de um tema gerador, os alunos desenvolverao atividades tedricas e/ou praticas, utilizando
como referéncia tematicas pertinentes a Educacdo Ambiental e as Relagdes Etnico- raciais e
afrodescendentes, com destaque para as tematicas culturais locais.

Art. 69. Este tema gerador, deve necessariamente concorrer para a integracao da realidade
refletida a luz de conhecimentos adquiridos e desenvolvidos no percurso formativo dos alunos.
Art. 79. Os projetos Transversais fazem parte da pedagogia de projetos, a qual pretende
proporcionar ao aluno uma reflexao acerca das questoes ambientais e étnico-raciais,
proporcionando aos alunos uma aprendizagem ativa para a construcao de conhecimento, por
meio de acOes executadas pelos alunos e acompanhadas pelos professores envolvidos no
projeto.

v DO PLANEJAMENTO
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Art. 82 Os projetos serao planejados ao inicio de cada semestre letivo a partir da contribuicao
dos professores de um mesmo periodo letivo, visando a integragao transversal dos conteudos
relacionados & Educagdo Ambiental e Relacées Etnico-Raciais e afrodescendentes, e terdo
carater permanente e continuo.

Art. 92. Os referidos projetos deverao conter a apresentacao, justificativa, metodologia, formas
e processos de avaliacao.

Art. 102. Os projetos devem conter ainda, a indicagcdo de quais professores, e de quais
disciplinas, estardao envolvidas no projeto. Devem trazer também, a indicagao de quais temas
serdo abordados referentes as areas tematicas indicadas neste regulamento.

Art. 119, As atividades que serao realizadas no decorrer do projeto e o seu produto final, devem
obedecer ao nivel de maturidade intelectual dos alunos no periodo em que estes estao
cursando, devendo também guardar coeréncia com as competéncias e habilidades previstas no
Projeto Politico Pedagogico do Curso.

\Y DA CARGA HORARIA PARA A REALIZAGAO DO PROJETO TRANSVERSAL
Art. 122. O projeto Transversal é de carater obrigatério e para a sua realizagao sera destinado
até 20% da carga horaria total de cada disciplina envolvida.

DAS ATRIBUIGOES
Art. 132. Cabe aos professores:

f) Participar efetivamente da elaboragao e do planejamento do Projeto Transversal.

g) Comentar e repassar as atividades da disciplina no projeto de acordo com o
cronograma do projeto;

h) Sugerir a qualquer momento ideias que possam vir a melhorar o resultado esperado do
Projeto;

i) Orientar todas as equipes ao longo do periodo de projeto, tirando as duvidas que
competem as suas respectivas disciplinas;

j) Avaliar os resultados a partir dos critérios estabelecidos para o0 mesmo. Art. 142. Cabe
aos Coordenadores de Curso:

d) Acompanhar o desenvolvimento dos projetos a partir do contato com professores e
alunos;

e) Subsidiar os professores com todo o aparato institucional necessario para a melhor
realizacao dos projetos;

f) Mediar possiveis dificuldades encontradas entre o corpo docente. Art. 152. Cabe aos
alunos:

d) Realizar as atividades com dedicacao e esmero para o melhor desenvolvimento do
trabalho;

e) Reportar aos professores e/ou aos coordenadores de curso, qualquer dificuldade na
realizacao e/ou desenvolvimento do projeto Transversal;

f) No Projeto Transversal é obrigatorio a participagao dos alunos.

VI DO REGISTRO DA TRANSVERSALIDADE
Art. 162. A descricao da atividade a ser realizada como Projeto Transversal devera estar contido
obrigatoriamente no plano de ensino em espago reservado para este fim
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Art. 172 No registro do Projeto Transversal no plano de aprendizagem, devera ser indicada as
aulas (em dias e quantidade), respeitando a carga horaria maxima para a sua realizacdo. VI
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Art 182. Como critério de avaliacao, o projeto deveréa conter a descri¢ao detalhada dos critérios
de avaliagao e para a composicao de sua nota final deve ser computado até 20% da nota
institucional, dentro de uma escala de 0 a 10.

Art. 192 No caso dos Estudos Transversais este nao compora nota e sim horas de atividades
complementares.

VIII DO RELATORIO DO PROJETO TRANSVERSAL

Art. 209, Devera ao final do semestre ser apresentado a Coordenagao de Curso, relatorio
consubstanciado do Projeto Transversal, que demonstre todas as atividades realizadas,
previstas no projeto, e analise os resultados alcangados.

Art. 21°. As atas de notas do projeto Transversal e todo material produzido para este, deve estar
em anexo ao relatorio final.

Art. 229, Este relatoério ficara arquivado na Coordenacao de Curso, junto com o projeto que
originou 0 mesmo, por no minimo de 03 (Trés) anos.

Art. 23%. Para a Modalidade a distancia os estudos transversais ficarao repostos no ambiente
virtual para posterior transicao ao repositério institucional.

REGULAMENTO DA EDUCAGAO PARA 0S DIREITOS HUMANOS
| Da definicao
Art 12 Direitos Humanos sao entendidos como aqueles direitos fundamentais que o homem
possui pelo fato de ser homem, por sua propria natureza humana, pela dignidade que a ela é
inerente. Sao direitos que nao resultam de uma concessao da sociedade politica.

Il Dos Objetivos da Educagao para os Direitos Humanos

Art 29, Conforme o Art. 52 da Resolucao no. 1de 30 de maio de 2012, a Educacao em Direitos
Humanos tem como objetivo central a formacgao para a vida e para a convivéncia, no exercicio
cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de organizacao social, politica,
econdmica e cultural nos niveis regionais, nacionais e planetario.

1] Dos Temas

Art 32. Conforme o artigo 32. Da Resolugao n? 1, de 30 de maio de 2012, a Educacao em Direitos
Humanos, No CeUNI - FAMETRO sera desenvolvida preferencialmente a partir dos sequintes
eixos e temas:

I - Dignidade humana;

Il - Igualdade de direitos;

I - Reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades; IV - Laicidade do
Estado;

V - Democracia na educacao;

Vi - Transversalidade, vivéncia e globalidade; e VIl - Sustentabilidade socioambiental.

IV Das Formas de Operacionalizagao
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Art 42 No CeUNI - FAMETRO, a educagao para os direitos humanos, sera desenvolvida por meio
da transversalidade em projetos de trabalho que contemplem as diferentes tematicas
assinaladas neste regulamento.

§ 19. Todas as Matrizes Pedagogicas dos Cursos de Graduagao ofertarao em carater optativo a
disciplina Educacgao para os Direitos Humanos.

§ 22, Nos Cursos de Licenciatura a Educagao em Direitos Humanos sera componente curricular
obrigatorio orientando a formacao dos profissionais da educacgao.

Art 52 0 CEUNI - FAMETRO fomentara e divulgara, conforme determina a lei estudos e
experiéncias bem sucedidas realizados na area dos Direitos humanos e da Educagao em

Direitos Humanos. Art 62. O CEUNI - FAMETRO estimulara acoes de extensao voltadas para a
promogao de Direitos Humanos, em dialogo com os segmentos sociais em situagao de
exclusao social e violacao de direitos, assim como com 0s movimentos sociais e a gestao
publica.

Art. 72, Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacao.

REGULAMENTO DO ATENDIMENTO AO ALUNO COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

CAPITULO | - DA DEFINICAQ

Art. 1. O Transtorno do Espectro Autista (TEA) engloba diferentes sindromes marcadas por
perturbacdes do desenvolvimento neuroldgico com trés caracteristicas fundamentais, que
podem manifestar-se em conjunto ou isoladamente. Sao elas: dificuldade de comunicagao por
deficiéncia no dominio da linguagem e no uso da imaginacgéo para lidar com jogos simbolicos,
dificuldade de socializacao e padrao de comportamento restritivo e repetitivo.

CAPITULO Il - DO QUADRO CLINICO E DA CLASSIFICACAQ DO TEA

a. Autismo classico - o grau de comprometimento pode variar muito. De maneira geral, os
portadores sao voltados para si mesmos, nao estabelecem contato visual com as pessoas nem
com o ambiente, além disso, conseguem falar, mas nao usam a fala como ferramenta de
comunicagao. Embora possam entender enunciados simples, tém dificuldade de compreensao
e apreendem apenas o sentido literal das palavras. Nao compreendem metaforas nem o duplo
sentido. Nas formas mais graves, demonstram auséncia completa de qualquer contato
interpessoal. Sao criancas isoladas, que nao aprendem a falar, nao olham para as outras
pessoas nos olhos, nao retribuem sorrisos, repetem movimentos estereotipados, sem muito
significado ou ficam girando ao redor de si mesmas e apresentam deficiéncia mental
importante;

b. Autismo de alto desempenho (antes chamado de sindrome de Asperger) - os portadores
apresentam as mesmas dificuldades dos outros autistas, mas numa medida bem reduzida. Sao
verbais e inteligentes. Tao inteligentes que chegam a ser confundidos com génios, porque sao
imbativeis nas areas do conhecimento em que se especializam. Quanto menor a dificuldade de
interacao social, mais eles conseguem levar vida préxima a normal.

C. Disturbio global do desenvolvimento sem outra especificagdo (DGD-SOE) - os
portadores sdo considerados dentro do espectro do autismo (dificuldade de comunicacéo e de
interagdo social), mas os sintomas nao sdo suficientes para inclui-los em nenhuma das
categorias especificas do transtorno, o que torna o diagnostico muito mais dificil.

309



CAPITULO Ill - DA ORIENTAGAO AO PORTADOR DE TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA
Art. 3. Em atendimento ao disposto na Lei n212.764, de 27 de dezembro de 2012, a Faculdade
garante protecao aos Direitos da Pessoa com Transtorno de Espectro Autista.

Art. 4. O aluno serd atendido em suas necessidades e dificuldades referentes a sua vida escolar,
a sua aprendizagem e qualidade de relacionamento que mantém com seus pares na instituicao,
no trabalho e na familia

CAPITULO Ill - DO ACESSO A0 ATENDIMENTO

Art. 5. A orientagao aos discentes sera definida de acordo com a demanda e analise prévia de
cada situacao problema.

Art. 6. Para o corpo discente, a demanda de orientacao podera ser manifestada pelo proprio
discente ou por encaminhamento dos professores

CAPITULO IV - DO SIGILO PROFISSIONAL

Art.7. As atividades do Apoio Psicopedagdgico, Orientagdo Pedagogica e a Pessoa com
Transtorno de Espectro Autista (orientacdes e aconselhamentos), quando executados por
profissional da éarea da Educacao e ou/Psicologia, serdo registradas em formularios
especificos, respeitando o critério de sigilo profissional e as normas e resolucdes do
Profissional; Resolugao CFP07/2003; 01/2009 e alteragoes.

Art. 8. Os dados das orientagoes e aconselhamentos realizados serao de acesso exclusivo do
profissional psicologo, registrado no érgao de classe, e serao arquivados em armarios com
chaves onde apenas 0 mesmo terd acesso para consulta e registros dos casos acompanhados.
Art.9. Outros profissionais da instituicao nao terao acesso as informacoes confidenciais, salvo
outros profissionais psicélogos autorizados pelo profissional de apoio Psicopedagdgico
coordenador do Servico de Psicologia e Orientacdao Pedagogica que componham a equipe de
trabalho ou o usuario ou responsavel por menores de idade, de acordo com a Resolucao CFP
01/2009. No caso da extingcao do servico ou da substituicao de funcdes ou profissionais da area
clinica serdo adotados procedimentos do Art. 15, do Cédigo de Etica Profissional/CFP.

CAPITULO X - DA LOCALIZACAO E DO HORARIO DE ATENDIMENTO

Art 10. O Apoio Psicopedagdgico a Pessoa com Transtorno de Espectro Autista funcionara em
local proprio e seu horario de funcionamento sera definitivo pela Dire¢cao Geral em cada
semestre letivo.

CAPITULO XI - CONDUTAS DE ATENDIMENTO

Art 11. No contexto do atendimento ao adulto e ao idoso com TEA, alguns fatores adicionais
devem ser considerados. Primeiro, a demanda por esse tipo de servigo tem aumentado no
mundo e o0 mesmo é esperado aqui no Brasil. Ainda que intervencoes precoces e intensivas
tragam imensos ganhos para o individuo com TEA e suas familias, muitas das dificuldades
vividas por esses individuos ultrapassam os anos da infancia e da juventude. A necessidade por
servicos e cuidados pode, portanto, se estender durante toda a vida do individuo.

Art 12. E essencial que a definicao do projeto terapéutico das pessoas com TEA leve em conta
as diferentes situagdes clinicas envolvidas nos transtornos do espectro do autismo. Ou seja, é
necessario distinguir e ter a capacidade de responder tanto as demandas de
habilitacao/reabilitagcao de duragao limitada



Art 13. Apds o diagnostico e a comunicagado a familia, inicia-se imediatamente a fase do
tratamento e da habilitacdo/reabilitacado. A escolha do método a ser utilizado no tratamento e a
avaliagao periddica de sua eficacia devem ser feitas de modo conjunto entre a equipe e a
familia do paciente, garantindo informacdes adequadas quanto ao alcance e aos beneficios do
tratamento, bem como favorecendo a implicacao e a corresponsabilidade no processo de
cuidado a saude.

Art 14. No atendimento a pessoa com TEA, é importante manter uma rotina clinica (horarios,
espaco clinico, participantes da sessao, instrumentos, o dialogo como ponto fundamental de
insercdo da pessoa), pois tal estrutura impoe o carater terapéutico a situacéao.

CAPITULO XII -DAS DISPOSICOES GERAIS
Art 15. Este Regulamento s6 pode ser alterado se aprovado pela maioria simples dos membros
do Conselho Superior.

REGULAMENTO DO NAPA - NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

CAPITULO | - EIXOS DE TRABALHO DO NAPAA

Art. 10 NAPA realiza suas intervengdes considerando quatro eixos fundamentais:
l. atendimento ao corpo discente;

Il apoio a coordenacao de cursos e de ensino;

[l pesquisa de demanda da Faculdade;

IV. projetos institucionais.

CAPITULO I - DOS ATENDIMENTOS

Art. 2 Os atendimentos ao corpo discente, poderao ser individuais ou em grupo, de acordo com
ademanda e analise prévia de cada situacao problema.

Art 3. A demanda de atendimento podera ser manifestada pelo préprio aluno junto ao NAPA ou
pela coordenacao de ensino, considerando relatério da coordenacao de curso.

Art 4. Os atendimentos individuais serdo agendados nos horarios de funcionamento do NAPA e
comunicado ao interessado.

Art 5. Os atendimentos individuais visam:

a) atendimento aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;

b) atendimento a alunos e funcionarios com problemas psicoafetivos;

c) encaminhamento para profissionais e servicos especializados dependendo da demanda
apresentada;

d) atendimento relativo as dificuldades de relacionamento interpessoal que oferegcam
dificuldades de adaptagao e motivagao na dimensao académica e profissional;

e) atendimento aos casos relativos ao comportamento e conduta do académico;

f) atendimento aos encaminhamentos da direcao, coordenacgao de curso, coordenacao de
estagio, corpo docente e Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

g) Atendimento as demandas relacionadas a profissao e a formacao profissional.

Art 6. Cada académico podera ser atendido individualmente em no méximo 10 (dez) sessdes por
semestre, de acordo com disponibilidade.

Art 7. O NAPA utilizara um formulério padrao - Prontuario de Atendimento - para registro dos
atendimentos individuais.



Art 8. Os atendimentos em grupo serao agendados nos horarios de funcionamento do NAPA e
comunicado aos interessados.

Art 9. Os atendimentos em grupo serdo realizados em um espaco de reflexao e enfrentamento
de problemas cognitivos, relacionais e desenvolvimento de habilidades académicas e
profissionais no que se refere a dimensao relacional.

Art 10. Os atendimentos de grupo terao um limite de participantes, a ser definido pelo
coordenador do NAPA, de acordo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.

Art 11. Os encontros dos atendimentos em grupo serao planejados a partir das demandas dos
alunos, das pesquisas institucionais desenvolvidas pelo NAPA, das solicitagoes dos colegiados
de cursos e/ou da CPA.

Art 12. Para a Modalidade de Educacgao a Distancia, os atendimentos serdo agendados via e-
mail e realizados de forma remota. Quando necessario os atendimentos poderao ser
presenciais com apoio do Polo referéncia.

Art. 13 Os temas e areas envolvidos nos atendimentos em grupo envolvem:

a) Orientacao Profissional: reflexao sobre as necessidades, duvidas e enfrentamento de
dificuldades relacionadas a escolha profissional ou adaptacao académica.
b) Relagoes Humanas: oficinas de dindmica de grupo visando o desenvolvimento de

competéncias relacionais e interpessoais, lideranca, comunicagao e resolucao de conflitos
interpessoais.

c) Treinamento de Assertividade: oficinas de dindmicas de grupo diretamente relacionada
a alunos que apresentem alto grau de ansiedade presente em situagées que envolvam
apresentacao de trabalhos em publico ou dificuldades relacionadas a relagoes de trabalhos de
equipe.

d) Orientacao de Estudos: grupo reflexivo que aborda temas ligados a maximizagao de
recursos envolvendo o planejamento de estudos académicos ou voltados para concursos
profissionais e/ou publicos.

e) Inclusao e Acessibilidade Pedagdgica

Art. 14. Cada grupo podera ser atendido em no maximo 5 (cinco) sessdes por semestre, de
acordo com disponibilidade.
Art 15. O NAPA utilizard um formulario padrao - Plano de Trabalho - para planejamento e registro
dos atendimentos em grupo.

CAPITULO Il - DO APQIO A COORDENACAQ DE CURSOS E DE ENSINO

Art. 16. O NAPA irg atuar junto & coordenacao dos cursos e de ensino na compreensao e
resolucao de problemas especificos de aprendizagem e relacionais, juntamente com a
assessoria pedagogica da Faculdade.

Art 17. O NAPA participara do planejamento do curso de Formacao Continuada dos Docentes,
promovido pela Faculdade, atuando principalmente na reflexdo e orientagao de situacodes
problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.

Art 18. O NAPA ira, em situagoes especificas, disponibilizar aos professores um
acompanhamento na implementacao de projetos de inclusao de académicos portadores de
necessidades especiais.

Art 19. O apoio a coordenagao de cursos e de ensino sera realizado pelo NAPA através de
reunioes institucionais, atendimentos individuais e orientacdes especificas.
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CAPITULO IV - DA PESQUISA DE DEMANDA DA FACULDADE

Art. 20. O NAPA podera, por solicitacdo da direcao, elaborar pesquisas e relatérios com o
objetivo de auxiliar na compreensao do perfil dos alunos, suas dificuldades e possiveis
intervencgoes.

Art. 21. No caso de utilizagao de dados gerados a partir dos atendimentos individuais ou em
grupo, ou ainda, oriundos da CPA, para elaboracao de pesquisas e relatorios, o NAPA devera
observar o critério de sigilo profissional que envolve essas informacdes.

CAPITULO VI- DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Art.22. O NAPA participa de projetos institucionais que envolvam as dimensoes académicas,
culturais, semana das profissdes, atividades extracurriculares, projetos de inclusdo de
necessidades especiais, estagios profissionalizantes.

Art 23. O NAPA realiza suas atividades em parceria com a Coordenacao de Estagio, o Programa
de Nivelamento - o Nucleo de Extensao - Coordenacao de Ensino.

CAPITULO VII - DOS RELATORIOS

Art 24. A partir das atividades desenvolvidas pelo NAPA serdo elaborados relatorios
informativos para fundamentar pesquisas e avaliagées dos processos acompanhados, podendo
estes serem disponibilizados para a direcao e coordenacao dos cursos.

Art. 25. Os relatorios previstos devem tratar apenas de dados referentes ao numero de
atendimentos, tipologia dos atendimentos, tipologia da demanda ou outras informagdes que
nao comprometam o sigilo profissional.

CAPITULO VIII- DO SIGILO PROFISSIONAL

Art 26. Os atendimentos e atividades do NAPA, quando executados por profissional da areada
Psicologia e da Pedagogia serao registrados em formularios especificos, respeitando nos
atendimentos clinicos individuais e grupais o critério de sigilo profissional e as normas e
resolucdes do CFP (Cédigo de Etica Profissional; Resolugao CFP 07/2003; 01/2009).

Art. 27. Os dados dos atendimentos individuais e em grupo serao de acesso exclusivo do
profissional psicologo, registrado no érgao de classe, e serao arquivados em armarios com
chaves onde apenas 0 mesmo terd acesso para consulta e registros dos casos acompanhados.
Art. 28 Outros profissionais da instituicao nao terao acesso as informacodes confidenciais, salvo
outros profissionais psicologos autorizados pelo coordenador do NAPA, que componham a
equipe de trabalho ou o usuario ou responsavel por menores de idade, de acordo com a
Resolucao CFP 01/2009.

Art 29. No caso da extingao do servico ou da substituicao de fungoes ou profissionais da area
clinica serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Cédigo de Etica Profissional/CFP.

REGULAMENTO DA MOBILIDADE E O INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DO CEUNI -
FAMETRO

Art. 12 Regulamentar a Mobilidade e o Intercambio Académico Internacionais, no ambito do

CeUNI - FAMETRO, destinados a permitir que alunos dos cursos FACULDADE, participem de

atividades académicas realizadas em instituicdes no exterior, e que alunos de graduacao de

instituicoes de ensino superior estrangeiras possam participar de atividades académicas na
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CAPITULO |
DA MOBILIDADE E INTERCAMBIO INTERNACIONAIS PARA ALUNOS DO CEUNI - FAMETRO

Art. 22 Fica facultado ao aluno de graduagao, regularmente matriculado em qualquer curso do
CeUNI - FAMETRO, realizar componentes curriculares em institui¢cdes estrangeiras de ensino
superior que possuem, ou nao, Acordo de Cooperagao com o CeUNI - FAMETRO.

§ 12 As atividades de Mobilidade e IntercAmbio Académico Internacionais deverdo ser realizadas
em Instituicdes de Ensino Superior, Centros de Pesquisas, Redes Universitarias e entidades
semelhantes.

§ 22 As atividades realizadas e devidamente comprovadas serdo creditadas no historico escolar
do aluno, de acordo com o Regimento Interno do CeUNI - FAMETRO.

§ 32 0 afastamento do aluno para essas atividades, preferencialmente, estara amparado por
Convénio ou Acordo de Cooperacao firmado entre o CeUNI - FAMETRO e a instituicao
receptora.

8 42 No caso de instituicées que nao possuem Convénios ou Acordos de Cooperagao com o
CeUNI - FAMETRO, cabe a Diregao Geral aprovar a mobilidade ou o intercambio, levando em
consideracao o padrao de qualidade da instituicao de ensino.

§ 52 0 intercAmbio e a mobilidade académica nos termos descritos neste regulamento se
estende para todos os alunos da Instituicdo (Modalidade Presencial e a Distancia)

Art. 32 Serdo consideradas atividades de Mobilidade e Intercdmbio Académico Internacionais,
passiveis de aproveitamento curricular de estudo, apenas aquelas de natureza académica,
supervisionadas, ou ndo, por tutor da instituicao anfitria, como disciplinas, cursos, estagios e
pesquisas que visem ao aprimoramento da formacao do aluno.

Art.4% A participacdao do aluno em atividades de Mobilidade e Intercambio Académico
Internacionais terd a duracao de um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um
semestre consecutivo.

§ 12 O prazo estipulado no caput podera ser alterado, se este for proveniente de programas
especificos, desde que haja a aprovacgao dos érgaos competentes.

8 22 Compete a Coordenacao de Ensino coordenar o Programa de Mobilidade e IntercAmbio
Académicos Internacionais no ambito do CeUNI - FAMETRO, e se responsabilizara pelos
procedimentos gerais relativos aos Acordos de Cooperacgao.

§ 32 Durante o periodo de afastamento, o processo instruido ficara na Coordenacao de
Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacao para o acompanhamento da Mobilidade e IntercAmbio
Académico Internacionais. Findado o afastamento, o processo sera encaminhado a Secretaria
Académica para arquivo na pasta do aluno.

Art.52 O pedido de afastamento devera ser submetido a apreciacao do respectivo Conselho
Superior da Faculdade, sendo que a Resolucao com a aprovagao para o aluno desempenhar
atividades académicas em instituicao estrangeira devera ser encaminhado a Coordenadoria de
Coordenacao de Pesquisa, Extensao e Pés-graduacao.

§ 12 0 Conselho Superior devera considerar, na aprovacao dos Contratos de Estudo, a carga
horaria e a presenca dos conteudos relevantes e significativos previstos na estrutura curricular
do curso.



§ 22 A realizagao de intercambio sem aprovagao do Contrato de estudos prévio s6 podera
ocorrer com suspensao de matricula, devendo o Conselho Superior apreciar a posteriori o
possivel aproveitamento dos componentes curriculares cumpridos em intercambio.

Art. 62 O Conselho Superior devera indicar, para cada aluno selecionado a mobilidade e ao
intercambio, um tutor, que deverd ser professor do curso e ficara responsavel pelo
acompanhamento da realizagao das atividades previstas no Contrato de Estudos e aprovagao
de eventuais alteracoes.

Paragrafo Unico - As eventuais alteracdes aceitas pelo Tutor Académico no Contrato de
Estudos serao submetidas a Direcao Geral.

Art. 72 0 aluno do CeUNI - FAMETRO interessado em participar de atividades de Mobilidade e
Intercambio Académico Internacionais devera proceder da sequinte forma:

I - executar os expedientes formais para vinculagdo a instituicdo onde deseja efetuar
seus estudos;

Il - arcar com todas as despesas pessoais e estudantis decorrentes da sua adesao ao
Programa de Mobilidade e Intercambio Académicos Internacionais;

I - preencher formulario de candidatura proprio e anexar os documentos necessarios;

vV - Inscrever-se nos termos dos editais e demais convocacoes do ESAI.

Art. 82 0 afastamento com vinculo temporario devera ser registrado na faculdade de origem do
aluno, de acordo com o Sistema de Controle Académico, devendo esse registro ser substituido
pelo langamento de créditos equivalentes no histérico escolar do aluno, obrigatoriamente
reconhecidos, por ocasiao do retorno do mesmo.

Paragrafo Unico: O afastamento do aluno do CeUNI - FAMETRO para vinculo temporario sé se
efetivara quando a instituicao receptora manifestar formalmente o aceite do pedido do aluno,
por meio de documento especifico.

Art. 92 No periodo de afastamento por vinculo temporario, o aluno tera sua vaga assegurada no
respectivo curso e esse periodo deve ser computado na contagem do tempo méximo previsto
para integralizagao curricular.

Paragrafo Unico: Para asseqgurar o previsto neste artigo, o aluno devera efetuar sua matricula
normalmente para o semestre seguinte ao término do intercambio ou mobilidade.

Art.10° podera participar do Programa de Mobilidade e Intercdmbio Académicos Internacionais,
o aluno que atender os sequintes requisitos:

| - Estar regularmente matriculado No CeUNI - FAMETRO; Il - Ter concluido o segundo
semestre;

I - Apresentar bom rendimento académico, com média de aproveitamento igual ou
superior a 6,0 (seis);

A% - Apresentar plano de atividades académicas a serem cumpridas na instituicao anfitria;
v - Comprovar proficiéncia no idioma do pais onde pretende realizar a mobilidade ou
intercambio, ou em outro aceito pela instituicao anfitria, exceto quando se tratar de paises
luséfonos.

Vi - Observar e cumprir 0s prazos para candidatura e entrega da documentacao.

Art. 11 Os cursos ou atividades académicas realizadas pelo aluno durante o periodo da
mobilidade ou intercAmbio poderao ser aproveitados para integralizacao curricular, como
disciplinas obrigatorias, eletivas ou optativas, conforme o caso.

Art. 12 O aluno participante do programa estara, obrigatoriamente, subordinado as normas
institucionais da instituicao receptora.



Art. 13 O CEUNI - FAMETRO, enquanto instituicao de origem exime-se de quaisquer
responsabilidades relacionadas as despesas de manutencao de aluno participante no Programa
de Mobilidade e Intercambio Académicos Internacionais, incluindo deslocamento, alimentacao,
moradia e atendimento médico e hospitalar, entre outras.

Art. 14 0 CEUNI - FAMETRO fara a aquisicao de apdlice de seguro coletivo contra acidentes
pessoais em favor do estudante participante do Programa.

CAPITULO Il

Da Mobilidade e intercambio Internacionais de alunos estrangeiros No CeUNI - FAMETRO

Art. 15 Fica facultado ao aluno de graduacao, regularmente matriculado em instituigoes
estrangeiras de ensino superior com acordo de cooperacao, ou nao com o CeUNI - FAMETRO
realizar componentes curriculares No CeUNI - FAMETRO, durante o periodo de um semestre
letivo, podendo ser prorrogado por mais um semestre consecutivo.

Art. 16 O Conselho Superior da respectiva Faculdade, devera aprovar o Contrato de Estudos de
alunos estrangeiros que solicitarem intercambio No CeUNI - FAMETRO.

Art.17 Para cada aluno aceito No CeUNI - FAMETRO, o Conselho Superior indicara um tutor que
0 acompanhara academicamente em sua permanéncia No CeUNI - FAMETRO.

Art. 18 As despesas pelo cumprimento do programa correrao por conta do aluno em mobilidade,
sem prejuizo de bolsas que possa obter das agéncias de fomento nacionais e internacionais.

CAPITULO Il

Disposi¢coes Complementares

Art. 19 Os casos nao previstos nesta Resolugao serao resolvidos pelo Conselho Superior
Art. 20 Esta Resolugao entrara em vigor a partir da data de sua assinatura.

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DOS CURSOS DE GRADUAGAQ DO CEUNI
-FAMETRO

CAPITULO | - DAS FINALIDADES

Art. 12- As Atividades Complementares constituem em parte integrante do curriculo dos cursos
de Graduacao.

8§12 - As Atividades Complementares sdo desenvolvidas dentro do prazo de concluséo do curso,
conforme definido em seu Projeto Pedagogico, sendo componente curricular obrigatorio paraa
graduacao do aluno.

829 - Cabera ao aluno participar de Atividades Complementares que privilegiam a construcao de
comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais. Tais atividades serao adicionais
as demais atividades académicas e deverao contemplar os grupos de atividades descritos
neste Regulamento.

Art. 22 - As Atividades Complementares tém por objetivo enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, privilegiando:

l. atividades de complementacgao da formagao social, humano e cultural;

Il atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;

[l. atividades de iniciacao cientifica, tecnologica e de formacao profissional.

CAPITULO Il - DO LOCAL E DA REALIZACAO



Art. 32 - As Atividades Complementares poderao ser desenvolvidas no proprio CeUNI -
FAMETRO ou em organizacdes publicas e privadas, que propiciem a complementacao da
formacgédo do aluno, assegurando o alcance dos objetivos previstos nos Artigos 12 e 22 deste
Regulamento.

Paragrafo unico - As Atividades Complementares deverao ser realizadas preferencialmente aos
sabados ou no contraturno do aluno, ndo sendo justificativa

para faltas em outras disciplinas/unidades curriculares.

CAPITULO Ill - DAS ATRIBUICOES SEGAO |

DO COORDENADOR DO CURSO

Art. 42- Ao Coordenador do Curso compete:

l. indicar a Coordenacao de Ensino, o professor responsavel por coordenar as agées das
Atividades Complementares no ambito de seu curso;

Il propiciar condi¢cbes para o processo de avaliagdo e acompanhamento das Atividades
Complementares;

[l supervisionar o desenvolvimento das Atividades Complementares;

IV. definir, ouvido o Colegiado de Curso, para as atividades relacionadas no Art. 13,
procedimentos de avaliacao e pontuacao para avaliacao de Atividades Complementares em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

V. validar, ouvido o Colegiado de Curso, as disciplinas/unidades curriculares de
enriquecimento curricular que poderdo ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

VI. julgar, ouvido o Colegiado de Curso, a avaliagdo das Atividades Complementares nao
previstas neste Regulamento.

SECAOII

DO COLEGIADO DO CURSO

Art. 52- Ao Colegiado do Curso compete:

l. propor ao Coordenador do Curso, para as atividades relacionadas no Art. 13,
procedimentos de avaliacao e pontuacao para avaliacao de Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

Il propor ao Coordenador do Curso as disciplinas/unidades curriculares de
enriquecimento curricular que poderdo ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

. propor ao Coordenador do Curso a avaliacdo das Atividades Complementares nao
previstas neste Regulamento.

SECAO I

DO PROFESSOR RESPONSAVEL

Art. 62 - Ao professor responsavel pelas Atividades Complementares compete:

l. analisar e validar a documentacgao das Atividades Complementares apresentadas pelo
aluno, levando em consideracgao este Regulamento;

Il avaliar e pontuar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo

aluno, de acordo com os critérios estabelecidos, levando em consideracao a documentacao
apresentada;
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Il orientar o aluno quanto a pontuagao e aos procedimentos relativos as Atividades
Complementares;

IV. fixar e divulgar locais, datas e horarios para atendimento aos alunos;

V. controlar e registrar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo aluno, bem
como os procedimentos administrativos inerentes a essa atividade;

VI. encaminhar a Secretaria Académica - SECAD, o resultado da matricula e da avaliacao
das Atividades Complementares;

VII. participar das reunides necessarias para a operacionalizagao das agoes referentes as

Atividades Complementares.

SECAO IV DO ALUNO

Art. 72 - Aos alunos do CeUNI - FAMETRO, matriculados nos cursos de Graduagao, compete:

I informar-se sobre o Regulamento e as atividades oferecidas dentro ou fora do CeUNI -
FAMETRO que propiciem pontuacdes para Atividades Complementares;

Il inscrever-se e participar efetivamente das atividades;

[l solicitar a matricula e a avaliagdo em Atividades Complementares, conforme prevé este
Regulamento;

IV. providenciar a documentagao comprobatoria, relativa a sua participacao efetiva nas
atividades realizadas;

V. entregar a documentagao necessaria para a pontuagao e a avaliagao das Atividades
Complementares, até a data limite estabelecida no Calendario Académico;

VI. arquivar a documentagcdo comprobatoria das Atividades Complementares e
apresenta-la sempre que solicitada;

VII. retirar a documentacao apresentada junto ao professor responsavel em até 60 dias

corridos apés a publicacao do resultado.

812 - A documentacéao a ser apresentada devera ser devidamente legitimada pela Instituicao
emitente, contendo carimbo e assinatura ou outra forma de avaliagao e especificagao de carga
horaria, periodo de execuc¢ao e descri¢ao da atividade.

§2° - A documentacgao nao retirada no prazo estabelecido neste Requlamento sera destruida.

CAPITULO IV

DO PROCESSO DE COMPROVAGAQ

Art. 82 - O aluno devera protocolar junto ao professor responsavel a entrega da documentacao
comprobatoria para avaliagdo em Atividades Complementares, no momento que julgar ter os
pontos necessarios para avaliacao.

81° - A documentacdao comprobatoria devera ser entregue até a data limite prevista em
Calendario Académico.

8§29 - Caso o aluno complete o numero minimo de pontos exigido para aprovacao em Atividades
Complementares, a matricula sera realizada, sendo o aluno considerado aprovado.

8§32 - Caso o0 aluno nao complete o numero minimo de pontos exigido para aprovagao em
Atividades Complementares, a matricula ndo sera realizada.

842 - Caso o aluno tenha como unico requisito faltante para conclusao do curso as Atividades
Complementares e nao complete o numero minimo de pontos exigido para aprovagao, a
matricula sera realizada e o aluno sera considerado reprovado.
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Art. 92 - A matricula e a avaliagdo em Atividades Complementares deverao ser realizadas até a
data limite paralancamento de notas estabelecida no Calendario Académico.

Art. 10 - Nao sera aceita matricula em enriquecimento curricular em Atividades
Complementares.

Art. 11 - Nao havera dispensa ou convalidagao das Atividades Complementares.

CAPITULOV

DA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 12 - Na avaliacdo das Atividades Complementares, desenvolvidas pelo aluno, serao
considerados:

l. A compatibilidade e a relevancia das atividades desenvolvidas, de acordo com o
Regulamento, e os objetivos do curso em que o aluno estiver matriculado;

Il O total de horas dedicadas a atividade.

Paragrafo unico - Somente seréd considerada, para efeito de pontuagao, a participacdo em
atividades desenvolvidas a partir do ingresso do aluno no Curso.

Art. 13 - Poderao ser validadas como Atividades Complementares:
Grupo 1 - Atividades de complementagao da formagao social, humana e cultural, estando
inclusas:

i atividades esportivas - participacao nas atividades esportivas;

ii. cursos de lingua estrangeira - participagao com aproveitamento em cursos de lingua
estrangeira;

jii. participacdo em atividades artisticas e culturais, tais como: banda marcial, camerata
de sopro, teatro, coral, radioamadorismo e outras;

iv. participacao efetiva na organizacao de exposicoes e seminarios de carater artistico ou
cultural;
V. participacdo como expositor em exposicao artistica ou cultural.

Grupo 2 - Atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo, estando Inclusas:

i. participacdo efetiva em Diretorios e Centros Académicos, Entidades de Classe,
Conselhos e Colegiados internos a Institui¢ao;

ii. participagao efetiva em trabalho voluntario, atividades comunitarias, CIPAS,
associacoes de bairros, brigadas de incéndio e associagoes escolares;

jii. participacao em atividades beneficentes;

iv. atuacao como instrutor em palestras técnicas, seminarios, cursos da area especifica,
desde que nao remunerados e de interesse da sociedade;

V. engajamento como docente nao remunerado em curso s preparatorios e de reforgo
escolar;

Vi. participacao em projetos de extensao, nao remunerados, e de interesse social.

319



Grupo 3 - Atividades de iniciacao cientifica, inovagao tecnoldgica e de formacao profissional,
estando inclusas:

i participacao em cursos extraordinarios da sua area de formacao, de fundamento
cientifico ou de gestao;

ii. participagcao em palestras, congressos e seminarios técnico-cientificos;

jii. participagao como apresentador de trabalhos em palestras, congressos e seminarios
técnico-cientificos;

iv. participacao em projetos de iniciagcao cientifica e tecnoldgica, relacionados com o
objetivo do Curso;

V. participagcao como expositor em exposicdes técnico-cientificas;

Vi. participacao efetiva na organizacao de exposi¢oes e seminarios de carater académico;
Vii. publicacdes em revistas técnicas;

viii. publicacoes em anais de eventos técnico-cientificos ou em periodicos

cientificos de abrangéncia local, regional, nacional ou internacional;

iX. estagio nao obrigatorio na area do curso;

X. trabalho com vinculo empregaticio, desde que na area do curso;

Xi. trabalho como empreendedor na area do curso;

Xii. estagio académico;

Xiii. participacao em visitas técnicas organizadas pelo CeUNI - FAMETRO;

Xiv. participagao e aprovagcao em disciplinas/unidades curriculares de enriquecimento
curricular de interesse do Curso, desde que tais disciplinas/unidades curriculares tenham sido
aprovadas pelo Colegiado de Curso e estejam de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso.
XV. Participacao em Empresa Junior, Hotel Tecnoldgico, Incubadora Tecnoloégica;

XVi. Participacao em projetos multidisciplinares ou interdisciplinares.

812 - Os estagios previstos referem-se a estagios de caracteristica opcional por parte do
discente (estagio ndo obrigatdrio). O Estagio Curricular Obrigatério ndo podera ser pontuado
em Atividades Complementares, por ja possuir carga horaria e registro de nota préprios.

829 - Os projetos multidisciplinares ou interdisciplinares referem-se aqueles de caracteristica
opcional por parte do discente, nao previstos no curriculo do curso do aluno. O Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) ndo podera ser pontuado em Atividades Complementares, por ja
possuir carga horaria e registro de nota préprios.

§32 - Para fortalecer o fomento e incorporagao de inovagdes tecnologicas (informatica e novos
materiais e recursos) no exercicio profissional nao serdo aplicadas as regras de percentuais
maximo de carga horaria contabilizada.

842 Para fins de aproveitamento de atividades de inovagao como atividades complementares, o
aluno deve estar vinculado a:

a) Desenvolvimento ou registro de patentes;

b) Desenvolvimento de novos materiais para a aplicagao na area profissional do seu curso
de origem:;

c) Desenvolvimento de novos processos para aplicacao na area profissional do seu curso
de origem;

d) Desenvolvimento de novas metodologias para o ensino no ambito do seu curso de
origem;
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e) Outros, mediante aprovacao do Colegiado de Curso.

CAPITULO VI

DA PONTUACAO

Art. 14 - As Atividades Complementares serao avaliadas, segundo a carga horaria ou por
participacao efetiva nas atividades, atendendo ao disposto no paragrafo 1¢ do Art. 72 deste
Regulamento.

Paragrafo unico - As atividades que se enquadram em mais de um item serao pontuadas por
aquele que propiciar maior pontuagao.

Art. 15 -0 aluno devera participar de atividades que contemplem os Grupos listados no Artigo 13
deste Regulamento, completando no minimo 20 pontos em cada um dos grupos.

Art. 16 - O aluno podera integralizar:

I No grupo 10 maximo de 30 pontos;

Il No grupo 2 o maximo de 30 pontos;

[ No grupo 3 o maximo de 40 pontos.

Art. 17 - Cabera ao Colegiado de Curso propor ao Coordenador do Curso a pontuacao dos itens
de cada Grupo, respeitados os Artigos 15 e 16.

Paragrafo unico - O Anexo 1 deste Regulamento sera utilizado como referéncia para definigao
dos pontos em cada item.

CAPITULO VII

DAS FORMAS INOVADORAS DE APROVEITAMENTO

Art. 18. As atividades classificadas como pertencentes ao grupo 3, tratado no Art. 13, terao
tramitagao distinta, podendo obter aproveitamento duplicado em dois grupos a saber:

|. atribuicdo de aproveitamento no grupo 2 (Atividades de cunho comunitario e de interesse
coletivo, estando incluidas atividades de extensao) e grupo 3 (Atividades de iniciacao cientifica,
inovacao tecnologica e de formacao profissional)

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 19 - Os casos omissos neste Regulamento serao tratados pela Coordenacao do Curso.

PONTUAGAQ SUGERIDA PARA AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Conforme determina o Art. 17 deste regulamento, este anexo trata-se apenas de uma referéncia
para regulamentac¢ao propria de cada Colegiado de Curso.

Os alunos deverao enquadrar-se na pontuacao estabelecida para o curso em que estiverem
matriculados.

1) Serdo atribuidos até 5 (cinco) pontos por semestre por participacdo nas atividades
esportivas em Instituicdes, de acordo com o Art. 32 deste Regulamento.
2) Serdo atribuidos até 5 (cinco) pontos, por semestre, por participacdo nas atividades

artisticas e culturais, tais como: banda marcial, camerata de sopro, teatro, coral,
radioamadorismo e outras, em Institui¢des, de acordo com o Art. 32 deste Regulamento.

3) Serdo atribuidos até 5 (cinco) pontos, por semestre, por participagdo efetiva em
Diretorios Académicos e Entidades de Classe.
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4) Serdo atribuidos 10 (dez) pontos, por semestre, por participacao efetiva em trabalho
voluntario, atividades comunitarias, CIPAS, associagOes de bairros, brigadas de incéndio e
associacoes escolares.

5) Serd atribuido 0,5 (meio) ponto, por hora, por participacdo em cursos da area especifica
de cada curso de graduacgao, de fundamento cientifico ou de gestao.

B) Serd atribuido 1,0 (um) ponto, por hora, pela participacdo em palestras técnicas,
congressos e seminarios.

7) Serao atribuidos até 5(cinco) pontos, por semestre, para o aluno que obtiver frequéncia
e aprovacgao em cursos de lingua estrangeira.

8) Serao atribuidos até 5 (cinco) pontos, por hora, por apresentacao de palestras técnicas,
seminarios, cursos da area especifica, de cada curso de graduacgao.

9) Serao atribuidos até 10 (dez) pontos a artigos cientificos publicados e até 15 (quinze)

pontos a projetos de iniciacao cientifica e tecnoldgica, relacionados com o objetivo do Curso.

MANUAL DA BIBLIOTECA CEUNI FAMETRO

A Biblioteca do CEUNI Fametro, objetiva fornecer apoio académico de ensino, pesquisa e
extensao aos seus usuarios, oferecendo informacao atualizada com qualidade. Subordina-se

a Pré-Reitoria, e conta em seu quadro funcional com bibliotecarios qualificados e registrados
no Conselho Regional de Biblioteconomia.

ACERVO

O acervo é composto por livros, teses, bases de dados online e biblioteca virtual. O acesso as
Bases de Dados assinadas pela IME (Pearson) pode ser realizado pelo usuario institucional
(docentes e discentes) através de qualquer dispositivo eletronico dentro e fora da Instituicao.
Via internet, é possivel a consulta aos acervos através do Portal do aluno, inserindo LOGIN e
SENHA, disponibilizados ao aluno no momento da matricula.

INFRAESTRUTURA

Como espaco fisico a biblioteca disponibiliza:

Atendimento do guarda-volumes

Servico de referéncia(balcdo de atendimento); Saldo de leitura

Espaco do acervo

Cabines de estudo individual e em grupo Salas de estudo em grupo

Bancadas de acesso a internet (com acesso cadeirante) Espaco fisico atendendo a
acessibilidade

No salao principal:

Terminais com computadores de acesso livre a internet e sistema da biblioteca; Bancadas para
consulta de acervo e/ou estudo;

Mesas de leitura(com acesso cadeirante)

Nos espacos de estudo:
Cabines individuais;
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Cabine reservada para estudo em grupo. Com espaco cadeirante

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a sexta-feira de 8h as 22h. Sdbados de 8h as 13h

SERVICOS OFERECIDOS

. Consulta orientada ao sistema;

. Servicos de Referéncia (empréstimo, devolucao, renovacgao, e orientacdo a consulta de
acervo)

. Visita inaugural orientada aos calouros (acolhida de usuarios);

. Acesso ainternet;

. Normatizacao de trabalhos académicos (TCC) e orientacdo aos alunos na utilizacdo das
Normas da ABNT;

. Elaboracao de ficha catalografica dos trabalhos de conclusao de curso;

. Auxilio ao acesso bases de dados.

USUARIOS DA BIBLIOTECA

Sao considerados usuarios da biblioteca, alunos de graduacao, pos-graduacao, alunos dos
cursos técnicos, docentes e colaboradores da instituicao.

UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA

Considerando que a biblioteca ¢ de livre acesso, é disponibilizada chave para guarda- volumes
para que o usuario possa entrar em suas dependéncias. Desta forma, sua utilizacao:

. Somente durante a permanéncia do usuario na biblioteca (a devolugdo da chave deve
ser realizada no mesmo dia da retirada, havendo a cobranga de multa diaria de RS1,00 por
atraso).

. Se precisar se ausentar da biblioteca, mesmo que venha a retornar depois, 0 usuario
devera retirar seus pertences do armario e devolver a chave.
. Nos armarios devem ser guardados bolsas, mochilas, case de notebook, pastas e

similares. (carteira porta-cédulas, notebooks, celulares e demais objetos de valor ndo devem
ser guardados nos armarios);

. Nao utilizar os armarios para guarda de alimentos, vestuario, material de higiene
pessoal, etc.

. No caso de perda ou extravio da chave, o usuario fica responsavel pela sua reposicao.

. Diariamente ao final do atendimento, os armérios serao abertos e o material 14

encontrado sera encaminhado para o Setor de Recursos Pedagogicos, localizado no andar G1.

NORMAS PARA USO DO ESPACO
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. Apresentar impreterivelmente documento de identificacdao com foto ou carteira de
identificagao institucional;

. Respeitar as normas de convivéncia no espaco da biblioteca;

. Manter siléncio necessario para o estudo de todos, principalmente nao utilizando
aparelhos sonoros nas dependéncias da biblioteca;

. Respeitar as datas estipuladas de devolucao de material em empréstimo;

. Pagar a multa estabelecida e respeitar as penalidades impostas em caso de atraso na
devolucdo de material;

. Preservar e zelar pelo material a ele confiado em empréstimo;

. No caso de roubo, perda, extravio, ou quaisquer danos ao material emprestado, o

usuario devera repor material idéntico, nao havendo esta possibilidade, a reposicao devera ser
de material atualizado, com mesmo conteudo, com valor igual ao extraviado, ou ainda,
conforme deliberagao da Pro-Reitoria a qual a biblioteca se subordina.

CONSULTA
A consulta ao acervo é realizada nos terminais disponibilizados aos usuarios na biblioteca,
podendo também ser realizada através de seus dispositivos eletrénicos pessoais com a

conexao WI-Fl disponivel.

Obras exclusivamente de consulta:

. Periodicos;
. Obras de referéncia(dicionarios e enciclopédias);
. Trabalhos de Conclusao de Curso (somente leitura local).

0BS: Demais materiais que por valor, quantidade ou outros critérios forem considerados de
consulta pela biblioteca;

As obras em consulta local sao devidamente registradas em sistema no nome do consulente,
com data de devolugao para o mesmo dia;

Os livros com status LOCAL, s6 podem ser retirados em Empréstimo Domiciliar nas
sextas-feiras, com devolugao agendada para a sequnda-feira seguinte.

EMPRESTIMO

. Para realizar o empréstimo o usuario devera apresentar documento de identificacao
institucional ou documento com foto.

. Somente usuarios com vinculo institucional podem realizar empréstimos (local e/ou
domiciliar).

. A validade dos cadastros dos usuérios é atualizada a cada 06 meses, conforme cada
periodo letivo.

. 0 empréstimo é pessoal e intransferivel, nao sendo permitida a utilizagao de

documentacao de terceiros para retirada de material na biblioteca.
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TABELA DE PRAZOS PARA EMPRESTIMO DOMICILIAR

Tipo de usuario Quantidade de | Periodo de | Quantidade de
titulos por | Empréstimo (dias | Renovacoes
empréstimo corridos)

Aluno 03 04 03

graduacgao/técnico

Formandos 05 07 03

Aluno pos- 05 07 03

graduacgao

Professor 07 15 03

Funcionarios 03 05 03

OBS.: As renovagOes sao presenciais e também solicitadas via WhatsApp, e nao podem
ultrapassar a quantidade de trés.
Os empréstimos nao podem incluir titulos iguais para 0 mesmo usuario.

REGIME DISCIPLINAR

. 0 usuério que nao efetuar suas devolucdes no prazo determinado ficara sujeito a multa
no valor diario de R$1,00 (por titulo);
. Enguanto estiver com qualquer pendéncia no sistema (atraso na devolugao ou multa), o

usuario permanecera impedido de utilizar os servigcos de empréstimo na biblioteca, seja de
consulta Local ou Domiciliar.

. As cobrancas do material em atraso serdao efetuadas a partir de 24horas da data
aprazada, por telefone e/ou e-mail.
. Os usuarios que necessitarem de documentacao tais como: colacao de grau,

trancamento, cancelamento ou transferéncia, deverdo solicitar o Nada Consta da Biblioteca,
inclusive, os procedimentos requeridos s6 deverao ser autorizados apos a verificacao da
situacao dos usuarios na biblioteca.

SOLICITACAO DE FICHA CATALOGRAFICA

Processo realizado a partir do Portal do Aluno, na aba SECRETARIA, OPCAO REQUERIMENTOS,
SOLICITAGAO DE FICHA CATALOGRAFICA.

Preencher formulario com detalhes do requerimento, informando:

. Pagina de rosto do trabalho (onde estdo disponibilizados 0 nome completo do aluno, o
nome do orientador, o titulo do trabalho e curso);

. Resumo (com palavras-chaves);

. Informar a quantidade final de paginas do trabalho;
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. A conclusao deste passo-a-passo, implicara na emissao de um boleto no sistemacoma
taxa da elaboracao da ficha;

. 0 comprovante deste pagamento precisa ser enviado para o seguinte e-mail da
biblioteca: ficha.fametro@gmail.com (inclusive, para agilizar o processo as informacgdes
também podem ser enviadas por e-mail;

. A ficha pronta e demais orientacoes, serao respondidas no mesmo e-mail no prazo de
até 3 dias uteis.

PLANO DE CONTINGENCIA
BIBLIOTECA GRUPO FAMETRO PARA A MODALIDADE PRESENCIAL E ENSINO A
DISTANCIA

INTRODUCAO

O presente plano de contingéncia tem por objetivo apresentar uma estrutura estratégica e
operativa que ajudara a controlar situagoes de urgéncia e emergéncia e minimizar as suas
consequéncias negativas para os usuarios da Biblioteca da IES. Tem por beneficio principal

garantir a continuidade do funcionamento do Sistema de Bibliotecas do Grupo FAMETRO em
face de quaisquer eventualidades materiais ou pessoais.

ACERVO

As transacbes no servico de emprestimo e renovagao efetuadas por meio do sistema RM
(TOTVS), em casos de imprevistos, como por exemplo, a queda de energia elétrica e/ ou a falta
de internet, a biblioteca adota o procedimento manual para todos esses servigos nao
comprometendo assim os estudos e as atividades de seus usuarios.

No que se refere especificamente ao acervo bibliografico dos cursos, o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC) contempla um referencial basico para cada unidade curricular e um referencial
complementar. Na bibliografia basica a quantidade de exemplares é baseada no numero de
vagas ofertadas por curso anualmente e de outros que utilizem os titulos, conforme descrigdes
dos PPCs, sendo todos informatizados e tombados junto ao patriménio da IES. Na bibliografia
complementar sao adquiridos no minimo 2 exemplares de cada titulo. No entanto, & possivel
adquirir maiores quantidades de exemplares conforme a demanda de uso das obras que
geraram indice significativo de empréstimos no sistema de gerenciamento da biblioteca.

As bibliografias basicas e complementares do curso contam também com o suporte da
Biblioteca Virtual da Pearson, possuindo um contrato de acesso firmado entre a IES e a
empresa representante da plataforma, que permite o acesso as obras 24 horas por dia e 7 dias
por semana, de qualquer lugar com acesso a internet.

Os quantitativos de exemplares por bibliografia apresentados visam o atendimento aos alunos,
conforme as vagas ofertadas. Entretanto, para que a biblioteca sempre apresente a informacgao
solicitada, € mantido sempre um exemplar com status LOCAL, que nao sai para empréstimo,
ficando disponivel por toda a semana para consulta local, aos finais de semana este exemplar
pode ser emprestado com retorno agendado para a segunda-feira.
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No caso de nao possuir o livro buscado, o0 mesmo nao fazendo parte das bases virtuais
disponiveis, a solicitacao de aquisicao do material bibliografico seréa realizada por docentes via
biblioteca, através de e-mail bem como sugestdes de usuarios, pelo mesmo processo, sequindo
o tramite da IES para aprovacao. As aquisicOes sao realizadas através das cotacdes com
fornecedores externos.

Semestralmente, visando ainda a otimizacao dos recursos destinados ao desenvolvimento das
colecOes e atualizacao do acervo, a IES pode estabelecer reuniées baseadas nos relatérios
elaborados na biblioteca a partir das solicitacdes de docentes, coordenacgoes e sugestoes de
usuarios.

INTERNET

Para a garantia de acesso ao acervo a biblioteca conta com computadores conectados a
internet, além de rede sem fio (Wi-Fi) que permite aos usuéarios se conectarem utilizando
dispositivos proprios, tais como, notebooks, tablets e/ou smartphones.

SISTEMAS UTILIZADOS

Todos os computadores tem instalado o Sistema Operacional Windows e pelo menos um editor
de texto e planilhas, um navegador e um software para visualizar arquivos em formato PDF. Ha
computador de uso dos alunos que possui também instalado o programa DOSVOX voltado para
usuarios com necessidades especiais.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Em casos de emergéncias, que podem ser causadas por riscos fisicos, quimicos, biologicos,
ergonémicos e acidentais, sdao adotadas medidas preventivas. Para tanto, levamos em
consideracao as sequintes questdes:

. Identificar os tipos de riscos mais frequentes em bibliotecas;

. Identificar medidas de prevengao de desastres;

. Proteger bens, ambiente e pessoas;

. Minimizar riscos de acidentes;

. Organizar plano de evacuagao;

. Possibilitar socorros no menor espacgo de tempo apds o acidente.
Finalidade:

A avaliacao de riscos permite tomar todas as precaugdes necessarias para tornar a biblioteca e
seu acervo 0 mais sequro possivel.

0 Plano de Contingéncia inclui regras de comportamento e é de conhecimento da equipe da
biblioteca, em caso de manutenc¢ao, evacuacao e vigilancia.

. Todos os dias as mesas (de estudo individual e em grupo), o chdo, o balcdo de
atendimento, e os computadores sao limpos;

. Uma vez por semana a biblioteca recebe manutengdo por uma equipe responsavel pela
da limpeza do espaco;

. E proibido o consumo de alimentos e bebidas na Biblioteca, de forma a evitar que se
sujem os livros e as mesas, e dessa forma evitando o aparecimento de insetos e roedores;
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. Nenhum dos livros e revistas ficam encostados nas paredes, de forma a evitar mofo e
bolor;

. As prateleiras sao de material de ferro, tipo de material que evita mofo, cupim e
roedores (tal como a madeira);

Riscos Ergondmicos: Postura inadequada. Possuimos cadeiras e mesas adequadas para o
trabalho.

Riscos ambientais: 0 arranjo fisico e a iluminagcdo estao adequados. A Biblioteca possui
extintores de incéndio e luzes de emergéncia nos locais de maior probabilidade de queda.

Sobre os tipos de riscos mais especificos e sobre suas devidas prevengoes, temos:

Roubos e Furtos:
Medidas de prevencao adotadas:

. A biblioteca possui cAmeras espalhadas em locais estratégicos.

. E proibida a entrada na biblioteca portando bolsas, mochilas, sacolas e similares.

. O balcado de atendimento (para empréstimos e devolugdes) esta localizado em local
estratégico, permitindo que os funcionarios vejam quem entra e quem sai.

. A Faculdade possui segurancas/vigilantes.

. Em caso de ocorréncia manter a calma e nao reagqir.

Incéndios

Medidas de prevencao adotadas:

. A biblioteca possui extintores de incéndio.

. Todos os equipamentos eletronicos (computadores, impressoras) sao desligados
guando do encerramento do turno, e permanecem desligados nos finais de semana.

. Os livros tém boas condicdes de armazenamento, sendo que as prateleiras ficam longe
de canalizacoes e instalacoes elétricas.

. Respeitar as zonas de proibicdo de fumo (locais fechados)

. Nao sobrecarregar as tomadas.

. N&o aproximar materiais inflamaveis das fontes de calor

. Nao obstruir saidas

. Realizar a manutencao periddica dos extintores de incéndio. A manutencgao é feita por

empresa terceirizada.

Em caso de ocorréncia, como agir:

. Manter a calma. Nao gritar, nao correr.

. Em caso de usuarios na biblioteca, alerta-los de forma calma para evacuarem a
biblioteca, e auxiliar pessoas que tenham dificuldades (mobilidade reduzida, pessoas idosas,
criangas).

. Acionar o Corpo de Bombeiros.

. Com o extintor portatil, tentar extinguir o incéndio.
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. Se na roupa atear fogo, ndo corra, deite-se e role no chéo, de forma a apaga-lo do
corpo/roupa.

. Se ouvir uma explosao, atire-se para o chao e proteja a nuca com os bragos.

. Apos a evacuacao, todos devem ficar juntos e verificar se ninguém voltou atras.
. Deixe objetos pessoais para tras. Nunca retorne ao local do incéndio.

. Em caso de pessoas feridas, acionar uma ambulancia.

Inundacdo/goteiras (itens molhados):
Medidas de prevencao adotadas:

. Manutencgao do forro/telhado;

. A Faculdade é localizada em local sem riscos de inundagdes; Em caso de ocorréncia,
como agir:

. Secagem por circulacao de ar (ventiladores) de pequenos lotes de materiais e troca de
papel toalha absorvente entre as paginas dos livros;

. Secagem em estufa de secagem, na temperatura entre 702 e 80%;

. Caso algum reparo tenha que ser realizado nos livros - devido a acidente com agua -

sera feita uma lista de prioridades, e do que efetivamente podera ser restaurado e o que tera de
ser comprado (sendo feito orgamento e verificando os mais emprestados
/ solicitados).

Queda de energia:

Medidas de prevencao adotadas:

. Luzes de emergéncia localizadas estrategicamente;

. Sistema de backup de seguranca nos computadores, evitando a perda de trabalhos que
estejam sendo realizados antes da queda;

Em caso de ocorréncia, como agir:

. Evacuar o ambiente da Biblioteca;

. Auxiliar pessoas que tenham dificuldade.

Ameaca de bomba:
Em caso de ocorréncia, como agir:

. Perguntar ao interlocutor a localizacdo da bomba e o momento possivel de sua
explosao;

. Tentar identificar pela voz (sexo, idade aproximada, se tem algum ruido ao fundo). Se
houver denuncia de ameaca de bomba, deve-se:

. Manter a calma e avisar 0 mais rapido possivel um responsavel pela seguranca;

. Fazer o registro da situagcao com as autoridades competentes;

. Fazer a evacuagao do ambiente, caso as autoridades digam que é necessario.

Atuacao em outros e qualquer caso de evacuagao nao previstos:
Em caso de evacuacao da biblioteca, deve-se:
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. Manter a calma e caminhar junto ao grupo restante de pessoas para evacuagao do
ambiente;

. Auxiliar, sempre que possivel, as pessoas com mobilidade reduzida, os idosos e as
criangas;

. Confirmacao da evacuacao total e garantia de que ninguém tenha retornado ao local;

. Cumprir as instrugoes transmitidas.

PRATICAS EXITOSAS E/OU INOVADORAS

. Melhorar os servigos de pesquisa da web oferecendo mais opgdes de filtro,
interatividade, servigo de alerta, integracao com outras bases de dados;

. Orientacao para acesso aos principais servi¢os da Biblioteca;

. Orientagdo na elaboragao e formatacao de trabalhos académicos (ABNT NBRs 14.724,
6023);

. Processo de Politica de Formacgao e Desenvolvimento do Acervo - uma ferramenta que
permita a integracao docente-biblioteca nas indicagdes e/ou atualizagées das ementas das
disciplinas ministradas e que esteja, automaticamente, “alimentando” o sistema da Biblioteca,
que captara essas informacgoes, sem a necessidade de ele - o docente - requisitar os titulos
daquela disciplina novamente

Inserido nesse mesmo contexto de conscientizacdao/envolvimento dos agentes/fatores, outro
diferencial sera a tentativa de maior aproximacao e, consequentemente, mais participacao dos
docentes, principalmente daqueles que nao haviam solicitado quantidade compativel de titulos
e exemplares para adequacao de suas bibliografias.
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m ANEXOII

REGULAMENTO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR
| DA DEFINICAO

Art. 12 Por Interdisciplinaridade o CeUNI - FAMETRO entende ser uma estratégia de
abordagem e tratamento do conhecimento em que duas ou mais disciplinas/unidades
curriculares ofertadas simultaneamente estabelecem relagdes de analise e interpretacao de
conteudos, com o fim de propiciar condicdes de apropriagcao, pelo discente, de um
conhecimento mais abrangente e contextualizado.

Art. 22 No CeUNI - FAMETRO, a interdisciplinaridade ¢ uma estratégia para a
abordagem e tratamento do conhecimento de carater obrigatorio, a ser desenvolvida por meio
de projetos interdisciplinares, os quais serao realizados em todos os periodos letivos, em todos
0S cursos, a partir da integracao horizontal dos componentes curriculares de um determinado
periodo.

[ DO OBJETIVO

Art 32 0 Projeto Interdisciplinar tem como objetivo geral a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos em situagées ou problemas tedrico-praticos,
selecionados de maneira a permitir a integracao entre disciplinas, aprofundamento da
socializacao dos alunos, contextualizacao dos conhecimentos adquiridos em sala de aula,
organizagao, pontualidade e desenvolvimento de habilidades. Além de promover e incentivar
atividades de pesquisa e trabalho em equipe, identificar habilidades e aplicar conceitos.

Art 42. O Projeto Interdisciplinar deve também contribuir para:

a) Desenvolver uma proposta de intercomunicacao entre disciplinas;

b) Promover atividade extraclasse, para que se possa investigar e colher informacoes;

c) Despertar nos discentes o gosto pela investigacao cientifica;

d) Orientar o desenvolvimento de trabalhos sequindo normas especificas;

e) Oportunizar aos alunos atividades praticas nas quais possam vivenciar os contetdos
trabalhados em sala de aula;

f) Registrar as conclusdes dos participantes do projeto expondo-as aos demais
integrantes da série.

Il DA REALIZAGAO

Art. 42. A interdisciplinaridade sera desenvolvida por meio da pedagogia de projetos,
onde a partir de um tema gerador, de uma situacao problema, de necessidades de intervengao
praticas, do desenvolvimento de novas técnicas, de solugdes inovadoras para problemas
pertinentes as disciplinas, os alunos desenvolverao atividades de teodrico e praticas, utilizando
como referéncia os conteudos curriculares das disciplinas com a finalidade de compreender e
analisar o tema, resolver o problema, ou desenvolver novas técnicas que os remetam a
compreensao da interligacao e da intercomunicagao do conhecimento numa perspectiva
integradora.

Art. 5% Este tema gerador, a situagao problema, ou atividade teorico-pratica a ser
realizada deve necessariamente concorrer para a integragao das disciplinas de um mesmo
periodo letivo, prevendo a utilizagcao dos conteudos previstos para as mesmas em acordo com
as suas ementas.
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Art. 62 Os projetos interdisciplinares fazem parte da pedagogia de projetos, a qual
pretende proporcionar ao aluno uma aprendizagem ativa para a construgao de conhecimento,
por meio de agdes executadas pelos alunos e acompanhadas pelos professores envolvidos no
projeto.

Art.72. Na Modalidade de Ensino a Distancia os projetos Interdisciplinares também se
denominam Estudos Interdisciplinares.

IV DO PLANEJAMENTO

Art. 82 Os projetos serao planejados ao inicio de cada semestre letivo a partir da
contribuicao dos professores de um mesmo periodo letivo, visando a integracao horizontal das
disciplinas de um mesmo periodo.

Art. 92. Os referidos projetos deverao conter a apresentacao, justificativa, metodologia,
formas e processos de avaliagao.

Art. 102 Os projetos devem conter ainda, a indicagao de quais professores, e de quais
disciplinas, estardo envolvidas no projeto. Devem trazer também, a indicacao de quais
conteudos, de cada disciplina, serao explorados tendo em vista as necessidades geradas pelo
projeto.

Art. 11%.No caso de Estudos Interdisciplinares, estes se apresentam em forma de
disciplina, com carga horaria prevista e professor designado, e todo o seu processo de
realizacao devera ser feito no ambiente virtual de aprendizagem

Art. 12. As atividades que serao realizadas no decorrer do projeto e o seu produto final,
deve obedecer ao nivel de maturidade intelectual dos alunos no periodo em que estes estao
cursando, devendo também guardar coeréncia como as competéncias e habilidade previstas
no Projeto Politico Pedagogico do Curso, com a finalidade de fortalecer o perfil do egresso.

V DA CARGA HORARIA PARA A REALIZACAQ DO PROJETO INTERDISCIPLINAR

Art. 132. O projeto interdisciplinar é de carater obrigatério e para a sua realizacao sera
destinado até 20% da carga horaria total de cada disciplina envolvida.

Art. 142, No caso dos Estudos Interdisciplinares a carga horaria para o desenvolvimento
das atividades estara determinada nas matrizes curriculares.

DAS ATRIBUIGOES

Art. 152 Cabe aos professores:

a) Participar efetivamente da elaboracao e do planejamento do projeto interdisciplinar,
identificando nos projetos as possiveis aplicagées da sua disciplina, enriquecendo-o e
tornando-o realmente interdisciplinar;

b) Comentar e repassar as atividades da disciplina no projeto de acordo com o
calendario de apresentacgoes;

c) Sugerir a qualquer momento, ideais que possam vir a melhorar o resultado esperado
do Projeto;

d) Orientar todas as equipes ao longo do periodo de projeto, tirando as duvidas que
competem as suas respectivas disciplinas;

e) Avaliar os resultados a partir dos critérios estabelecidos para o mesmo.

Art. 162. Cabe aos Coordenadores de Curso:
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a) Acompanhar o desenvolvimento dos projetos a partir do contanto com professores e
alunos;

b) Subsidiar os professores com todo o aparato institucional necessario para a melhor
realizacao dos projetos;

c)Mediar possiveis dificuldades encontradas entre o corpo docente.

Art. 172. Cabe aos alunos:

a) Realizar as atividades com dedicacao e esmero para o melhor desenvolvimento do
trabalho;

b) Reportar aos professores e/ou aos coordenadores de curso, qualquer dificuldade na
realizacao e/ou desenvolvimento do projeto interdisciplinar;

c) O Projeto Interdisciplinar € obrigatorio, e compora a nota da avaliagao parcial dos
académicos;

VI DO REGISTRO DA INTERDISCIPLINARIDADE

Art. 182. A descricao da atividade a ser realizada como projeto interdisciplinar devera
estar contido obrigatoriamente no plano de ensino em espaco reservado para este fim

Art. 192. No registro do projeto interdisciplinar no plano de ensino, deverd ser indicada
as aulas (em dias e quantidade), respeitando a carga horaria maxima para a sua realizagao.

VII AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Art. 209 Como critério de avaliagao, o projeto devera conter a descri¢gao detalhada dos
critérios de avaliagcao e para a composicao de sua nota final deve ser computado até 20% da
nota institucional, dentro de uma escala de 0 a 10.

VIIl DO RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR

Art. 212. Devera ao final do semestre ser apresentado a Coordenacao de Curso, relatorio
consubstanciado do Projeto Interdisciplinar, que demonstre todas as atividades realizadas,
previstas no projeto, e analise os resultados alcangados;

Art. 22°. As atas de notas do projeto interdisciplinar e todo material produzido para
este, deve estar em anexo ao relatorio final;

Art. 239. Este relatorio ficara arquivado na Coordenacao de Curso, junto com o projeto
que originou 0 mesmo, por no minimo de 03 (Trés) anos;

Art. 24°. Para a Modalidade a distancia os estudos Interdisciplinares ficardo repostos no
ambiente virtual para posterior transicao ao repositoério institucional.

REGULAMENTO DO PROJETO TRANSVERSAL
| DA DEFINICAQ

Art. 12 Por Transversalidade o CeUNI - FAMETRO entende ser & possibilidade de se
estabelecer, na pratica educativa, uma relagao entre aprender conhecimentos teoricamente
sistematizados (aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real e de sua transformacao
(aprender na realidade e darealidade).

Art. 22. No CeUNI - FAMETRO, a Transversalidade sera uma estratégia para a abordagem

e tratamento do conhecimento de carater obrigatorio, a ser desenvolvida por meio de Projetos
Transversais, 0s quais serao realizados em todos os periodos letivos, em todos os cursos, a
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partir da integracao vertical e horizontal dos componentes curriculares de um determinado
periodo em duas areas tematicas especificas, a saber:

a) Educacao Ambiental
b) Relacdes Etnico-Raciais

[ DO OBJETIVO

Art. 32. O Projeto Transversal tem como finalidade proporcionar aos alunos a
compreensao da importancia de debater esses temas para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade onde atuam e vivem, e para uma atuacao cidada dos futuros profissionais
formados pelo CeUNI - FAMETRO.

Art. 42. O Projeto Transversal deve também contribuir para:

g) Promover atividade extraclasse, para que se possa investigar e colher informagoes;
debater e obter conhecimento acerca de temas contemporaneos relativos as areas tematicas
identificadas;

h) Despertar nos discentes o gosto pelo debate, pela troca de experiéncia, pela
intercomunicacao de conhecimentos e vivéncia e pela tolerancia na perspectiva da
acessibilidade atitudinal e da consciéncia ambiental.

Art.52. Na Modalidade de Ensino a Distancia os projetos transversais também se
denominam Estudos Transversais.

Il DA REALIZACAO

Art. 52 A Transversalidade sera desenvolvida por meio da pedagogia de projetos, a
partir de um tema gerador, os alunos desenvolvem atividades teoricas e/ou praticas, utilizando
como referéncia tematicas pertinentes a Educacdo Ambiental e as Relacdes Etnico-raciais,
com destaque para as tematicas culturais locais.

Art. 62 Este tema gerador, deve necessariamente concorrer para a integracao da
realidade refletida a luz de conhecimentos adquiridos e desenvolvidos no percurso formativo
dos alunos.

Art. 79. Os projetos Transversais fazem parte da pedagogia de projetos, a qual pretende
proporcionar ao aluno uma reflexao acerca das questdes ambientais e étnico-raciais,
proporcionando aos alunos uma aprendizagem ativa para a construcao de conhecimento, por
meio de acOes executadas pelos alunos e acompanhadas pelos professores envolvidos no
projeto.

IV DO PLANEJAMENTO

Art. 82 Os projetos serao planejados no inicio de cada semestre letivo a partir da
contribuicao dos professores de um mesmo periodo letivo, visando a integragao transversal dos
contetdos relacionados & Educagdo Ambiental e Relagdes Etnico-Raciais, e terdo carater
permanente e continuo.

Art. 92. Os referidos projetos deverao conter a apresentacao, justificativa, metodologia,
formas e processos de avaliacao.

Art. 102 Os projetos devem conter ainda, a indicacao de quais professores, e de quais
disciplinas, estarao envolvidas no projeto. Devem trazer também, a indicagao de quais temas
serdo abordados referentes as areas tematicas indicadas neste regulamento.
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Art. 11%. As atividades que seréo realizadas no decorrer do projeto e o seu produto final,
deve obedecer ao nivel de maturidade intelectual dos alunos no periodo em que estes estao
cursando, devendo também guardar coeréncia como as competéncias e habilidade previstas
no Projeto Politico Pedagogico do Curso.

V DA CARGA HORARIA PARA A REALIZACAQ DO PROJETO TRANSVERSAL

Art. 129, O projeto Transversal é de carater obrigatério e para a sua realizagao sera
destinado até 20% da carga horaria total de cada disciplina envolvida.

DAS ATRIBUIGOES
Art. 132 Cabe aos professores:
f) Participar efetivamente da elaboragao e do planejamento do Projeto Transversal.

g) Comentar e repassar as atividades da disciplina no projeto de acordo com o
cronograma do projeto;

h) Sugerir a qualquer momento ideias que possam vir a melhorar o resultado esperado
do Projeto;

i) Orientar todas as equipes ao longo do periodo de projeto, tirando as duvidas que
competem as suas respectivas disciplinas;

j)Avaliar os resultados a partir dos critérios estabelecidos para o mesmo.
Art. 142, Cabe aos Coordenadores de Curso:

d) Acompanhar o desenvolvimento dos projetos a partir do contanto com professores e
alunos;

e) Subsidiar os professores com todo o aparato institucional necessario para a melhor
realizacao dos projetos;

f) Mediar possiveis dificuldades encontradas entre o corpo docente.

Art. 152, Cabe aos alunos:

d) Realizar as atividades com dedicagao e esmero para o melhor desenvolvimento do
trabalho;

e) Reportar aos professores e/ou aos coordenadores de curso, qualquer dificuldade na
realizacao e/ou desenvolvimento do projeto Transversal;

f)No Projeto Transversal é obrigatorio a participacdo dos alunos.

VI DO REGISTRO DA TRANSVERSALIDADE

Art. 162. A descricao da atividade a ser realizada como Projeto Transversal devera estar
contido obrigatoriamente no plano de ensino em espaco reservado para este fim

Art. 172. No registro do Projeto Transversal no plano de aprendizagem, devera ser
indicada as aulas (em dias e quantidade), respeitando a carga horaria maxima para a sua
realizacao.

VII AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Art 182. Como critério de avaliacao, o projeto devera conter a descricao detalhada dos
critérios de avaliagao e para a composicao de sua nota final deve ser computado até 20% da
nota institucional, dentro de uma escala de 0 a 10.
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Art. 192. No caso dos Estudos Transversais este ndo compora nota e sim horas de
atividades complementares.

VIl DO RELATORIO DO PROJETO TRANSVERSAL

Art. 20¢. Deveréa ao final do semestre ser apresentado a Coordenacao de Curso, relatorio
consubstanciado do Projeto Transversal, que demonstre todas as atividades realizadas,
previstas no projeto, e analise os resultados alcangados.

Art. 21°. As atas de notas do projeto Transversal e todo material produzido para este,
deve estar em anexo ao relatdério final.

Art. 22°. Este relatério ficara arquivado na Coordenacgao de Curso, junto com o projeto
que originou 0 mesmo, por no minimo de 03 (Trés) anos.

Art. 23° Para a Modalidade a distancia os estudos transversais ficarao repostos no
ambiente virtual para posterior transicao ao repositoério institucional.

REGULAMENTO DA EDUCACAO PARA 0S DIREITOS HUMANOS

| Da definicao

Art 12 Direitos Humanos sao entendidos como aqueles direitos fundamentais que o
homem possui pelo fato de ser homem, por sua propria natureza humana, pela dignidade que a
ela é inerente. Sao direitos que nao resultam de uma concessao da sociedade politica.

[l Dos Objetivos da Educacéao para os Direitos Humanos

Art 29. Conforme o Art. 52 da Resolucao no. 1 de 30 de maio de 2012, a Educacao em
Direitos Humanos tem como objetivo central a formacao para a vida e para a convivéncia, no
exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de organizagao social, politica,
econdmica e cultural nos niveis regionais, nacionais e planetario.

[l Dos Temas

Art 32. Conforme o artigo 39. Da Resolugao n? 1, de 30 de maio de 2012, a Educagao em
Direitos Humanos, No CeUNI - FAMETRO sera desenvolvida preferencialmente a partir dos
seguintes eixos e temas:

| - dignidade humana;

[l -igualdade de direitos;

[ll - reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades;
IV - laicidade do Estado;

V - democracia na educacao;

VI - transversalidade, vivéncia e globalidade; e

VIl - sustentabilidade socioambiental.

IV Das Formas de Operacionalizagao

Art 42 No CeUNI - FAMETRO, a educacao para os direitos humanos, sera desenvolvida
por meio da transversalidade em projetos de trabalho que contemplem as diferentes tematicas
assinaladas neste regulamento.

8§ 1%. Todas as Matrizes Pedagogicas dos Cursos de Graduagado ofertardo em carater
optativo a disciplina Educacao para os Direitos Humanos.
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§ 22 Nos Cursos de Licenciatura a Educacao em Direitos Humanos sera componente
curricular obrigatoério orientando a formacgao dos profissionais da educagao.

Art 52. 0 CEUNI - FAMETRO fomentara e divulgara, conforme determina a lei estudos e
experiéncias bem sucedidas realizados na area dos Direitos humanos e da Educacao em
Direitos Humanos. 135

Art 62. O CEUNI - FAMETRO estimulara acdes de extensao voltadas para a promogao de
Direitos Humanos, em dialogo com os segmentos sociais em situacao de exclusao social e
violacao de direitos, assim como com os movimentos sociais e a gestado publica.

Art. 72, Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacao.

REGULAMENTO DO ATENDIMENTO AO ALUNO COM TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA

CAPITULO | - DA DEFINICAO

Art. 12. O Transtorno do Espectro Autista (TEA) engloba diferentes sindromes marcadas
por perturbacdes do desenvolvimento neurolégico com trés caracteristicas fundamentais, que
podem manifestar-se em conjunto ou isoladamente. Sao elas: dificuldade de comunicagao por
deficiéncia no dominio da linguagem e no uso da imaginagao para lidar com jogos simbolicos,
dificuldade de socializagao e padrao de comportamento restritivo e repetitivo.

CAPITULO Il - DO QUADRO CLINICO E DA CLASSIFICACAQ DO TEA:

a. Autismo classico - o grau de comprometimento pode variar de muito. De maneira
geral, os portadores sao voltados para si mesmos, nao estabelecem contato visual com as
pessoas nem com o ambiente; conseguem falar, mas nao usam a fala como ferramenta de
comunicagao. Embora possam entender enunciados simples, tém dificuldade de compreensao
e apreendem apenas o sentido literal das palavras. Nao compreendem metaforas nem o duplo
sentido. Nas formas mais graves, demonstram auséncia completa de qualquer contato
interpessoal. Sao criancas isoladas, que nao aprendem a falar, nao olham para as outras
pessoas nos olhos, nao retribuem sorrisos, repetem movimentos estereotipados, sem muito
significado ou ficam girando ao redor de si mesmas e apresentam deficiéncia mental
importante;

b.Autismo de alto desempenho (antes chamado de sindrome de Asperger) - os
portadores apresentam as mesmas dificuldades dos outros autistas, mas numa medida bem
reduzida. Sao verbais e inteligentes. Tao inteligentes que chegam a ser confundidos com
génios, porque sao imbativeis nas areas do conhecimento em que se especializam. Quanto
menor a dificuldade de interacao social, mais eles consequem levar vida préxima a normal.

c.Disturbio global do desenvolvimento sem outra especificagdo (DGD-SOE) - os
portadores sdo considerados dentro do espectro do autismo (dificuldade de comunicacao e de
interacdo social), mas os sintomas ndo sdo suficientes para inclui-los em nenhuma das
categorias especificas do transtorno, o que torna o diagnéstico muito mais dificil.
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CAPITULO Il - DA ORIENTAGAO A0 PORTADOR DE TRANSTORNO DE ESPECTRO
AUTISTA

Art. 32. Em atendimento ao disposto na Lei n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a
Faculdade garante protecao aos Direitos da Pessoa com Transtorno de Espectro Autista.

Art.4°2 0 aluno sera atendido em suas necessidades e dificuldades referentes a sua vida
escolar, a sua aprendizagem e qualidade de relacionamento que mantém com seus pares na
instituicao, no trabalho e na familia

CAPITULO IIl - DO ACESSO AO ATENDIMENTO

Art. 52. A orientacdo aos discentes sera definida de acordo com a demanda e analise
prévia de cada situacao problema.

Art. 62 Para o corpo discente, a demanda de orientacao podera ser manifestada pelo
proprio discente ou por encaminhamento dos professores

CAPITULO IV - DO SIGILO PROFISSIONAL

Art.7¢ As atividades do Apoio Psicopedagdgico, Orientacao Pedagogica e a Pessoa com
Transtorno de Espectro Autista (orientagdes e aconselhamentos), quando executados por
profissional da éarea da Educacao e ou/Psicologia, serdo registradas em formularios
especificos, respeitando o critério de sigilo profissional e as normas e resolugdes do
Profissional; Resolugao CFP07/2003; 01/2009 e alteragoes.

Art.82 Os dados das orientacdes e aconselhamentos realizados serao de acesso
exclusivo do profissional psicélogo, registrado no érgao de classe, e serao arquivados em
armarios com chaves onde apenas 0 mesmo tera acesso para consulta e registros dos casos
acompanhados.

Art. 92 Outros profissionais da instituicdo nao terao acesso as informacgoes
confidenciais, salvo outros profissionais psicologos autorizados pelo profissional de apoio
Psicopedagogico coordenador do Servico de Psicologia e Orientagdo Pedagodgica que
componham a equipe de trabalho ou o usuario ou responsavel por menores de idade, de acordo
com a Resolucao CFP 01/2009. No caso da extingao do servico ou da substituicdo de funcodes
ou profissionais da &rea clinica serdo adotados procedimentos do Art. 15, do Cédigo de Etica
Profissional/CFP 138

CAPITULO X - DA LOCALIZAGAO E DO HORARIO DE ATENDIMENTO

Art. 102 O Apoio Psicopedagdgico a Pessoa com Transtorno de Espectro Autista
funcionara em local proprio e seu horario de funcionamento sera definido pela Direcao Geral
em cada semestre letivo.

CAPITULO XI - CONDUTAS DE ATENDIMENTO

Art. 112 No contexto do atendimento ao adulto e ao idoso com TEA, alguns fatores
adicionais devem ser considerados. Primeiro, a demanda por esse tipo de servigo tem
aumentado no mundo e 0 mesmo é esperado aqui no Brasil. Ainda que intervengoes precoces e
intensivas tragam imensos ganhos para o individuo com TEA e suas familias, muitas das
dificuldades vividas por esses individuos ultrapassam os anos da infancia e da juventude. A
necessidade por servigos e cuidados pode, portanto, se estender durante toda a vida do

individuo.
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Art. 122 E essencial que a definicao do projeto terapéutico das pessoas com TEA leve
em conta as diferentes situagoées clinicas envolvidas nos transtornos do espectro do autismo.
Ou seja, é necessario distinquir e ter a capacidade de responder tanto as demandas de
habilitagdo/reabilitacao de duracao limitada (

Art. 132 Apds o diagnostico e a comunicacgao a familia, inicia-se imediatamente a fase do
tratamento e da habilitacdo/reabilitacdo. A escolha do método a ser utilizado no tratamento e a
avaliacao periodica de sua eficacia devem ser feitas de modo conjunto entre a equipe e a
familia do paciente, garantindo informacd6es adequadas quanto ao alcance e aos beneficios do
tratamento, bem como favorecendo a implicacao e a corresponsabilidade no processo de
cuidado a saude.

Art. 142 No atendimento a pessoa com TEA, é importante manter uma rotina clinica
(horarios, espaco clinico, participantes da sessdo, instrumentos, o didlogo como ponto
fundamental de insercdo da pessoa),pois tal estrutura impde o carater terapéutico a situacao.

CAPITULO XII -DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art 15. Este Regulamento s6 pode ser alterado se aprovado pela maioria simples dos
membros do Conselho Superior.

REGULAMENTO DO NAPA - NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

CAPITULO | - EIXOS DE TRABALHO DO NAPAA

Art. 12 0 NAPA realiza suas intervengoes considerando quatro eixos fundamentais:
|. atendimento ao corpo discente;

[l. apoio a coordenacao de cursos e de ensino;

[ll. pesquisa de demanda da Faculdade;

IV. projetos institucionais.

CAPITULO Il - DOS ATENDIMENTOS

Art. 22 Os atendimentos ao corpo discente, poderao ser individuais ou em grupo, de
acordo com a demanda e analise prévia de cada situacao problema.

Art. 32 A demanda de atendimento podera ser manifestada pelo préprio aluno junto ao
NAPA ou pela coordenacéo de ensino, considerando relatorio da coordenacao de curso.

Art.42 Os atendimentos individuais serdao agendados nos horarios de funcionamento do
NAPA e comunicado ao interessado.

Art. 52 Os atendimentos individuais visam:
a) atendimento aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;
b)atendimento a alunos e funcionarios com problemas psico-afetivos;

c) encaminhamento para profissionais e servicos especializados dependendo da
demanda apresentada;

d) atendimento relativo as dificuldades de relacionamento interpessoal que oferegam
dificuldades de adaptacao e motivacao na dimensao académica e profissional;

e) atendimento aos casos relativos ao comportamento e conduta do académico;

f) atendimento aos encaminhamentos da diregcao, coordenacao de curso, coordenagao
de estéagio, corpo docente e Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

g) Atendimento as demandas relacionadas a profissao e a formacao profissional.
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Art. 62 Cada académico podera ser atendido individualmente em no maximo 10 (dez)
sessoes por semestre, de acordo com disponibilidade.

Art. 72 O NAPA utilizara um formulario padrao - Prontuario de Atendimento - para
registro dos atendimentos individuais.

Art. 82 Os atendimentos em grupo serao agendados nos horarios de funcionamento do
NAPA e comunicado aos interessados.

Art. 92 Os atendimentos em grupo serao realizados em um espaco de reflexdao e
enfrentamento de problemas cognitivos, relacionais e desenvolvimento de habilidades
académicas e profissionais no que se refere a dimensao relacional.

Art. 102 Os atendimentos de grupo terdo um limite de participantes, a ser definido pelo
coordenador do NAPA, de acordo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.

Art. 112 Os encontros dos atendimentos em grupo serao planejados a partir das
demandas dos alunos, das pesquisas institucionais desenvolvidas pelo NAPA, das solicitagoes
dos colegiados de cursos e/ou da CPA.

Art. 122 Para a Modalidade de Educacao a Distancia, os atendimentos serao agendados
via e-mail e realizados de forma remota. Quando necessario os atendimentos poderao ser
presenciais com apoio do Polo referéncia.

Art. 132 Os temas e areas envolvidos nos atendimentos em grupo envolvem:

a) Orientacao Profissional: reflexao sobre as necessidades, duvidas e enfrentamento de
dificuldades relacionadas a escolha profissional ou adaptagao académica.

b) Relagdes Humanas: oficinas de dinamica de grupo visando o desenvolvimento de
competéncias relacionais e interpessoais, liderangca, comunicacao e resolucao de conflitos
interpessoais.

c) Treinamento de Assertividade: oficinas de dinamicas de grupo diretamente
relacionada a alunos que apresentem alto grau de ansiedade presente em situagcdes que
envolvam apresentagao de trabalhos em publico ou dificuldades relacionadas a relagées de
trabalhos de equipe.

d) Orientacao de Estudos: grupo reflexivo que aborda temas ligados a maximizacao de
recursos envolvendo o planejamento de estudos académicos ou voltados para concursos
profissionais e/ou publicos.

e)Inclusado e Acessibilidade Pedagogica

Art. 142, Cada grupo podera ser atendido em no maximo 5(cinco) sessdes por semestre,
de acordo com disponibilidade.

Art 152, O NAPA utilizara um formulario padrao - Plano de Trabalho - para planejamento e
registro dos atendimentos em grupo.

CAPITULO Il - DO APOIO A COORDENAGAO DE CURSOS E DE ENSINO

Art. 162. O NAPA ira atuar junto a coordenacao dos cursos e de ensino na compreensao e
resolucao de problemas especificos de aprendizagem e relacionais, juntamente com a
assessoria pedagogica da Faculdade.

Art 172. O NAPA participara do planejamento do curso de Formacao Continuada dos
Docentes, promovido pela Faculdade, atuando principalmente na reflexdao e orientacao de
situagdes problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.
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Art 182. O NAPA ira, em situacoes especificas, disponibilizar aos professores um
acompanhamento na implementacao de projetos de inclusao de académicos portadores de
necessidades especiais.

Art 192, O apoio a coordenacao de cursos e de ensino sera realizado pelo NAPA através
de reunides institucionais, atendimentos individuais e orientacdes especificas.

CAPITULO IV - DA PESQUISA DE DEMANDA DA IES

Art. 20° O NAPA podera, por solicitacao da direcao, elaborar pesquisas e relatérios com
0 objetivo de auxiliar na compreensao do perfil dos alunos, suas dificuldades e possiveis
intervencgoes.

Art. 212. No caso de utilizagado de dados gerados a partir dos atendimentos individuais
ou em grupo, ou ainda, oriundos da CPA, para elaboracao de pesquisas e relatérios, o NAPA
devera observar o critério de sigilo profissional que envolve essas informagoes.

CAPITULO VI - DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Art.22°. O NAPA participa de projetos institucionais que envolvam as dimensoes
académicas, culturais, semana das profissoes, atividades extracurriculares, projetos de
inclusao de necessidades especiais, estagios profissionalizantes.

Art. 232. O NAPA realiza suas atividades em parceria com a Coordenacao de Estagio, o
Programa de Nivelamento - o Nucleo de Extensao - Coordenacgao de Ensino.

CAPITULO VIl - DOS RELATORIOS

Art. 242, A partir das atividades desenvolvidas pelo NAPA serdo elaborados relatorios
informativos para fundamentar pesquisas e avaliagdes dos processos acompanhados, podendo
estes serem disponibilizados para a diregao e coordenagao dos cursos.

Art. 252 Os relatérios previstos deve tratar apenas de dados referentes ao numero de
atendimentos, tipologia dos atendimentos, tipologia da demanda ou outras informagdes que
nao comprometam o sigilo profissional.

CAPITULO VIII- DO SIGILO PROFISSIONAL

Art 262.0s atendimentos e atividades do NAPA, quando executados por profissional da
area da Psicologia e da Pedagogia serao registrados em formularios especificos, respeitando
nos atendimentos clinicos individuais e grupais o critério de sigilo profissional e as normas e
resolugdes do CFP (Codigo de Etica Profissional; Resolugao CFP 07/2003; 01/2009).

Art. 27°. Os dados dos atendimentos individuais e em grupo serdao de acesso exclusivo
do profissional psicélogo, registrado no 6rgao de classe, e serao arquivados em armarios com
chaves onde apenas 0 mesmo terd acesso para consulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 28% OQOutros profissionais da instituicdo nao terao acesso as informacodes
confidenciais, salvo outros profissionais psicologos autorizados pelo coordenador do NAPA,
gue componham a equipe de trabalho ou o usuario ou responsavel por menores de idade, de
acordo com a Resolugao CFP 01/2009.

Art. 292. No caso da extincao do servico ou da substituicao de funcoes ou profissionais
da area clinica serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Codigo de Etica
Profissional/CFP.
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REGULAMENTO DA MOBILIDADE E O INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DO
CEUNI-FAMETRO

Art. 12 Regulamentar a Mobilidade e o IntercAmbio Académico Internacionais, no ambito
do CEUNI FAMETRO, destinados a permitir que alunos dos cursos, participem de atividades
académicas realizadas em instituicdes no exterior, e que alunos de graduacao de instituigoes
de ensino superior estrangeiras possam participar de atividades académicas na IES.

CAPITULO |

DA MOBILIDADE E INTERCAMBIO INTERNACIONAIS PARA ALUNOS DO CEUNI -
FAMETRO

Art. 2° Fica facultado ao aluno de graduacao, regularmente matriculado em qualquer
curso do CEUNI FAMETRO, realizar componentes curriculares em institui¢cdes estrangeiras de
ensino superior que possuem, ou nao, Acordo de Cooperagao com o CEUNI FAMETRO.

§ 12 As atividades de Mobilidade e Intercambio Académico Internacionais deverao ser
realizadas em Instituicées de Ensino Superior, Centros de Pesquisas, Redes Universitarias e
entidades semelhantes.

§ 2° As atividades realizadas e devidamente comprovadas serao creditadas no historico
escolar do aluno, de acordo com o Regimento Interno do CEUNI FAMETRO.

§ 32 0 afastamento do aluno para essas atividades, preferencialmente, estara amparado
por Convénio ou Acordo de Cooperacao firmado entre o CEUNI FAMETRO e a instituicao
receptora.

8§ 42 no caso de instituicdes que nao possuem Convénios ou Acordos de Cooperacgao
com o CEUNI FAMETRO, cabe a Direcao Geral aprovar a mobilidade ou o intercambio, levando
em consideragao o padrao de qualidade da instituicao de ensino.

§ 52 0 intercambio e a mobilidade académica nos termos descritos neste regulamento
se estende para todos os alunos da Instituicao (Modalidade Presencial e a Distancia)

Art. 32 Serao consideradas atividades de Mobilidade e Intercambio Académico
Internacionais, passiveis de aproveitamento curricular de estudo, apenas aquelas de natureza
académica, supervisionadas, ou nao, por tutor da instituicdo anfitria, como disciplinas, cursos,
estagios e pesquisas que visem ao aprimoramento da formacao do aluno.

Art.42 A participacao do aluno em atividades de Mobilidade e IntercAmbio Académico
Internacionais terd a duracao de um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um
semestre consecutivo.

§ 12 O prazo estipulado no caput podera ser alterado, se este for proveniente de
programas especificos, desde que haja a aprovagao dos 6rgaos competentes.

§ 2% Compete a Coordenacao de Ensino coordenar o Programa de Mobilidade e
Intercambio Académicos Internacionais no ambito do CEUNI FAMETRO, e se responsabilizara
pelos procedimentos gerais relativos aos Acordos de Cooperacao.

§ 32 Durante o periodo de afastamento, o processo instruido ficara na Coordenacao de
Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacao para o acompanhamento da Mobilidade e IntercAmbio
Académico Internacionais. Findado o afastamento, o processo sera encaminhado a Secretaria
Académica para arquivo na pasta do aluno.
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Art.5¢ O pedido de afastamento devera ser submetido a apreciacao do respectivo
Conselho Superior da Faculdade, sendo que a Resolugdo com a aprovacao para o aluno
desempenhar atividades académicas em instituicdo estrangeira devera ser encaminhado a
Coordenadoria de Coordenacgao de Pesquisa, Extensao e Pos-graduacao.

§ 12 0 Conselho Superior devera considerar, na aprovacao dos Contratos de Estudo, a
carga horaria e a presenca dos conteudos relevantes e significativos previstos na estrutura
curricular do curso.

§ 22 A realizacao de intercambio sem aprovacao do Contrato de estudos prévio so
podera ocorrer com suspensao de matricula, devendo o Conselho Superior apreciar a posteriori
o possivel aproveitamento dos componentes curriculares cumpridos em intercambio.

Art. 62 0 Conselho Superior devera indicar, para cada aluno selecionado a mobilidade e
ao intercambio, um tutor, que devera ser professor do curso e ficara responsavel pelo
acompanhamento da realizagao das atividades previstas no Contrato de Estudos e aprovacgao
de eventuais alteragoes.

Paragrafo Unico - As eventuais alteragdes aceitas pelo Tutor Académico no Contrato de
Estudos serdo submetidas Pro-reitoria.

Art. 72 O aluno do CEUNI FAMETRO interessado em participar de atividades de
Mobilidade e Intercambio Académico Internacionais devera proceder da seguinte forma:

| - executar os expedientes formais para vinculacao a instituicao onde deseja efetuar
seus estudos;

Il - arcar com todas as despesas pessoais e estudantis decorrentes da sua adesao ao
Programa de Mobilidade e IntercAmbio Académicos Internacionais;

[Il - preencher formulario de candidatura proprio e anexar os documentos necessarios;
IV - inscrever-se nos termos dos editais e demais convocagoes do ESAL.

Art. 82 O afastamento com vinculo temporario devera ser registrado na faculdade de
origem do aluno, de acordo com o Sistema de Controle Académico, devendo esse registro ser
substituido pelo lancamento de créditos equivalentes no historico escolar do aluno,
obrigatoriamente reconhecidos, por ocasiao do retorno do mesmo.

Paragrafo Unico: O afastamento do aluno do CEUNI FAMETRO para vinculo temporario
sO se efetivarad quando a instituicdo receptora manifestar formalmente o aceite do pedido do
aluno, por meio de documento especifico.

Art. 92 No periodo de afastamento por vinculo temporario, o aluno terd sua vaga
assegurada no respectivo curso e esse periodo deve ser computado na contagem do tempo
maéaximo previsto para integralizagao curricular.

Paragrafo Unico: Para assegurar o previsto neste artigo, o aluno devera efetuar sua
matricula normalmente para o semestre seguinte ao término do intercambio ou mobilidade.

Art. 102 Podera participar do Programa de Mobilidade e IntercAmbio Académicos
Internacionais, o aluno que atender os sequintes requisitos:

| - estar reqularmente matriculado No CEUNI FAMETRO;
Il - ter concluido o sequndo semestre ;

[ll - apresentar bom rendimento académico, com média de aproveitamento igual ou
superior a 6,0 (seis);

IV - apresentar plano de atividades académicas a serem cumpridas na instituicao
anfitria;
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V - comprovar proficiéncia no idioma do pais onde pretende realizar a mobilidade ou
intercambio, ou em outro aceito pela instituicao anfitria, exceto quando se tratar de paises
luséfonos.

VI - observar e cumprir os prazos para candidatura e entrega da documentacao.

Art. 112 Os cursos ou atividades académicas realizadas pelo aluno durante o periodo da
mobilidade ou intercambio poderao ser aproveitados para integralizacao curricular, como
disciplinas obrigatorias, eletivas ou optativas, conforme o caso.

Art. 122 O aluno participante do programa estara, obrigatoriamente, subordinado as
normas institucionais da instituicao receptora.

Art. 132 O CEUNI - FAMETRO, enquanto instituicao de origem exime-se de quaisquer
responsabilidades relacionadas as despesas de manutencao de aluno participante no Programa
de Mobilidade e Intercambio Académicos Internacionais, incluindo deslocamento, alimentacao,
moradia e atendimento médico e hospitalar, entre outras.

Art. 142 0 CEUNI - FAMETRO fara a aquisicdo de apodlice de seguro coletivo contra
acidentes pessoais em favor do estudante participante do Programa.

CAPITULO Il

Da Mobilidade e intercAmbio Internacionais de alunos estrangeiros No CeUNI -
FAMETRO

Art. 15%Fica facultado ao aluno de graduacao, regularmente matriculado em instituigoes
estrangeiras de ensino superior com acordo de cooperacgao, ou nao com o CeUNI - FAMETRO
realizar componentes curriculares No CeUNI - FAMETRO, durante o periodo de um semestre
letivo, podendo ser prorrogado por mais um semestre consecutivo.

Art. 162 O Conselho Superior da respectiva Faculdade, devera aprovar o Contrato de
Estudos de alunos estrangeiros que solicitarem intercambio No CEUNI FAMETRO.

Art.172 Para cada aluno aceito No CEUNI FAMETRO, o Conselho Superior indicard um
tutor que o acompanhara academicamente em sua permanéncia No CEUNI FAMETRO.

Art. 182 As despesas pelo cumprimento do programa correrao por conta do aluno em
mobilidade, sem prejuizo de bolsas que possa obter das agéncias de fomento nacionais e
internacionais.

CAPITULO Il
Disposicoes Complementares

Art. 19¢ Os casos nao previstos nesta Resolugao serao resolvidos pelo Conselho
Superior
Art. 202 Esta Resolugao entrara em vigor a partir da data de sua assinatura.

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DOS CURSOS
DE GRADUAGCAQ DO CEUNI FAMETRO

CAPITULO | - DAS FINALIDADES

Art. 12 - As Atividades Complementares se constituem em parte integrante o curriculo
dos cursos de Graduacao.
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812 - As Atividades Complementares sdo desenvolvidas dentro do prazo de concluséo do
curso, conforme definido em seu Projeto Pedagogico, sendo componente curricular obrigatorio
para agraduacgao do aluno.

8§29 - Caberd ao aluno participar de Atividades Complementares que privilegiem a
construgcao de comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais. Tais atividades
serao adicionais as demais atividades académicas e deverdao contemplar os grupos de
atividades descritos neste Regulamento.

Art. 22 - As Atividades Complementares tém por objetivo enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, privilegiando:

|. atividades de complementacao da formacao social,humana e cultural;

[I. atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;

[ll. atividades de iniciagao cientifica, tecnoldgica e de formacgao profissional.

CAPITULO I - DO LOCAL E DA REALIZACAO

Art. 32 - As Atividades Complementares poderao ser desenvolvidas na proprio CeUNI -
FAMETRO ou em organizacdes publicas e privadas, que propiciem a complementacao da
formacao do aluno, assegurando o alcance dos objetivos previstos nos Artigos 12 e 22 deste
Regulamento.

Paragrafo unico - As Atividades Complementares deverao ser realizadas
preferencialmente aos sébados ou no contraturno do aluno, nao sendo justificativa

para faltas em outras disciplinas/unidades curriculares.

CAPITULO Ill - DAS ATRIBUICOES

SECAO|

DO COORDENADOR DO CURSO

Art. 42 - Ao Coordenador do Curso compete:

I. indicar a Geréncia de Ensino e Pesquisa o professor responsavel por coordenar as
acoes das Atividades Complementares no ambito de seu curso;

Il. propiciar condi¢Oes para o processo de avaliagao e acompanhamento das Atividades
Complementares;

[ll. supervisionar o desenvolvimento das Atividades Complementares;

IV. definir, ouvido o Colegiado de Curso, para as atividades relacionadas no artigo 13,
procedimentos de avaliacao e pontuagao para avaliacao de Atividades Complementares em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

V. validar, ouvido o Colegiado de Curso, as disciplinas/unidades curriculares de
enriquecimento curricular que poderdo ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

VI. julgar, ouvido o Colegiado de Curso, a avaliagao das Atividades Complementares nao
previstas neste Regulamento.

SECAQ I
DO COLEGIADO DO CURSO
Art. 52- Ao Colegiado do Curso compete:
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I. propor ao Coordenador do Curso, para as atividades relacionadas no artigo 13,
procedimentos de avaliagao e pontuacao para avaliagcao de Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

[I. propor ao Coordenador do Curso as disciplinas/unidades curriculares de
enriguecimento curricular que poderao ser consideradas Atividades Complementares, em
consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso;

[ll. propor ao Coordenador do Curso a avaliagao das Atividades Complementares nao
previstas neste Regulamento.

SECAO I

DO PROFESSOR RESPONSAVEL

Art. 62- Ao professor responsavel pelas Atividades Complementares compete:
I. analisar e validar a documentacao das Atividades Complementares
apresentadas pelo aluno, levando em consideracao este Regulamento;

[I. avaliar e pontuar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo

aluno, de acordo com os critérios estabelecidos, levando em consideragcao a
documentacao apresentada;

[Il. orientar o aluno quanto a pontuacgao e aos procedimentos relativos
as Atividades Complementares;
IV. fixar e divulgar locais, datas e horarios para atendimento aos alunos;

V. controlar e registrar as Atividades Complementares desenvolvidas pelo aluno, bem
como os procedimentos administrativos inerentes a essa atividade;

VI. encaminhar & Secretaria Académica - SECAD, o resultado da matricula e da
avaliacao das Atividades Complementares;

VII. participar das reunites necessarias para a operacionalizacao das acdes referentes
as Atividades Complementares.

SECAQ IV

DO ALUNO

Art. 72 - Aos alunos do CeUNI - FAMETRO, matriculados nos cursos de Graduacgao,

compete:

I. informar-se sobre o0 Requlamento e as atividades oferecidas dentro ou fora do CeUNI -
FAMETRO que propiciem pontuacgoes para Atividades Complementares;

[Il. inscrever-se e participar efetivamente das atividades;

[ll. solicitar a matricula e a avaliagao em Atividades Complementares, conforme prevé
este Regulamento;

IV. providenciar a documentagao comprobatoria, relativa a sua participacao efetiva nas
atividades realizadas;

V. entregar a documentagao necessaria para a pontuacao e a avaliagao das Atividades
Complementares, até a data limite estabelecida no Calendario Académico; VI. arquivar a
documentacao comprobatoria das Atividades Complementares e apresenta-la sempre que
solicitada;
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VII. retirar a documentacao apresentada junto ao professor responsavel em até 60 dias
corridos apoés a publicacao do resultado.

812 - A documentacao a ser apresentada devera ser devidamente legitimada pela
Instituicdo emitente, contendo carimbo e assinatura ou outra forma de avaliacédo e
especificagao de carga horaria, periodo de execuc¢ao e descri¢ao da atividade.

829 - A documentacdo nao retirada no prazo estabelecido neste Regulamento sera
destruida.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE MATRICULA

Art. 82 - O aluno devera protocolar junto ao professor responsavel a entrega da
documentacao comprobatoria para avaliagao em Atividades Complementares, no momento
que julgar ter os pontos necessarios para avaliagao.

812 - A documentagao comprobatoria devera ser entregue até a data limite previstaem
Calendario Académico.

§2% - Caso o aluno complete o niumero minimo de pontos exigido para aprovagao em
Atividades Complementares, a matricula seré realizada, sendo o aluno considerado aprovado.
8§32 - Caso o aluno nao complete o numero minimo de pontos exigido para aprovagao em
Atividades Complementares, a matricula nao sera realizada.

842 - Caso o0 aluno tenha como unico requisito faltante para conclusdo do curso as
Atividades Complementares e nao complete o numero minimo de pontos exigido para
aprovacao, a matricula sera realizada e o aluno sera considerado reprovado.

Art. 92 - A matricula e a avaliagdo em Atividades Complementares deverdao ser
realizados até a data limite para langamento de notas estabelecida no Calendario Académico.

Art. 102 - Nao sera aceita matricula em enriquecimento curricular em Atividades
Complementares.

Art. 112 - Nao havera dispensa ou convalidagao das Atividades Complementares.

CAPITULOV

DA AVALIACAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 122- Na avaliacao das Atividades Complementares, desenvolvidas pelo
aluno, serao considerados:

I. a compatibilidade e a relevancia das atividades desenvolvidas, de acordo com o
Regulamento, e os objetivos do curso em que o aluno estiver matriculado;

Il. o total de horas dedicadas a atividade.

Paragrafo unico - Somente seréa considerada, para efeito de pontuacao, a participacao
em atividades desenvolvidas a partir do ingresso do aluno no Curso.

Art. 13 - Poderao ser validadas como Atividades Complementares:

Grupo 1- Atividades de complementacao da formacgao social, humana e cultural,
estando inclusas:

i. atividades esportivas - participacao nas atividades esportivas;

ii. cursos de lingua estrangeira - participacao com aproveitamento em cursos de lingua
estrangeira;
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iii. participacdo em atividades artisticas e culturais, tais como: banda marcial,
camerata de sopro, teatro, coral, radioamadorismo e outras;

iv. participacao efetiva na organizacao de exposicdes e seminarios de carater artistico
ou cultural;

v. participacao como expositor em exposicgao artistica ou cultural.
Grupo 2 - Atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo, estando Inclusas:

i. participacao efetiva em Diretorios e Centros Académicos, Entidades de Classe,
Conselhos e Colegiados internos a Institui¢ao;

ii. participacao efetiva em trabalho voluntario, atividades comunitarias, CIPAS,
associacoes de bairros, brigadas de incéndio e associacoes escolares;

iii. participagao em atividades beneficentes;

iv. atuacdo como instrutor em palestras técnicas, seminarios, cursos da érea
especifica, desde que nao remunerados e de interesse da sociedade;

v. engajamento como docente ndo remunerado em curso s preparatorios e
de reforco escolar;
vi. participagao em projetos de extensao, ndo remunerados, e de interesse social.

Grupo 3 - Atividades de iniciacao cientifica, tecnoldgica e de formacao profissional,
estando inclusas:

i. participacao em cursos extraordinarios da sua area de formacgao, de fundamento
cientifico ou de gestao;

ii. participagcao em palestras, congressos e seminarios técnico-cientificos;

iii. participacdo como apresentador de trabalhos em palestras, congressos e

seminarios técnico-cientificos;

iv. participacao em projetos de iniciagcao cientifica e tecnologica, relacionados com o
objetivo do Curso;

v. participacao como expositor em exposi¢oes técnico-cientificas;

vi. participagcao efetiva na organizacao de exposi¢coes e seminarios de carater
académico;

vii. publicacdes em revistas técnicas;

viii. publicacb6es em anais de eventos técnico-cientificos ou em periddicos

cientificos de abrangéncia local, regional, nacional ou internacional;

ix. estagio ndo obrigatoério na area do curso;

X. trabalho com vinculo empregaticio, desde que na area do curso;

xi. trabalho como empreendedor na area do curso;

xii. estagio académico;

xiii. participacao em visitas técnicas organizadas pelo CeUNI - FAMETRO;

xiv. participacao e aprovagao em disciplinas/unidades curriculares de enriquecimento
curricular de interesse do Curso, desde que tais disciplinas/unidades curriculares tenham sido
aprovadas pelo Colegiado de Curso e estejam de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso.

xv. Participacao em Empresa Junior, Hotel Tecnoldgico, Incubadora Tecnolégica;
xvi. Participacao em projetos multidisciplinares ou interdisciplinares.
812 - Os estagios previstos referem-se a estagios de caracteristica opcional

por parte do discente (estagio ndo obrigatdrio). O Estagio Curricular Obrigatorio
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nao podera ser pontuado em Atividades Complementares, por ja possuir carga
horaria e registro de nota proéprios.

8§29 - 0Os projetos multidisciplinares ou interdisciplinares referem-se aqueles de
caracteristica opcional por parte do discente, nao previstos no curriculo do

curso do aluno. O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) ndo podera ser pontuado em
Atividades Complementares, por ja possuir carga horaria e registro de nota préprios.

CAPITULO VI
DA PONTUACAO

Art. 142 - As Atividades Complementares serao avaliadas, sequndo a carga horaria ou
por participagao efetiva nas atividades, atendendo ao disposto no paragrafo 12 do Art. 72 deste
Regulamento.

Paragrafo unico - As atividades que se enquadram em mais de um item serao pontuadas
por aquele que propiciar maior pontuacao.

Art. 152 - O aluno devera participar de atividades que contemplem os Grupos listados no
Artigo 13 deste Regulamento, completando no minimo 20 pontos em cada um dos grupos.

Art. 162~ 0 aluno podera integralizar:

[.No grupo 10 méaximo de 30 pontos;

II. No grupo 2 o maximo de 30 pontos;

[Il. No grupo 3 0o maximo de 40 pontos.

Art. 172 - Cabera ao Colegiado de Curso propor ao Coordenador do Curso a pontuagao
dos itens de cada Grupo, respeitados os Artigos 15 e 16.

Paragrafo unico - O Anexo 1 deste Requlamento sera utilizado como referéncia para
definicdo dos pontos em cada item.

CAPITULO VII
DAS FORMAS INOVADORAS DE APROVEITAMENTO

Art. 182, As atividades classificadas como pertencentes ao grupo 3, tratado no Art. 13,
terdo tramitacao distinta, podendo obter aproveitamento duplicado em dois grupos a saber:

l. atribuicao de aproveitamento no grupo 2 (Atividades de cunho comunitéario e de
interesse coletivo, estando inclusas atividades de extenséo) e grupo 3 (Atividades de iniciacao
cientifica, inovagao tecnolégica e de formacéao profissional).

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 192 - Os casos omissos neste Regulamento serao tratados pela Coordenacao do
Curso.

PONTUAGCAQ SUGERIDA PARA AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Conforme determina o Art. 17 deste regulamento, este anexo trata-se apenas de uma
referéncia para requlamentacao propria de cada Colegiado de Curso.
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Os alunos deverao enquadrar-se na pontuacao estabelecida para o curso em que
estiverem matriculados.

1) Serao atribuidos até 5 (cinco) pontos por semestre por participagao nas atividades
esportivas em Instituicdes, de acordo com o Art. 32 deste Regulamento.

2) Serao atribuidos até 5 (cinco) pontos, por semestre, por participagao nas atividades
artisticas e culturais, tais como: banda marcial, camerata de sopro, teatro, coral,
radioamadorismo e outras, em Instituicoes, de acordo com o Art. 32 deste Regulamento.

3) Serdo atribuidos até 5 (cinco) pontos, por semestre, por participacado efetiva em
Diretorios Académicos e Entidades de Classe.

4) Serdo atribuidos 10 (dez) pontos, por semestre, por participagdo efetiva em trabalho
voluntério, atividades comunitarias, CIPAS , associacdes de bairros, brigadas de incéndio e
associacoes escolares.

5) Sera atribuido 0,5 (meio) ponto, por hora, por participagdo em cursos da éarea
especifica de cada curso de graduacgao, de fundamento cientifico ou de gestao.

6) Seréd atribuido 1,0 (um) ponto, por hora, pela participagdo em palestras técnicas,
congressos e seminarios.

7) Serao atribuidos até 5 (cinco) pontos, por semestre, para o aluno que obtiver
frequéncia e aprovagao em cursos de lingua estrangeira.

8) Serao atribuidos até 5 (cinco) pontos, por hora, por apresentacdo de palestras
técnicas, seminarios, cursos da area especifica, de cada curso de graduacgao.

9) Serao atribuidos até 10 (dez) pontos a artigos cientificos publicados e até 15(quinze)
pontos a projetos de iniciacao cientifica e tecnologica, relacionados com o objetivo do Curso.

RELATORIO DE ESTUDO DA TITULACAO E EXPERIENCIA DOCENTE DENTRO E FORA DO
MAGISTERIO SUPERIOR

Este relatorio visa justificar e demonstrar a relagao entre a titulagao e a experiéncia do
corpo docente dentro e fora do magistério superior e a expectativa da IES em relacao ao
desempenho docente em sala de aula.

Analisando as caracteristicas da atuacao pedagoégica dos docentes do curso de e seus
possiveis efeitos na aprendizagem dos alunos, com intuito de contribuir para que o0 egresso
possa atuar em sua plenitude a profissao de Tecnologo em Gestao Comercial. Para tanto, foi
verificada a experiéncia ao longo da trajetéria dos profissionais que fazem parte do corpo
docente do Curso de Gestdao Comercial da Instituigao.

Sabe-se que as instituicdes de ensino superior buscam a qualidade nos processos de
ensino aprendizagem e somos conhecedores que ha lacunas, ndo completamente visiveis,
entre o ensinar e o aprender, e entre o aprender e a pratica no meio social e esta foi uma das
preocupacoes da Instituicao, para contratar os docentes que tem a missao de preparar e
oferecer ao mundo do trabalho pessoas que possam fazer a diferenga na sua area de atuacao
como gestores financeiros, contribuindo para o desenvolvimento local com ética, humanismo e
responsabilidade sécio ambiental.

A titulacao académica tem igual importéncia, pois o docente detém o conhecimento de
sua trajetoria ao longo de sua formagao académica para desempenhar seu papel de educador
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com gualidade no ambiente da sala de aula. Sua experiéncia profissional sera o diferencial para
associar a teoria a pratica, apresentando situacdes vivenciada nas organizagdes e assim,
fortalecendo o processo de ensino aprendizagem.

Através dos relatos de experiéncias comprovados no curriculo lattes e os resultados das
avaliacdes internas institucionais, verificamos a qualidade do desempenho em sala de aula. As
atividades Interdisciplinares que fazem parte da proposta curricular do curso tem a finalidade
de proporcionar aos discentes a percepgao global do conhecimento presente nas diversas
disciplinas da matriz curricular do curso. A transversalidade trata das questdes referentes as
problematicas das insercdes sociais e busca de solucdes para desenvolver no discente o
respeito a conduta ética, a responsabilidade s6cio ambiental e ao exercicio da cidadania.

As metodologias ativas contribuem para a construgao do fazer pedagoégico auxiliando o
docente na aplicagao de principios didatico, assim como na selegao adequada das
estratégias/metodologias de aprendizagem e de avaliagdo por meio de um conjunto
conhecimentos, habilidades e atitudes articulados para serem desenvolvidas, executadas e
relacionadas ao desempenho profissional complexo, criativo, ndo-rotineiro.

Tais requisitos sao essenciais para que os docentes desenvolvam atividades de cunho
pedagdgico que fomentem o raciocinio logico critico e reflexivo tendo como base a literatura
indicada, sempre vinculada aos conteudos previstos na matriz curricular e as exigéncias do
mundo do trabalho.

A experiéncia destes profissionais no mercado de trabalho traz a realidade vivenciada
nos ambientes das organizagoes para a sala de aula, contribuindo para uma formacgao do perfil
do egresso. O mesmo acontece com a experiéncia na docéncia que traz a maturidade
pedagodgica que é a capacidade de transformar a informagao em conhecimento.

0 aluno ao longo do curso precisa desenvolver competéncias e habilidades requeridas
pela diretriz do Curso Superior em Marketing. Esse processo € desenvolvido por meio das
unidades curriculares correspondentes a cada periodo, nesse momento cada docente de posse
de suas experiéncias profissionais e docéncia, terd o papel fundamental para desenvolver o
perfil do egresso, utilizando sua expertise com metodologias ativas que propicie o
desenvolvimento dessas habilidades e competéncias.

Expectativas do Desempenho Docente:

= Capacidade para analisar os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuacao profissional e académica dos discentes;

= Fomentar o raciocinio critico com base na literatura utilizada;

= Apresentar exemplos contextualizados com o0s conteudos dos componentes
curriculares e com relagao a problemas praticos em relacao ao fazer profissional;

= Se manter atualizado com relacao ao conteudo e a pratica;

= Promover ainterdisciplinaridade no contexto laboral;

» Analisar as competéncias previstas no PPC com relagdao ao conteudo abordado e a
profissao;

= Identificar dificuldades dos alunos por meio das avaliagdes diagndstica, formativa e

somativa e elaborar atividades que permitam a promocgao da aprendizagem,
considerando o perfil do egresso;

= Demonstrar lideranga em sala de aula;
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=  Produzir cientificamente.

A |ES justifica a escolha dos docentes do quadro do curso com base nos requisitos
institucionais para habilitagdo de admissao constante no Plano de Cargos e Salarios,
considerados a priori, importantes para a construcao da relagdo docente-discente em sala de
aula.

Etapas para Escolha Docente

1. Pré-triagem dos curriculos lattes pelo coordenador de curso em relagao a formacgao
titulacao e experiéncia dentro e fora do magistério superior, considerando os
conteudos curriculares,

2. Analise das habilidades didaticas e de avaliacao dos candidatos a docentes, habilidades
estas testadas em uma banca avaliadora composta de trés docentes experientes,

3. Andlise das referéncias anteriores dos docentes, e por fim,

Entrevista do docente pela coordenagao de ensino que homologa a escolha do quadro
docente do curso.

Os critérios de admissibilidade em conjunto com a triagem do coordenador e relatorio
da banca avaliadora sao preditores do desempenho docente.

Processo de Checagem

0 processo de checagem da efetiva adequacao do docente em relagao as expectativas
de atuacao docente é resultado das avaliagoes de desempenho realizadas nas instancias:

» Comissao Propria de Avaliagao - CPA, por meio do questionario de avaliacao docente;

e Coordenacao Académica - avalia a participagao nas semanas pedagogicas de formacgao
dos docentes para a melhoria continua da didatica, lideranca em sala de aula, aplicacao
de atividades contextualizadas, interdisciplinares e didatico-pedagodgicas;

e Coordenacao de Curso - avalia o feedback dos alunos para a coordenacao de curso em
reunides com os representantes de turma, sobre o desempenho dos docentes em
relacao as politicas da IES e a execucao dos planos de ensino construidos, sempre
visando as competéncias e habilidades do perfil do egresso.

Vale destacar que, os componentes curriculares dos cursos de graduagao, possuem
componentes de nucleo basico e nucleo profissionalizante, e que, portanto, o curso sera
composto de docentes com formacao e experiéncia para as disciplinas profissionalizantes em
suas respectivas areas e docentes com formacgao e habilitacao para as disciplinas do nucleo
basico.

Requisitos de habilitacao para docéncia na IES:

l. Idoneidade moral do candidato;

. Titulos académicos;
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[Il.  Trabalhos publicados;
IV. Diploma de pés-graduacao lato sensu;
V. Comprovacao de experiéncia.

Formacao Docente:

Os docentes habilitados passam semestralmente por Semanas Pedagogicas de

formacao e atualizacao didatico-pedagdgicas.

Planejamento Didatico Pedagdgico:

Os docentes habilitados passam semestralmente por discussao dos resultados da
avaliagao do curso feita pela CPA e constroem coletivamente e em conjunto como o
coordenador do curso o Plano Académico-Administrativo do semestre para potencializagao de
todas as agoes do curso com vistas a melhoria continua. E cada docente prepara seu plano de
ensino observando as politicas institucionais no ambito do curso de ensino, pesquisa, extensao
e responsabilidade social, bem como o perfil pretendido do egresso.

ANEXO I
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO EAD

N Nome Funcao
1 Leonardo Floréncio da Silva Gestor do EaD
2 Ana Maria Oliveira de Araujo Coordenadora Pedagdgica EaD
3 Kelen Priscila de O. Buraslan | Coordenadora Pedagdgica Presencial
Marciao
4 Meg Rocha da Cunha Serra Coordenadora de Cursos de Gestdo e
Negdcios
5 Milrak Pereira Pessoa Coordenador de TI
6 Ana Augusta de O. Simas Revisora de material didatico EaD
7 Gabriel Colares Gomes Auxiliar ~ de  Procuradoria  Educacional
Institucional
8 Jéssica Nogueira da Silva AVA - Tecnologias Digitais
9 Joel dos Santos Souza AVA - Tecnologias Digitais
10 Imara Pereira de Almeida [ Material Didatico
Araujo
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11 Liene Silva da Costa Revisora de material Didatico EaD
12 Rebeca Bruna Oliveira Reis Assistente Administrativo Jr.
13 Marcia Mello da Costa Suporte ao aluno
14 Raimundo Thury Barbosa Laboratorio de Informatica
15 Amanda Carolina Pereira Rocha | Designer Multimidia
ANEXO IV

Linhas de Pesquisa e Extensao por area de conhecimento, grupo de pesquisa e

cursos.

GPEDI

Areade

conhecimento

Grupo de pesquisa,
desenvolvimento e
inovacao

Linhas de pesquisa

Cursos

CIENCIAS
HUMANAS

1-Educacao e
Desafios amazonicos

1- Educacao,

Interdisciplinaridade e Agoes

Inovadoras

Educacao Fisica

Educacao Fisica EAD

Pedagogia
2 - Educacao, Cidadania e

Direitos Humanos Pedagogia EAD

Quimica
3 - Cultura e Meio Ambiente
na Amazonia

4 - Producao e Cultura dos
Avancos Tecnoldgicos

GPEDI 2
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Areade Grupo de pesquisa, Linhas de pesquisa Cursos
conhecimento desenvolvimento e
inovacao
CIENCIIAS DA 2 - Saude, Qualidade 1- Saude Mental e Biomedicina
SAUDE de Vida e Desafios Expressao Cultural

amazonicos

2 - Servico de saude
humanizado, Politicas
Publicas e inclusao.

3 - Saude, Prevencao,
Qualidade de Vida e
Abordagem
Multidisciplinar

4 - Prevencaoe
tratamento das
Doencas.

5 -Ciéncia Animal.

Educacao Fisica
(Bacharelado)

Enfermagem
Enfermagem EAD
Estética e Cosmética

Estética e Cosmética
EAD

Farmécia
Farmécia EAD
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gestao Hospitalar
Medicina
Medicina Veterinaria
Nutricao
Nutricao EAD
Odontologia
Psicologia
Radiologia
Servigo Social

Servigo Social EAD

GPEDI 3
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Areade
conhecimento

Grupo de pesquisa,
desenvolvimento e

Linhas de pesquisa

Cursos

inovacao
CIENCIAS 3 - Gestao, 1- Empreendedorismo, Administracao
SOCIAIS Comunicacao e Empregabilidade e Administracao EAD
APLICADAS Direito na Amazdnia Cidadania na Regiao Arquiteturae

Amazobnica.

2 - Logistica no Contexto
amazobnico

3 - Direitos Humanos e
Estado Democratico de
Direito

4 - Desenvolvimento
regional e Turismo na
Amazobnia

5- Processos
Comunicacionais

Urbanismo
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Contabeis

EAD
Comunicacgao Social
Publicidade e
Propaganda
Design Grafico
Direito
Gastronomia
Gestao Comercial
Gestao Comercial EAD
Gestao da Qualidade
Gestao da Qualidade
EAD
Gestao da Tecnologia
Informacao EAD
Gestao de Producao

Industrial
Gestao de Recursos

Humanos
Gestao de Recursos

Humanos EAD
Gestao de Seguranga
Privada EAD
Gestao de Turismo EAD
Gestao em Recursos
Humanos-EAD
Gestao Financeira
Gestao Financeira EAD
Gestao Portuaria EAD
Gestao Publica
Gestao Publica EAD
Jornalismo
Logisitica-EAD
Logistica
Marketing
Marketing EAD
Processos Gerenciais
Processos Gerenciais
EAD
Segurancga Publica EAD
Turismo
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Areade
conhecimento

Grupo de pesquisa,
desenvolvimento e
inovacao

Linhas de pesquisa

Cursos

CIENCIAS
EXATAS

4 -Inovacao e
Sustentabilidade na
Amazobnia

1-1Inovacao, Arquitetura,
Construcgao Civil e
Qualidade de Vida

2 - Meio Ambiente e
Sustentabilidade

3 - Acoes Inovadoras,
Producao de Energia e
Alternativa Sustentaveis
paraa Amazénia

4 - Gestao de Recursos
Naturais e Agdes
Inovadoras Sustentaveis

Andlise e
Desenvolvimento  de
Sistemas

Anélise e

Desenvolvimento  de
Sistemas EAD
Engenharia Ambiental
e de Recursos
Renovaveis
Engenharia Civil
Engenharia Civil EAD

Engenharia de
Computacao
Engenharia de
Controle e Automacéao
Engenharia de
Producao

Engenharia Elétrica
Engenharia Elétrica
EAD

Engenharia Mecéanica
Gestao Ambiental EAD
Gestao da Producao
Industrial

Petroleo e Gas
Seguranca do Trabalho
Sistema de Informacao
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